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Compte-rendu technique

1. Situation générale

Les Arénes, la Maison Carrée et la Tour Magne, a linstar de I'ensemble des monuments et
établissements culturels, ont été durement frappées par la pandémie liée au Covid-19.

Dans ce contexte, les trois monuments ont été fermés au public 142 jours en 2020. Les Grands Jeux

Romains et les Nuits de Némaus » ont été annulés.

En consequence, la fréquentation des trois monuments chute de 55% par rapport a 2019 et s’établit 3
206.167 visiteurs.

Le chiffre d’affaires des trois monuments baisse lui aussi de 60% par rapport a 2019, et s’établit a
1.779.692 € HT.

Le montant des redevances versées au titre de 'exercice 2020 s’établit 3 212.270 € HT, en baisse de 47%
par rapport a 2019, du fait de la baisse de la redevance variable et de I'exonération partielle de
redevance fixe accordée par la Mairie, pendant la période de fermeture administrative des sites au
public.

Evolution des redevances
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Le résultat de Culturespaces aprés imp6t et participation s'établit 3 112.562 €.
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2. L'offre culturelle

L'offre culturelle des monuments s'articule autour de trois axes :
" Lavisite des monuments,

®= |es événements,
= |es autres animations culturelles

a. La visite des monuments
Les trois monuments sont accessibles au public 365 jours par an. Les arénes sont fermées au

public pendant les férias et les grands jeux romains.
La visite est notamment accompagnée d'un audioguide gratuit.

b. Les évenements

i. Les Grands Jeux Romains
Annulé cause Pandémie
Cette 1leme edition « Cesar, la conquéte de Rome » a été annulée compte tenu des
contraintes sanitaires liées a la pandémie.
ii. Les Nuits de Nemaus
Annulé cause Pandémie

Cette 2éme édition a été annulée compte tenu des contraintes sanitaires liées a la

pandémie.

c. Les autres animations culturelles

i. Escape Game : « Nemaus — le Trésor des Volques »

« Nemaus, Le Tresor des Volques » est un Live Escape Game, jeu d'enquéte grandeur
nature congu par Télé Bleue escape Game. Chaque visiteur est invité a dénicher tous les
secrets des Arenes tout en faisant travailler ses meéninges.



il

ii.

Les Jeudis de Nimes : Chasse aux énigmes « Les XI| travaux de Nemaus »

A l'intérieur de I'Amphithéatre, enfants et parents sont plongés a I'époque romaine au lle
siecle apres J.-C. Porcia I'esclave pédagogue romaine est présente pour accueillir les
visiteurs et leur confier la précieuse carte des XIl travaux de Nemaus. Sur ce parcours
mystérieux, 12 énigmes sont a résoudre mais il faut aussi réussir les 4 épreuves de
I'esclave Phoebus,

Les animations pour le jeune public.

Une attention particuliére est portée pour le jeune public ;

* Un livret-jeux gratuit remis a tous les enfants de 7 a 11 ans pour faire découvrir le
musée a travers des activités ludiques, jeux et énigmes,

* Des dossiers pédagogiques gratuits proposés aux enseignants, destinés aux éleves de
primaire, de college et de lycee.

* La Fondation Culturespaces renouvelait I'opération « Sur les traces des Romains » qui
donne acces au patrimoine de la Nimes romaine aux enfants gardois éloignés de I'offre
culturelle. Cette opération a été annulée en 2020 compte-tenu des contraintes
sanitaires liées a la pandémie.



3. Analyse de la fréquentation

a. Evolution annuelle

La fréquentation totale du ler janvier au 31 décembre 2020 s’éléve & 206.167
visiteurs.

Evolution de la fréquentation totale aprés retraitement de la fréquentation payante indirecte
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3 MONUMENTS 2019 Ecort
Individuels :
Visites separees des 3 monuments
Plein tarif 132 242 -45,32%
Tarif réduit 54 788 22,36%
Grands leux Romains 29 497 -100,00%
Nuits de Némaus 26 996
Combinés 3 monuments _
Plein tarlf 58920 -40,83%
Tarif réduit 35013 -39,63%
TOTAL (1) 337 456 49,37%
Groupes :

Visites séparées des 3 monuments

Adultes 12211 01,67%

Scolaires 13 231 -B6,21%
Combinés 3 monuments.

Adultes 4704 -80,07%

Scolaires 27 580 -80,41%
TOTAL (2) 57 726 -84,91%
TOTAL FREQUENTATION PAYANT.E'[BH 395 182 -54,56%
Gratuits 63 838 -58,31%
TOTAL / FREQUENTATION PAYANTE ET GRATUITE 458 020 55,00%




' |esArénes:

ARENES 2018 Ecart
Individuels :
Arénes
Pleintarif 103 372 41,20%
Tarif réduit 41941 -9,36%
Grands Jeux Romains 29 457 -100,00%
Nuits de Némaus 26 996
Combinés 3 monuments
Pleintarif 47729 -37,19%
Tarif réduit 31103 -40,95%
TOTAL (1) 280 638 47,57%
Groupes :
Arénes
Adultes 11338 -91,65%
‘Scolaires 9561 82,29%
Combinés 3 monuments
Adultes 3630 -40,33%
Scolaires 22 945 -78,26%
TOTAL (2) 47 474 83,19%
TOTAL FREQUENTATION PAYANTE DIRECTE (142) 328112 -52‘?3% .
Fréquentation payante indirecte (3) 39 845 -50,09%
TOTAL FREQUEN TATION PAYANTE (1+2+3) 367 957 -53,41%
Gratuits 19 666 -60,17%
TOTAL / FREQUENTATION PAYANTE ET GRATUITE 407 623 -54,07%




® |a Maison Carrée

MAISON CARREE 2020 2019 Ecart
Individuels : -
Maison Carrée
Plein tarif 3802 38,93% 7945 52,15%
Tarif réduit 1157 11,85% 5100 -77,31%
Combinés 3 monuments el _
Plein tarif 2954 30,25% 6 860 56,94%
Tarif réduit 1853 18,97% 2151 -13,85%
TOTAL (1) 9766 100% 22 056 55,72%
Groupes :
Maison Carrée
Adultes 41 7,26% 697 94,12%
Scolalres 131 23,19% 2438 -94,63%
Combinés 3 monuments
Adultes 114 20,18% 795 -85,66%
Scolaires 279 49,38% 2738 -89,81%
TOTAL (2) 565 100% 6669 -91,53%
TOTAL FREQUENTATION PAYANTE DIRECTE (1+2) 10 331 19,07% 28 725 64,03%
Fréquentation payante indirecte (3) 43 856 76,34% 95 227 -53,95%
TOTAL FREQUENTATION PAYANTE (1+2+43) 54187 94,32% 123 952 -56,28%
Gratuits 3 264 5,68% 8 669 62,35%
TOTAL / FREQUENTATION PAYANTE ET GRATUITE 57451 100% 132 621 -56,68%




= |La Tour Magne

TOUR MAGNE

Individuels :

Tour Magne
Plein tarif
Tarif réduit

Combinés 3 monuments
Plein tarif

Tarif réduit

TOTAL (1)

Groupes :

Tour Mogne
Adultes
Stolsires

Combings 3 monuments
Adultes
Scolaires

TOTAL (2)

TOTAL FREQUENTATION PAYANTE DIRECTE (1+2)

[Fréguentation payante indirecte |3)

TOTAL FREQUENTATION PAYANTE (1+2+3)

Gratuits

TOTAL / FREQUENTATION PAYANTE ET GRATUITE

2019 Ecort
20825 £3 10%
7747 -55,46%
4331 S537%
1759 A7 E7H
34 762 -55,85%
176 83,528
1282 -100,00%
279 85258
1826 -8z 5%
3583 -55,37%
38 345 63,20%
&0 840 35,45%
99 285 54,76%
15503 8132%
114 788 -54,30%




" Synthése des 3 Monuments

Fréguentation payante directe Fréquentation pay. indirecte Gratuits Fréquentation totale

2019 2020 2018 2020 2019 2020 2019 2020 Variation
Ardngs 128112 155 114 39 845 16302 39 666 15 800 407 623 187 216 54%
Maison Carréde 28725 10331 95 227 43856 866 3264 132 621 57451 57%
Tour Magne 3B 345 14 111 60 940 30 Bo2 15503 7547 114 788 52 460 S4%
Fréquentation cumulde (A) 395 1827 179 558 186 012 80 950 63 M8 26 611 655032 W7 127 -54 68%
Fréquentation payante 196 012 90 960
indirecte {B) L :

Tetal aprés retratement de

195 182 178 556 8 459020 206 167

Evolution de la fréquentation cumulée totale
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= Evolution des principaux monuments régionaux

Nimes -
Frégquentation totale 3 Monuments  Var  Palaisdes Papes  Var Pont du Gard Var

2014 371728 -1% 611836 3% 1505 000

2015 383 253 % 641 554 5% 1534 000

2016 380326 -1% 595865 7% ?

2017 405136 7% 598095 0% 882 557

2018 405696 0% 616210 3% 821152

2019 459020 13% 670000 9% 849 500

2020 206167 -55% 277179 -59% -60%
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b. Evolution mensuelle

janvier Février mars avrll mai Juin Juillet aolt septernbre  octobre  novembre  décembre
a7 6436 10965 16415 52391 43 555 30 845 62414 89309 3im7 2909 12 388 10305 405136
018 868G 12255 12516 55579 w122 34094 54 363 95 048 1m0 25307 10788 9237 4015 B96
2019 7043 11039 N3 47388 66E26 2528 61835 123847 35395 24555 11894 10539 459020
2020 8857 14 838 6581 0 o 9116 54 261 79958 16 177 16378 0 n 206167,

Evolution mensuelle
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L'année est marquée par 142 jours de fermeture au public. Notons cependant la
bonne tenue des mois de juillet et ao(it marquée par la venue de nombreux
visiteurs francais.

c. Ventilation Fréquentation individuelle — Fréquentation groupes

Visite 3 Mon. ! Ventilation Individuels / Groupes 2020

5%

Vislte 3 Mon. - Ventilation Individuels / Graupes

300006 250563
150 0T
20 e 170 846
150000
o0 o 57718
Lhoph
95% SR 710
Treguentation indivige e Fagentition g odpes
& Froquentation individuel e » Freguentation grijpes ®2019 W20

A noter la quasi-absence des groupes, du fait des contraintes sanitaires liées a la pandémie.
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d. Ventilation tarifaire
= Ventilation tarifaire Individuels - Groupes

Individuels - Ventilation tarifaire 2020 Groupes - Ventilation tarlfaire 2020

3k
33
B
67%

= Winltes separees des 3 manuments = Combines 3 manuments = VEITEE S0 parecs des § monumisrts ® Combinés 3 monumonts

= Ventilation Visites 3 Monuments — Evenements

Ventilation Visites 3 monuments / Evénements 2020

0%

100%

o Frguentition Visiter 3 Mon, = Fréquentation Eyinements

Vous trouverez ci-dessous la grille tarifaire 2020 :

Sénior (&
thdiv Plein Indiy Jaunes
PROPOSITION POLITIGUE TARIFAIRE 2020 (MAJ tarif partit de ndiv Réduit {S 07 ans LBl Groupes Stolaires
29/06/2020) ESans] - 25.ans) 2 jeunss

2019]2020 2015]2020 20152020 2018 2020 2018|2020 2018]2020 2019[2020
NIM (3 nis) 13| 13 ul n 40| a0 1l u 15 7.5
Arénes 10] 30, i ] 8 [} 45
Tour Magne 35| 35 3 3 3 1 2 1
Maison carrée [ s| 3| s| b 15 z,.q
Visioguide tarf unlgue : 5€
GIR : catégorie Premium 58] 58 ag| 39 3% ¥
GIA : catégorte 1 [assis pla numérots) 23] a8 29| 29 29| 29
GIR : catégorie 2 [assis ph ) 29| 29 18] 18 18] 19
GIR : catégorie 3 {assis pl tibre) 15[ 1§ s| s s| s
NIM Pass Musés Romanité + 3 romaing 17| 17 1| 13 7-17ans 11 11 54| 54 | '1
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e. Analyse des provenances

La part des visiteurs étrangers dans la fréquentation des trois monuments chute en 2020 du

fait de la pandémie.

Ventilation 2020
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4. Analyse du chiffre d’affaires

d. Evolution annuelle
Conséquence de la baisse de fréquentation constatée et de I'annulation des Grands Jeux

Romains et des Nuits de Némaus, le chiffre d'affaires HT chute lui aussi en 2020 de plus de
60% pour s'établir a 1.779.692 € HT.

Evolution CA HT Total

5000 000 _
4459 546
4500 000
4000900 3600 634 3634 765
3500 000 3147 803
3000 000 T
2500000 Al
2000 000 1779892
1500 000
1000 000 4
500 000 il
2017 018 2019 2020

e. Ventilation par activité

La billetterie demeure I'activité majeure des monuments.

Ventilation CA HT Tatal 2020

165237 1695

i

1 610 452

« Billetterie = Libraitie-Boutigue < Calé-Restaurant < Reéceptions = Divers
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f. Analyse par activité

Evolution par activité

4146 252

1610452

309 465
165 237 3029 1695 800 2308
I
Billetterie Librame-Boutigue Cafe-Restaurant Receptions

® 2019 ®m2020

Billetterie

L'activité billetterie plonge de 61% par rapport a 2019 du fait de la chute de fréquentation
des trois monuments et de I'annulation des Grands Jeux Romains et des Nuits de Némaus.

Librairie-Boutique

Le chiffre d’affaires baisse de 47% par rapport a 2019. Toutefois, le chiffre d’affaires par
visiteur augmente de 18% / 2019 et s’établit 3 0.56€ HT.

15



5. Analyse des redevances

a. Evolution annuelle des redevances

Les redevances versées au titre de |'exercice 2020 s’'élévent a 212.270 €, en baisse de 47%
par rapport a 2019, conséquence de la pandémie du Covid-19. Le montant de la redevance
fixe est proratisé au nombre de jours d’ouverture au public des monuments. (Formalisation
dans un avenant n® 7 a la Convention).

Evolution des redevances
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b. Evolution annuelle des redevances versées

Les redevances versees a la commune sont les suivantes :
= Redevance fixe : 170.765 € (250.000 x 116 / 366)
® Redevance de contréle ; 15.000€
®= Redevance variable : 26.505 €,

Evolution des redevances
450 000
400 000
350000
300 po0
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

B
2018 2019 2020

# Redevance fixe @ Redevance de contrale » Redevance varlabla

La réduction du montant de redevance fixe (-79.235 €) sera enregistrée sur 'exercice 2021.
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c. Redevances versées — Résultat net Culturespaces

Le risque demeure supporté par le Délégataire.

Comparaison Redevances versées - Résultat net Culturespaces
800 000
700 000
600 000
500 000

400 000

300 000

200 000

100 000 I I .
a

2016 2017 2018 2019 2020

® Redevances versées W Resultat net apres Imp. Et Part
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6. Informations relatives aux investissements de matériels,
travaux et aménagements

a. Investissements réalisés en 2020

" Le montant des investissements réalisés sur 2020 s’éléve a 1.505 € HT.

Investissements(en €HT)

Travaux Monuments Historiques

Autres Travaux

Aménagements

Equipements 1505
2020- NIM- PC SHUTLLE - P PEREY 1505
Audiovisuel -

Total investissements T

La VNC au 31/12/20 s’éléve a 127.698,50 € HT.

= |Le montant total des contrats d’entretien et de maintenance des monuments s’éléve
a 75.765 €.

18



b. Investissements prévus en 2021

Les travaux et aménagements programmés en 2021 sont les suivants :

Investissements{en €HT)

Travaux Monuments Historiques

Autres Travaux 3 000
Arénes

Pongage et vitrification du parquet 3000
Aménagements 15 000
Maison Carrée

Démontage des équipements AV 15000
Equipements 14 550
Raccordement internet TPE 2000
2 fauteuils roulants 1000

Création et impression d'un livret-jeu malcomprenant (500

. 4000
exemplaires)
10 tablettes Escape Game 6000
Traduction et impression d'un livret-jeu en allemande (500 1559
exemplaires)
Audiovisuel =

Total investissements m
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/. Politique marketing et commercialisation touristique

a. Politique de prix

Arenes de Nimes
Tarifs 2020

| Tanf redut - Reauced rate

. Enfamt- Chiiggn (< T ans - - 7 years oid

| Auvdioguide
Vizaguide

[ ESCAPE GAMENEMAUS +5 €

Arenes, Maison Carree, Tour Magne
Pase valable 8 jours - Pss valid 3 oS

Plein tanf - Ful rate 13 €
¢ Tarf réckit - Reduced rite 11¢
. Enfant- Chnigren [« 7 ang - - 7 yaars &id) Qratult .
Farnille - Family

Arenes, Maison Carree, Tour Magne + Theatre Orange
Pass vaadie 1 mioes - Pass vaid 1 month

- Plain tanf - Full rates 18,80 € -
Tarit redult - Recuce rate 14 €
Famille - Farrely ), B87¢

. Arenes, Maison Carree, Tour Magne + Musée de la Romanite

Paus valaoie 3 jours - Sass vald 3 g e

" Pigin tarif - Ful rate 17 €’
. Tant réduit - Reckaced rats 13 € .
Tarif jeuns - Youth rate (7-17 ano/ysars old 11 €
| Famie- Farnily 1 sae¢ .

Le Romanite Tour
(Arenes, Maison Carree, Tour Magne +
Musee de la Romanite + Pont du Gard)

Pass vaabs 7 jours — Aass vald T oavs

. Tanf ureque - Singis rate 24 €

Ofefamile Zaafee « Jafnts a8 74 <7 oo/ Jacils < Sooen fom s 17 e ol

Tarf rechat - 7-17 anc. studants, dernondaurs o emipics / Rackoad rare - 71 T years b, stuaents
Touts sortis ot dafintive. Modss de paement acoeplss £5pRCas, cheque bancairs frangas,
carte bancaire (Visa, Eurocand-Mastercard), chaques spaciaux (vacanoss. culturs. )

Les reductions sont accordees sur presentation d'un justificanf en cours de validits

[+ it e
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Tour Magne
Tarifs 2020

 Tour Magne '

Pigen tarif - Sl rate 380 €
! Tanf reduit - Recucsd riate 3¢€

Arenes, Maison Carrée. Tour Magne

Pass valable 2 jout - Fass iaka S dns

| Ploin tarif - Full rate
. Tarif reduit - Recuced rate 11 € .

Enfant - Cnigren (< 7 ans - < T years oid Gratuit
Fovdo-Fomily ... Mh e

Arenes, Maison Carree. Tour Magne - Theatre Orange
Pags valabis 1 mag - Pass Laky 7 month

| Plein tarit - Ful rato 18,80 €
! Tarit redunt - Seduced rate 14€
it S7€.

. Famille - Family

' Arenes, Maison Carrée, Tour Magne + Musee de la Romantte

P valaliis 3 yours — Rz valdl S days

. Plain tanf - Full rate 17 € .
Tanf reciuit - Reduoed raoe 13 ¢

I Tardf jeune - Youth rats (7-17 anayears oicd 11¢°

Famells - Family W Sa€

Le Romanite Tour
(Arenes, Maison Carree, Tour Magne +
Musee de la Romanite + Pont du Gard)

Sass valable 7 jours - Pass vaid T daye

| Tanf umsque - Singe rats 24¢'

Offrs famile 2 oouftsc = Zaarty o T 47 ong/ Jantsty < Jonten Fom TR 1T e ol

Tt rgdut 717 o, tudants. osmondsus 0ol AU rmare - T80T okt stuosnts
Pappeel-bl

Toute sortie &5t defintive. Modes de palament 2coetes | eapeces. chague bancairs frangas
carte bancaire (Visa, Eurocand-Mastercard). chéques Speciaux (vasances. culture., |

Las reductions sonl a00ordese sur precantation d'un justificatif en cours de validitg

EC’JHW espaces
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Maison Carrée
Tarifs 2020

Maison Carnree

Plain tonf - Ful rate 8¢
* Tanf reduit - Reauced rate 5¢
Enfant - Chadirgn (< T ang - « 7 yaars o Qratult

Arenes, Maison Carres, Tour Magne
Pazxs vadable 3 jours — Pass 1ol S dns

" Plein tarif - Full rate 3¢
. Tanf reduit - Raduosd rate 11 € .
Enfant - Children [« 7 ane - < T years oid) Qratult
4h s0€]

" Farnills - Family

Arenes, Maison Carree, Tour Magne + Theatre Orange
Pacs valabie 1 mem - Paze valid 1 month

" Prein tarif - Ful rate 18,80 €
¢ Tanf redut - Ssduced rate 14 €
‘I*I 67 c '

. Familis - Family
' Arenes. Maison Carree, Tour Mag_r.e + Musee de la Romanite |

Pacs vaiabie 3 youre - Pass vala & agvs

. Pilein tanf - Ful rats 17 € .
Tanf reduit - Reduced rate 13 €

; Tarlf joune - Youth rate (7-17 ana/years o) 1€
: Famille - Family ih B4

Le Romanite Tour
(Arenes. Maison Carree, Tour Magne +

Musee de la Romanite + Pont du Gard)
Paoz valabes 7 jours — Fase vk T aave

. Tanf ursque - Sings rate 24 €
Offefomiis 2aalec + 2afame de 7 447 e Jactls« Sonen form T 7
Tant réciut | 7-17 ang. DTS, OSMSNOSUS ¢ $Mpkor / Rsaioec rate - 717 wears of Soknt
ST RO
Touts sortie &st definitive. Modes de palemant acoeptes : especes. cheque bancairs frangas
Srte bancaire (Visd, Eurocard-Mastercard). cheques Spaciaux (vacances., cultura.. ).

Les reductions sont accordess sur presentation d'un justificatf &n cours de validits,

EEE T maces

22



b. Actions Presse

i, institutionnel

Désignation

Description

Envoi

Dossier de presse
institutionnel

+ Version UK

Présentation de I"histoire des
Arénes, de la Maison Carrée et
de la Tour Magne, de la
programmation, informations
pratiques...

Janvier 2020

Communiqué de presse
Bilan 2019

Annonce de |a frequentation
record en 2019

Janvier 2020

Communiqué de Annonce de la réouverture suite Mai 2020
réouverture au premier déconfinement

Mailing Escape Game Rappel de I'escape game Juillet 2020
Communiqué de presse Communiqué en commun avec Aout 2020

Romanité tour

le musée de la Romanite et le
Pont du Gard

ii. Grands Jeux Romains

1. Relations presse

» Conférence de presse le 23 janvier 2020 en présence de la presse régionale

2. Communiqués et dossiers de presse

Désignation

Description

Envoi

Communiqué de presse
Quverture des ventes « Grands
Jeux Romains »

Annonce de la thématique des
Grands Jeux Romains 2020

Novembre 2019

Communiqué de presse
« Grands Jeux Remains »
+ Version UK

Annonce de I'événement

Fevrier 2020

Communiqué de presse Report | Annonce du report en octobre Avril 2020
des Grands Jeux Romains
Dossier de presse Présentation de la thématique des | Juillet 2020

« Grands Jeux Romains »

+ Version UK

Grands Jeux Romains, du
programme, des intervenants et
informations pratiques

Communiqué de presse
annulation

Annonce de l'annulation de
I'événement

Septembre 2020
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iii. Nuits de Nemaus

1. Relations presse

* Conférence de presse le 4 mars (13 journalistes présents)
* Relance aupres des journalistes pour initier des sujets presse, radio, tv, web

2. Communiqués et dossiers de presse

Désignation Description Envoi
Communiqué de presse Annonce de I'événement Février 2020
annonce Nuits de Nemaus

Communiqué de presse Appel | Appel aux bénévoles Mars 2020
Bénévoles

Communiqué de presse Report | Annonce du report de I'événement | Mai 2020
Communiqué de presse Annonce de "annulation de Juillet 2020
Annulation I’événement

c. Actions a destination du grand public

i. Editions promotionnelles

Média Support Description

Dépliant 460 000 Dépliants 5 volets 10 x 21 cm
promotionnel exemplaires

Monuments Nimois

Flyer Les Nuits de 100 000 Recto verso 10 x 21 cm
Nemaus exemplaires

ii. Communication digitale

o Site internet

e Mise ajour du programme d’'événements et animations
Mise en place : fin 2019 / début 2020

o Réalisation d'un gabarit « Frise chronologique » pour présenter I'histoire du lieu de maniére
interactive
Mise en place : juillet 2020
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Actions CRM
Envoi de newsletters institutionnelles ou événementielles :
® Envoil: « Nous vous accueillons des le 2 juin »
Annonce de la réouverture de juin
Destinataire : 9453 | Date : 21 mai 2020

Réseaux sociaux

® Alimentation quotidienne de la page Facebook des Arénes.

e Alimentation quotidienne du compte Twitter des Arénes.

e Alimentation quotidienne du compte Instagram des Arénes de Nimes.

® Mise en place opérations spéciales pour les événements : campagnes sponsorisées,
évenements Facebook.

* Détail des publications pour les Grands Jeux Romains (événement annulé) : 21 publications
(Facebook, Twitter, Instagram)

e Détail des publications pour les Nuits de Nemaus (événement annulé) : 9 publications
(Facebook, Twitter, Instagram)

d. Actions Bto B

i. Professionnels du tourisme

e Editions

Support | Description | Quantités Livraison
Catalogue 28 pages format 21 x 29.7 1340 en FR Juillet 2019
Professionnels cm, imprimé en quadri et 440 en UK
2020
Plaquette Dépliant 2 volets, 1 pliure, PDF en FR, Juillet 2019
Professionnels format A4 en UK, et ALL
2020

Le catalogue dédié aux professionnels est également décliné en format PDF et en catalogue interactif.
Il est envoyé a plus de 1000 contacts francais et internationaux dés sa sortie ainsi qu’aux guides
touristiques pour leur mise a jour annuelle ;

e Publicité

Média Support Description / Format Durée
Avignon Supplément guide groupes | 1 référencement des Arénes Annuel
Tourisme —Hors Avignon
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° Emailing

Désignation Description Envoi
Flash Info Sortie du catalogue Septembre 2019
« groupes » 2020
Flash Info Selon les actualités
réservées aux groupes et
pros du tourisme
ii. Scolaires
e Editions
Support Description Quantités Livraison
Plaguette 1 volet recto-verso, format En pdf Ao(it 2019
Scolaires 2019 | ag uniqguement
e Publicité
Média Support Description / Format Durée
Web Librairie-interactive.com 1 pavé 3/03 au 31/03
01/04/2020 au
30/04/20
Magazine | La Classe 1 page quadri Edition de février
sortie le
23/01/2020
e Emailing
Désignation Description Envoi
Flash info Annonce la sortie du Septembre 2019
catalogue « scolaires »
2020
Flash Info Annonce les nouveautés Selon les actualités, a
pédagogiques destination des
enseignants
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8. Effectifs et qualifications des personnels permanents

" Ventilation des salariés par métiers

Ventilation par métier

Gl
78%
* Accuell, billetterie, boutigue = Administration = Direction des sites  « Entretien
= Effectif en Equivalent Temps Plein : 16

Ventilation 2020 Contrat Temps partiel Temps plein

Accueil, billetterie, boutique CDD remplacem 0,00 0,42
CDI 0,00 7,48
Extra 0,18 0,07
Saisonnier 0,00 4,41

Administration CDD surcroit 0,00 0,00
(ao] 0,00 0,93

Direction des sites CDI 0,00 0,99

Entretien CDD remplacem 0,00 0,18
CDI 0,00 1,32
Extra 0,00 0,00
Saisonnier 0,00 0,17

Total général 0,19 15,97
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5 Ventilation CDI — CDD — Extra

Effectif

34%

b6E%

o COI = CDD [/ Extras

* Absentéisme : 4.76%

® Turnover des salariés en CDI ;: 1.66%
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9. Analyse de la qualité du service rendu

L'analyse de la qualité du service rendu est une synthése de I'analyse réalisée tout au long de I'année
par les services de Culturespaces.

a. Enquétes Téléphoniques

Les sites de Nimes ont fait I'objet de 4 enquétes téléphoniques entre aolit et octobre 2020.
Chaque enquéte téléphonique porte sur un theme différent.
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Visite scolaire :

Organisation d'un séminaire ou d’une réception :
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Les Arénes de Nimes, la Maison Carrée et la Tour Magne obtiennent la moyenne de

8,5/10.

Date de I'enquéte Théme de I'enquéte

téléphonique

Appréciation de
I'enquéte

Note globale

17 aolt 2020 Visite en famille

10/10 Excellent

31 aodt 2020 Séminaire / Réception

5/10 Moyen

28 septembre 2020 Visite scolaire

10/10 Excellent

Visite d'une famille
anglophone

14 octobre 2020

9/10 Satisfaisant




ii. Points positifs et axes d’amélioration

Date et theme
de I'enquéte

Points positifs

Axes d’amélioration

17 aolt 2020

Visite en famille

La disponibilité et I'enthousiasme
de l'interlocutrice.

L'amabilité et la politesse de
I'interlocutrice.

La précision des
données.

informations

31 ao(t 2020

Séminaire /
Réception

La demande d’autres questions a
la fin de I'appel.

Le respect de la forme d'un appel
(identification de I'Institution, phrase
d’accueil)

La proposition d’une solution face a
une réponse negative.

L'amabilité de I'hotesse

28 septembre
2020

Visite scolaire

Le respect de la forme d’un appel.
L'amabilité et la politesse de
I'interlocutrice.

La qualité des réponses apportées
aux demandes.

14 octobre 2020

Visite d’une
famille
anglophone

La politesse de I'interlocuteur.
La disponibilité de I'interlocuteur.
La qualite des réponses apportées

aux demandes

b. Enquétes Mails

Les Arenes de Nimes, la Maison Carrée et la Tour Magne a fait I'objet de 3 enquétes mails
entre ao(t et octobre 2020. Chaque enquéte mail porte sur un theme différent.
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i.  Résultats 2020

Les sites de Nimes obtiennent la moyenne de 9,3/10.

Date de I'enquéte mail

Théme de I'enquéte

Note globale

Appréciation de
I'enquéte

12 aodit 2020

Séminaire /
Réception

9/10

Satisfaisant

21 septembre 2020

Groupes / Scolaires

9/10

Satisfaisant

5 octobre 2020

Animations

10/10

Excellent

iil. Points positifs et axes d’amélioration

Date et théeme
de I'enquéte

Points positifs

Axes d’amélioration

12 aolit 2020 |-

Séminaire /
Réception

La rapidité de la réponse.

La proposition d’une solution.
La transmission
complémentaires.

d'informations

- Les fautes d’orthographe.
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21 septembre | -

2020 - La politesse de |'interlocutrice. accompagnant la réponse.
- Le respect du cadre mail.
Groupes /
Scolaires

La rapidité de la réponse. -

La transmission des

documents

5 octobre 2020 | -

Animations -

La qualité et précision des
information données.

La politesse du correspondant.

La transmission d’information (lien
du site internet).

La rapidité de la réponse.

c. Tripadvisor

Décompte des

commentaires NAR NMC NTM Nimes TOTAL % TOTAL 2019
EXCELLENT 70 14 14 98 45%
TRES BON 50 22 13 85 39%
MOYEN 11 9 26 12%
MEDIOCRE 2 2 1 5 3%
HORRIBLE 0 3 0 3 1%
TOTAL 133 50 34 217

Réponses aux commentaires Nimes Total

Commentaire Médiocre 5

Réponses du site 5

dont réponses sous 24h/48h 5

Commentaire Horrible 3

Réponses du site 3

dont réponses sous 24h/48h 3

Taux de réponse 100%

d. Google Advice

CD:;C:::ET;: ::2: NAR NMC NTM Nimes TOTAL % TOTAL 2019
EXCELLENT 1097 527 166 98 1790
TRES BON 446 299 13 112 857
MOYEN 110 90 6 45 245
MEDIOCRE 21 24 i i 15 60
HORRIBLE 18 16 0 2 36
TOTAL 1692 956 34 340

34



Réponses aux commentaires  Nimes Total

Commentaire Médiocre 33
Réponses du site 18
dont réponses sous 24h/48h 18
Commentaire Horrible 22
Réponses du site 11
dont réponses sous 24h/48h 11
Taux de réponse 52%

e, Livresd'Or

N/A en 2020

f.  Synthese

La clarté du parcours de visite et I'amabilité de I'accueil caractérisent les sites de Nimes.

Une vigilance particuliere devra étre apportée en 2021 au respect du cadre des appels et |a
transmission des informations complémentaire aux réponses mail.
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Compte-rendu financier

1. Synthese financiere
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REEL 2020

NIMES ROMAINE E,

culturespaces

FAITS MARQUANTS 2020

COMMENTAIRES

Fermeture durant les 2 confinements imposés par le gouvernement suite a la pandémie (Covid).
Soit 4.5 mois durant I'exercice (du 15 mars au 02 juin 2020 et du 30 octobre au 31 décembre 2020)

Les « Grands Jeux Romains » prévus en mai 2020 ont été repoussés en octobre 2020 pour étre finalement

reportés sur 2021.

Report également des « Nuits de Némaus » en 2021

' EVOLUTION REEL 2019 — ESTIME 2020

FREQUENTATION PAYANTE

2006 :
2007 :
2008 :
2009 :
2010 :

2011

2013:
2014 :
2015 :
2016:
2017 :
: 343 926 visiteurs, soit une hausse de 2 % par rapport a 2017
2019 :
: 179 556 visiteurs, estimé soit une baisse de -54%

2018

2020

CHIFFRE D'AFFAIRES

261 644 visiteurs
295 412 visiteurs
301 328 visiteurs
307 689 visiteurs
312 069 visiteurs
: 330 396 visiteurs, soit une progression de 5 % par rapport a 2010.
2012

328 313 visiteurs, soit une régression de 2 % par rapport a 2011.
320 223 visiteurs, soit une régression de 1,29 % par rapport a 2012.
306 930 visiteurs, soit une régression de 4,15 % par rapport a 2013.
321 006 visiteurs, soit une progression de 5 % par rapport a 2014.
324 131 visiteurs, stable par rapport a 2015.

338 222 visiteurs, soit une hausse de 4,40 % par rapport a 2016.

395 182 visiteurs, soit une hausse de 15 % par rapport a 2018

2006

2007 :
12 266 350 €
2010:
2011 :
2012
2013 :
2014 .
2015
2016
2017:

2008

11812003 €

2172976 €

2495259 €
2669518 €
2616024 €
2741734 €
2723370€
2977 337 €
3147 803 €
3600 634 €

2018:3 634 765 €
2019 : 4458 746 €
2020 :1 779692 € soit une baisse de -60%

NIt — Page 2



REEL 2020 NIMES ROMAINE
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Ces variations s’analysent de la maniére suivante par rapport a 2019:

en K€ CA Bﬂleﬂﬂﬁe CABMW' Restam I'If Réce ptions Autres CA
CA 2019 4 146K€ 309K€ 309K€ 3KE 1K€
CA 2020 1 610K€E 165K€ 3K€ 1K€ oke|
Variation 2019/2020 en K€ -2 536KE -144K€ -306KE -2KE -1ke|l -2 989KeE|
Variation 2019/2020 en % -61,16% -46,61% -99,02% -73,59% -100,00% -62,69%|

Au total, le chiffre d’affaires lié aux visites représente 100 % du CA total

NIM - Ventilation du CA 2020

CA BOUTIQUE
9%

CA RESTAURANT
159

-~ — CABILLETTERIE
91%

NIM- Evolution du CA de 2010 a 2020

4500000
4 000000 =i
3 500 000 J
3000000 I 1
2 500000
2 000000
1500000
1000000
500 000
0

CA BILLETTERIE CA BOUTIQUE

m2010 w2011 ®2012 ®2013 ®2014 ®2015 ®2016 m 2017 2018 w2019

NIM — Page 3
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AUTRES ELEMENTS

Les charges sont en baisse en raison des reports des « Grands jours Romains » et de |la fermeture du site suite aux
confinements.

Les charges de fonctionnement baissent de 115 k€.
Les frais de marketing, communication diminuent de 175 k€ soit — 69 % par rapport a 2019.

Les frais d’exposition et d’animation du site sont reportés sur 'année 2021 et comptabilisés en charges constatées
d’avance.

Les frais de personnel baissent de 36% soit — 330 k€.
Mise en place du chémage partiel durant les deux périodes de confinement.

Redevances : I'exonération de la redevance fixe accordée par la mairie sur la période de fermeture au public ( 79 235 €
n'est pas prise en compte dans le compte de résultat 2020. Elle le sera sur I'exercice 2021.

L'ebitda avant quote-part de frais de siege et participation est de + 413 k€ en baisse de - 822 k€.
Le résultat d’exploitation brut, avant quote-part de frais de siége, s'éléve a 317 k€. Il représente 18 % du chiffre

d'affaires contre 22 % en 2019 soit une baisse de 69%.,

RESULTAT AVANT IMPOT

Le résultat du site, avant impéts et participation diminue de 60 % (- 235 k€), Il représente 9% du chiffre d’affaires, soit
156 k€, contre 879 % en 2019.

2006 : + 149 463 €
2007 : + 133 886 € apres quote-part exceptionnelle
2008: + 99267 €

2009 : + 276 868 £

2010: +173514 €

2011: +282 761 €

2012 : +267370€

2013 : +492838¢€

2014 : +542 421 €

2015: +654 831 €

2016 : + 598678 €

2017 : + 965452 €

2018 : + 879028 £

2019: +391679€

2020: +156336 €

NIM - Page 4
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La variation du résultat entre I'exercice 2019 et 'exercice 2020 est résumée dans le tableau ci-dessous

Résultat 2019 m

variation du chiffre d'affaires Baisse -2 679 854
variation du co(t d'achat des marchandises vendues Baisse 74 885
variation du montant des services extérieurs Baisse 114 826
variation des frais des actions de marketing et commerciales Baisse 175 386
variation du co(t de production des expositions 0
variation du co(t de production des animations Baisse 1 070 063
variation du montant des redevances payées Baisse 42 146
variation du montant des impéts et taxes Baisse 49977
variation des frais de personnel Bgisse 330 312
variation du montant des reprises de provisions 0
variation des dotations aux amortissements Baisse 114 065
variation des autres produits et charges de gestion Baisse 1385

variation de la quote part frais de siege Baisse 371432
variation du résultat financier 0]
variation du résultat exceptionnel Baisse 100 035
variation de la participation des salariés
variation de I'impot sur les sociétés

Résultat 2020

NIM - Evolution du résultat de 2010 3 2020
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2. Liste des dépenses et des recettes

Libellé Réel 2020

TOE010 isites guidées / conférentes - 20% 2996
706015 Audioguldes indly - 20% 198
706020 Bifiets Individuels - 10% 1438358
706030 Billets Groupes - 10% 35823
706040 Billets combings Individuels - 10% 153367
JOE038 Billers spect, wivant - 2,10% ou' 5,50% o
706045 Rillets combings groupes - 10% 43050
706050 Animations - 20% 1271
FO6070 Billers Intérneét indiv - 10% a
J06038 Eillets grotwits /exandnd a
FOB515 Refact Part Exenénd 7]
604100 Aillets Combines 64610

CHIFFRE D'AFFAIRES BILLETTERIE 1610452
FO7100 Ventes March Boutique Tr 12,60% o
POT110 Ventes March Boutique T Nommi! 1334831
707120 Ventes March Boutique Te Interm o
207130 ventes March Boltique Tx Super Reduit
707150 Ventes March Houtigue Tx Redult 11389

707160 Ventes March Boutique Exa 7
07170 Ventes March Bill f Recg Tx Reduit 0
707180 Ventes March Bill / Recp Te Normol o
07180 Ventes March 8ilt / Recp Tx interm o
708270 Commissions Diverses Tn Reduit a

CHIFFRE D'AFFAIRES BOUTIQUE 165237
707210 Ventes Restaurant Tx Narmal 0
707220 Ventes Restoutant Tx nterm o
707230 ventes Restaurant Tx rduit o
707240 Ventes Café vio billetterie Tx interm o
207250 Ventes Café vio Billetterie Ts Narmal o

707320 Vetas Distributenrs Tx Reduit 1895
708220 Commissians sut disteibuteors o

CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURANTS 1695

| TOTAL DU CHIFFRE D'AFFAIRES LIES AUX VISITEURS | 1777383
FO6110 [acations d'espaces réceptions 0
706210 Apimations receptions g
706410 personnel paur réesptions 0
706510 Mise & dispo mat. réeeption 2308
706610  Depiact collections :
F06E50 Conferenoers paur éceptions o
706710 Maontoges & Serv pour réceptions 0
706810 Acsuronces pour réceptions o
7O6910 Produits divers/receptions a
708623 Fchanges Mses Tx Norha! 3000
708624 Echanges Mses Tx Intermédiolre 9
708625 Echunges Mses Tx Reduit o
TOBEZ6 Echanges Myes Expnénd o
£23001 Echanges morchandises - convention -3 000
F08210 commissions sur réceptions 0

CHIFFRE D'AFFAIRES RECEFTIONS 2308

705010 Honoraires de Canseil

705020 Honoraires divers

705060 Honoraires Exoneres

P06060 Billets combinés individuels - 200

708300 Loeations Diverses

708318 Parking Tx Normal

7Q8410 fetons feus Te Normal

TOBS1O Refact Port Tx Narmal

F08710 tocations Salle Spectacte Tx Mormal

708720 Locotions Cammercinles T Normal

7OB810 Des Phatos Tx Normo!

708820 pts photos Tn Redult

TOBE30 Numérisation

51100 Redevances

658708 Charges refacturtes

708310 Produits Divers Tx Normal

708920 produits Divers Tx Intermiduire

708550 produits divers te Réduit

TOBSG0 Produlty Divers Exondras

T0B260 commissions Diverses Tx Normal

CH|FFRE D'AFFAIRES PRODUITS DIVERS

[cHIFFRE D AFFAIRES [

-
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602670
603260
603700
606340
606510
607110
607120
607130
607140
607160
607800
24110
624120
651020

602650
603710
6OBIZO
607210
607220
607230
607240

a03200
606110
60e120
606130
606131

603222
A03225
606300
GOG3N0
606320
GOEI50
606360
606370
606400
606610
606820

611000
611010
611100

612520
613200
613500
613510
613520
613540
613541
613542
613550
613570
613580
613582
613583
613584
613585
613586
613587
613590
614000

Emballages o Lhage Mixte (1]
Varfation stack embolinges [/]
Varnation Stock Mses Boutigue -12.322
Petit équipt Boutique =709
Etiguentes Antivael o
Achats March Boutique Tx Normal -38 430
Achots Morch Boutigue Tx Intermedoine ]
Achats March Boutique T Sup réduit 0
Achots March Boutique Tx Réduit ~14432
Achats March Boutique Exonerees -13587
Achats operations exceptionnelles boutigue 330
Tronsport s/achots BOUTIIUE -599
Transport s/achats NE BAS UTILISE /]
Droits d'nuteurs boutique 0
COUT DACHAT MARCH, VENDUES -B0409
MARGE BOUTIQUE 84828
MARGE BOUTIQUE % CA BOUTIQUE 51,34%
Emballoges Consigne Deconsigne (1]
Variation Stock Mses Resto a
Petit équipt Café / Restaurant o
Achats March Restaurant Tx Nommial (]
Achats March Restaurant Tx Intermedaire 0
Achats restourants exandrd o
Achats March Restaurant Tx Réduit a
COUT D ACHAT MARCH, VENDUES 0
MARGE RESTAURANT 1685
MARGE RESTAURANT % CA RESTAURANT 100,00%
Varation stack fioul 0
Electricite 5233
Enu -37
Fioul a
Gaz ¢
FLUIDES 6270
Variation Stock Entretien 0
Varintion stack popeterie (1]
Petit Equipement -11253
Petit dquipt divers Accuell / Travaux -1323
FProduits d'entretien -1617
Petit dquipt Cireult de visite 7135
Signaletique site <3 508
Signaletique temporaire pour spect/anim/expa 435
Fournitures de Bureau 8819
Fourn pour le personne! 333830
Uniformes & Vetements Travall -5150
PETITS EQUIPEMENTS - FOURNITURES - SIGNALETIQUES -73170
Sous Trallance génerale o
Prod des expo => conteru oudioguide a
Sous Traitance réception o
S0US TRAITANCE o
Credit Boil Petit Mitérel 0
Llocations Immabifieres -12 241
Lacation Mobillere 1505
Location Photocopieur -1 655
Location Vehicule -5 504
lotation matériel Viso conférence <1644
tcation Machine a Affranchir i
Location Terminal inventaire 0
Location Telesurveillance 84 320
Location Terminal Bancaire -2 847
Location Benne o
Lacotion Bungalow 0
Loeation logiciel /]
tocation Fontaine & Eai -1130
location Machine & Cafe /]
tocation Audioguides 23 753
Location Autoloveuse 0
Location Arus/Brp Rental Solution -2 455
Charges locatives -533
LOCATIONS -58578
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615200
615220
615500
615511
615520
615530
615600
615610
615620
615630
615640
615641
615642
615650
615660
615662
615672
615673

616000
Gleion
616200
616300
616400
616500
616800

621200
621300
622690

622100
622200
622210

622600.

622601
622610
622620
622630
622640
622660
622670
628110

6518100
618300
618500
623400
623800
624100
624800
624810
625100
625110
625200
625300
625400
625500
625600
625700

626100
626200
526400
626700
626800
626810

627800
627810
627820

Ent et Rep Biens immaoh
Nettoyage des lecaux

Ent & Rep Blens Mobiliers
Entretien Des Jarding

Ent et fiep véhicules
Nettoyage du Linge
Maintenance Generafe
Maintenonce Syst Securite
Maintenance Syst Incendie
Maintenance Teléphonie
Muaintenance Chouffage
Maintenance Climatisation
Maintenonce Portes Auto,
tMaintenance Photoropleur
Muaintenance Syst Info
Maintenance Audiovisue
Maintenance Cutsing
Maintenonce Ascenseur
MAINTENANCES

Assurmnee Multinisgue
Assurgnce Responisabilite Clvile
Assurance Vehfcule
Assurance Risques Speciaiu
Assurance Oeuvees D'Art/Collection
Assurunce Soirees
Assymnce Dommages
ASSURANCES

Gardiennage

Gardiennoge Soirées
Hanoraites Sécunte
GARDIENNAGES
Commission S/Achals
Commission §/Ventes
Commission S/eux Video
Honoraires divers
Honaraires r.xpasa’h’nns
Honoralres juridiques
Honarmires £xp Comptable
Honoraires CAC

Hanaraires architectes
Honaraires guides bifleterds
Honoraires guides reception

Cotis. professionnelies autres métiers que Mkt

HONORAIRES - COMMISSIONS
Rocumentation Generole

Achats d'échantillons

Séminafres

Cadeaux

Dons & pourboires

Transport s/achats

Frals transport divers

Transport Fonds Brinks/Prasequr/Lomis
Voyages ef déplacements

Voyages ef déplacts CE

Essence

Restaurant

Hotel

Frols diménagement

Missions

Receptions

CADEAUX - FRAIS DEPLACT - RESTO
Affranchissements

r kb

Téléphone portabile
Ugne Transpoc

ntemet

Autre ligne internet
TELEPHONE - INTERNET
Services boncaires

Freris cartes boncaires
Frafs corfes Amex

FRAIS BANCAIRES

774
6105

-11 114
o
o
0
-14 648

-1958
<2900

-30 623
494

158411
-1880
874
4327
1224
48

-16 634
207
7493

-7 700
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622700
651010
651200
651600
651610
654100
654200
654300
L54400

708850
720000
781000
791100

781110

791200

6037220
603730
611200
622650
622680
623000
6523002
‘623050
623060
623100
623120
623150
623200
623210
623300
623550
623600
623610
623620
623630
623640
623650
623660
623680
623690
623810
623820
623830
528100
651000

623510
623511
623512
£23513
623514
623515
621516
623517
623518
651030
625120
625710
681130
246230

604200
623500

613210
613220
613230

Frais d'actes ef contentieux

Droits d'nuteurs divers ]
Redvees Drts Rodio+SacemsSpre ~14 206
Agesso )
Maisons des artistes i}
Pertes sur créances irrecouvrables Tx Normal o
Pertes sur créances frecouvrables Tx Interm o
Pertes sur créances irecouviables Tk Reduit )
Pertes sur créances rrecouvrabiles Exo i)
DIVERS -14 106
Autres Prad.- Cessions Approv Tx Normial o
Production {mmobilisée 0
Transf. Ch exploitation 458
Transf, Ch exploitation taux normal 0
Transf, charmes financiéres [v]
Transfert de chorges diverses (7]
TRANSFERT DE CHARGES 458
SERVICES EXTERIEURS -306349
Variotion Stock Tickets (/]
Var stock kit marketing 0
Troductions diverses a
Honomires communication -366
Relations Presse -2 5.85
Affichage publicitaire 17747
Partenariot a
Communication fadio o
Communication télévision o
Annonces et Insertions Groupe =1'541
Insertions Sites Internet 0
Annonces et Insertions Gd Public o
Diffusion Grand Public -17 360
Malling -53
Salons 845
Marketing des expo -4 8E5
Dépliants pramotionnels -13 18%
Dépliants commerciauk -1 565
Dépliants visite a
Achats de tickets 2713
Uvre d'or o
Intetnet Gestion Site -8 509
Livrets jeux (o]
Supports paur seoliires =58
Supports réception (1]
Relations publiques -164
Phatothéque pour Marketing -4p0
Gestion Résequx sociaux <1591
Cotis, professionnelles MKT 3802
Draits d'auteurs Mkg 7]
MARKETING & COMMERCIAL ~78743
Production des expo o
Prod des expo => assurance 0
Prod des expo => transport et oecrochoge ]
Prod des expo => restauration et encadrement a
Prod des expo => frais techniques 1]
Prod des expo => fras administratifs 0
Prod des expo => audiovisuel / droits de repro (]
Prod des expa => commissariot o
Prod des expo => scenogrmphie 0
Droits d'auteurs Expo o
Prod des expo => fraois de déplocements 0
Prad des expo => vemissage a
Dotations gux omort immo spectacle o
Mécennts recus i
PRODUCTION DES EXPOSITIONS 0
Atellers Pédagogique g
Animations 3035
PRODUCTION DES ANIMATIONS 3035
Redevance Fixe -265 000
Redevance Varioble <26 505
Fonds concourt travaux ]
REDEVANCES PAYEES =281 505
[VALEUR AJOUTEE 1025721
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633300 FPC - farmation prof cantinue 6 8GR

633310 Faormation poydes 0
633400 Effart construction 2900
633500 TA- Taxe d'opprentissage 2282
633800 Autres imp & taxes s/salaires 0]
635110 Cantit Eeo Termitoriole (CFEVCVAE) 2672
635120 Taxe foncére -2(1 158
635130 Autres impors Incowus - Déchets et Ordures 0
35140 TVTS 531
635637 IFA Impot Forfait Annuel déductibie o
EI5B00 Autres jpipots et taxes =161
637100 C35 (Grganfe] 887
IMPOTS ET TAXES 31310
641000 Salaies bruts ~470/1532
FRAIS PERSONNEL RH - BRUT - ETABLISST 470 192
641100 Indemnités de stoge -3 013
641300 Indemnités et avantages divers (AH) o
641400 Indemnités transport (RH] -907
641500 Indem transoc & licénciament (Ri4) )
641900 Avantages en mature (RH) 1829
FRAIS PERSONNEL RH - AUTRES INDEMN - ETABLISST =2:091
645000 Cotisations Urssof -109'338

645100 Catisations Msa o
645330 Cotisations Réunica cadres et non cadres o
645340 Cotisations Cirsic N Cadres o
645350 Cotisotions Cirla Cadres 0
645370 Cotisations Copimmee Cadres 0

645380 Cotisations Malokoff 24 164
545400 Cotisations Assedic a
645640 Cotisations Axa Prevoyance -J 872
45670 Muluelle Gras Savoye -9 4!5
FRAIS PERSONNEL RH - CH SOCIALES HORS TAXES SUR SALAIR ~146 850
621100 Personnel Interimalte o
21400 Pers detaches oy pretes 0
628400 Froks de recrutement o
f41200 Canges payes 474
GA1450 indemnites transactionnelles (OD) a
641600 Regul biut payes (00) 29 696
641800 Primes o payer (00) 6 210
B45200 Charges sociales conges poyes 214
645320 Regul cotisations payes => DD campta 19797
645380 Cotisations gsc a
645800 Charges soc primes 4 payer -2 238
GA7100 Tickets Restourdnt -13 452
647200 Sub fonctionnt Com Entrep [
647400 Sub Qewvre Saciole Com Entrep (1]
B47500 Medecine du travail / Pharmaeie 1355
648000 Autres charges de personnel o
649100 (ICE o
781620 Transf. Ch Refart Salaires taux nommal o
791621 Transf. Ch Refoc solaires a
791640 Transf. Ch payes 12514
AUTRES FRAIS DE PERSONNEL - [T OD COMPTA 38 D64
FRAIS DE PERSONNEL -581079
|EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION | 413332
781500 Reprises surprov. d'exploftation 0
781730 Reprises sur dépréc des stocks et en-cours a
781740 Reprisei sur déprée des crdances f
REPRISE DE PROVISIONS a
G110 Dototlans pux amert immo incarporelies 0
681120 Dotations aux amort imme carporelles 60026
681500 Dotations aux prov d'exploilati 0
E81620 Dotations aux proy gir dépr. des immob 28019
GEI730 Dutatfans oux prov pt dépr des stocks 0
GR1740 Detations aux prov prdepr. des créances comm L
AMORT. ET PROVISIONS ~08 045
658000 Ecart de reparting @
658100 Chgs divers de gestion cauronte =509
758000 Feorts de reporting 0
758100 Prod divers de gestion courante 1729
AUTRES PRODUITS ET CHARGES DE GESTION 1221
[RESULTAT D'EXPLOITATION BRUT | 316508
622801 Quote par frais -160172
622810 Sugces fees 0
CIUOTE PART FRAIS DE SIEGE ~160 172
|RESULTAT D'EXPLOITATION NET | 156 336
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PRODUITS FINANCIERS
CHARGES FINANCIERES

0
0
[RESULTAT FiNANCIER 0
PRODUITS EXCEPTIONNELS 0
CHARGES EXCEPTIONNELLES ]
|RESULTAT EXCEPTIONNEL 0

|RESULTAT AVANT IMPOT ET PARTICIPATION
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3. Compte de résultat
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EXEMPLAIRE PREPARATOIRE

=

(3) |COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

|2052]

Désignation de 'entreprise - NIMES ROMAINES
Exercice N
France Export. et Tivraisons Taotal
[ntracommunautairps
Ventes de marchandises FA FB FC 166 532 312 494
= { biens* FD FE FF
e Froduction vandies
E services* FG FH Fl 1612 760 4147 052
5 [lchiftres d'affaires nets® Fl FK FL 1779692 4459 546
%' Production stockee* M
fa} Production immabilisée* FN
g Subventions d'exploltation FO
g Reprises sur amortissements et pravislons, transferts de charges* {9) FP 12872 31325
% lautres produits (1) (11) FQ 1729 1
Total des produits d'exploitation (2) (1)] FR 1794 392 4462 872
Achats de marchandises [y compris droits de douane)* FS 66 779 166 246
Variation de stock (marchandises)* FT 12322 (13 275)
Achats de matieres premiéres et autres appravisiennements (y comprls droits de douane)* FU 709 706
= Variation de stock {matiéres premiéres et approvisionnements)* FV
8 Autres achats et charges externes (3) (6his)* Fw 820685 2 566 388
g Impots, taxes et versements assimilés* FX 31310 81287
5 Salaires et traitements® FY 448 797 684 556
i:I:.‘.u-l Charges sociales (10) FZ 144 796 226 835
g z Sur Immobilisations { - dotations aux amortissements® GA 48 045 2172 109
g é .E - dotations aux provisions* GB
C E ? Sur actif circulant ¢ dotations aux provisions GC
e Pour risques et charges : dotations aux provisions GD
Autres charges (12) GE 14 615 46 306
Total des charges d'exploitation (4) (11)] GF 1638 056 3971159
1-RESULTAT D'EXPLOITATION (1-1) GG 156 336 491714
5 ; Beénéfice attribug ou perte transférée* ()] e
@ i [perte supportée ou hénefice transfere® (W]l GI
Produits financiers de participations (5) GJ
E Produits des autres valeurs mobiligres et créances de |'actif immabllisé (5) GK
g Autres (ntéréts et prodults assimiles (5] GL
§ Reprises sur provislons et transferts de charges GM
g Differences positives de change GN
BOE Produits nets sur cessions de valeurs mobilieres de placement GO
Total des produits financiers (V)| GpP
Dotations financléres aux amortissements et provisions GQ
% Interets et charges assimilées (6} GR
Differences négatives de change GS
E Charges nettes sur cessions de valeurs mobilisres de placement GT
o Total des charges financiéres (VI )| GuU
2 - RESULTAT FINANCIER [ V- VI ) GV
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (-l m-1v+v-wy ) GW 156 336 491714




EXEMPLAIRE PREPARATOIRE

Q) COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Suite) 2053
NIMES ROMAINES
Exercice N
Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA
4 Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB
Reprises sur provisions et transferts de charges HC
Total des produits exceptionnels (7) (Vi) HD
@ Charges exceptionnelles sur ppérations de gestion (6bis) HE 100 035
_HJ Charges exceptionnelles sur opérations en capital® HF
:’3 Detations exceptionnelles aux amartissements et provisions HG
Total des charges exceptionnelles (7) {vin) HH 100 035
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (V11 - Vi11) Hi 100 035
Participation des salariés aux résultats de I'entreprise (1x) HI 41 612
Impéits sur les béniéfices® (X) HK 43774 109332
TOTAL DES PRODUITS (14 11+ V # VIl ) HL 1794 392 4462 872
TOTAL DES CHARGES (114 IV + VI + VIl + 1X + X ) HVI 1681830 4222138
5 - BENEFICE OU PERTE (total des produits - total des charges) HN 112 562 240 735
(1) [ Dont produits nets partiels sur opérations a long terme HO
f praduits de locations immabilieras HY
1_ produits d'exploitation afférents § des exercices antérieurs (3 détailler au (8) ci-desso
[ -credit-bail mobilier HP
[ - credit-bail immobilier HQO
(4) Dant charges d'exploitation afférentes a des exercices antérieurs (& deétailler au (8) ci-dessous)
5 Bont produits concernant les entreprises liées 1
(6] Dont intéréts concernants les entreprises lides 1K
(Ghis) Dont dons faits aux organismes sociaux d'intérét général (art. 238 his du C.G,|.) HX
(9] Dont transfert de charges Al
(10} Dont catisations persennelles de I'exploitant [13) A2
(11) Dont redevances pour concessions de hrevets, de licences { produits ) A3
(12} Dont redevances pour concessions de brevets, de licances [ charges ) Ad
(13) Dont primes et cotisations complémentaires personnelles A6
facultatives
Dant primes et cotlsations complémentaires personnelles A%
8 obligatoires
(7] Exercice N
E Détails des produits et tharges exceptionnels (5i e cadre n'est pas suffisant, joindre un état du méme mog CNistabs exceptionnelles
[£:3] Exercice N
Betails des produits et charges sur exercices antérielrs : ChMarges antérleures




4. Compte d’exploitation synthétique

44



CULTURESPACES SA
Comptes annuels 2020 NIMES ROMAINES

SYNTHESE DES COMPTES GENERAUX 2020
COMPTE DE RESULTAT
Ventes de Marchandises 166 932
Production vendue de serviceg 1612 760
CHIFFRES D AFFAIRES NETS 1779692
Subventions d'explaitation -
Reprises sur amortissements et provisions, transfert de charges 12972
Autres produits 1729
PRODUITS D EXPLOITATION 1794392
Achats de marchandises 66 779
Variation de stock de marchandises 121322
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements 709
Variation de stock de matiéres premiéres et autres approvisionnements =
Autres achats et charges extérnes 820685
CHARGES EXTERNES 900 494
IMPQOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 31310
Salaires et traitements 448 797
Charges sociales 144 796
CHARGES DE PERSONNEL 593 593

Dotation aux amortissements sur immobilisations 98 045
Dotation aux provisions sur actif circulant -
Dotation aux provisions pour risques et charges -
DOTATIONS D EXPLOITATION 98 045

AUTRES CHARGES D EXPLOITATION 14 615
Produits financiers e participation
Autres intérets et charges assimilées

Différences positives de change
PRODUITS FINANCIERS ) "

Dotation financiéres aux amortissements st aux provisions

Intérets et charges assimilées -
Différence négative de change

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiligres de placement

CHARGES FINANCIERES =
Produits exceptionnels sur opérations de Bestion
Produits exceptionnels sur opérations en capltal -

Reprises sur provisions et transferts de charges
PRODUITS EXCEPTIONNELS -

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion

Charges exceptionnelles sur opérations en capital

Dotation exceptionnelles aux amortissements e provisians
CHARGES EXCEPTIONNELLES

RESULTAT EXCEPTIONNEL =

TOTAL DES PRODUITS 1784392
TOTAL DES CHARGES 1638 056

PARTICIPATION -
IMPOT SUR LES SOCIETES 43774

BENEFICE OU PERTE 112 562



5. Etat des immobilisations
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Annexes Marketing et communication

Cf. Cle USB attachée au présent Compte-Rendu Technique
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