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Avant Propos 
 

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions de l’article 33 du décret 

n°2016-86 du 1er février 2016 relatif aux contrats de concession publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il 

constitue, avec ses annexes, le rapport financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions 

contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. 

 

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont à considérer comme des éléments statistiques 

et n’ont pas de valeur comptable. Ils sont établis à partir des éléments recueillis journellement. Ils peuvent ne pas 

être corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent intervenir après l’émission d’une facture (impayés, avoirs, 

etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’après les éléments statistiques. Les éléments 

comptables sont fournis en annexes. 
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Préambule 
 

En 2020 les mesures de confinement ont entrainé une baisse inédite de tous les déplacements et un recul sans 

précédent de la circulation des voitures. En parallèle bon nombre de collectivités ont réagi en proposant des espaces 

dédiés à la circulation des deux roues et en offrant la gratuité du stationnement en voirie. Durant les deux 

confinements Indigo s'est également mobilisé pour contribuer à l'effort national en offrant près de 400 000 heures 

de stationnement au personnel soignant dans plus de 50 villes en France. Indigo a également souhaité en cette 

période faciliter la vie de ses abonnés en favorisant le paiement dématérialisé et le traitement des demandes en ligne, 

en permettant aux abonnés nuit de rester stationner sans surcout et en offrant des heures de stationnement 

utilisables en période normale, à ses abonnés les plus fidèles. Plusieurs actions commerciales favorisant les nouvelles 

souscriptions ont également été menées afin de soutenir l'activité de stationnement. Au-delà du geste solidaire ou 

du pragmatisme économique ces évènements conduisent à accélérer la transition vers de nouveaux usages des 

espaces de stationnement. Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fort de son expertise en conception 

d’ouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir l’espace souterrain, le penser 

différemment pour prendre en compte les attentes d’aujourd’hui et anticiper les changements à venir font partie de 

nos réflexions. Il nous semble en effet naturel d’étendre les possibilités que le sous-sol peut offrir en adressant ces 

enjeux clés : comment les sous-sols peuvent s’intégrer davantage dans la vie urbaine, comment offrir plus de mobilité 

et de services aux usagers, comment faciliter la logistique urbaine ou encore alimenter la ville durable ? 
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Présentation générale 
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1 L'entreprise 
 

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de demain. Les activités 

du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité 

individuelle, le digital. 

Indigo construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours plus intelligentes 

qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile. 

 

 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
Nous développons des solutions sur‑mesure, sur tous les segments de clients (villes, aéroports, hôpitaux, centre-
commerciaux, gares, espaces de loisirs et événementiels, universités…). 

De la construction d’ouvrages en concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur 

d’avance pour donner vie à une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.  

Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux des villes, nous imaginons des solutions innovantes et 

complémentaires à la voiture : vélos partagés, scooters électriques, trottinettes électriques… 
 
 
La société Indigo Group S.A.S. (antérieurement dénommée Infra Park S.A.S.) détient 100% du capital d’Indigo Infra 
S.A. (antérieurement dénommée VINCI Park S.A.) et est elle-même détenue à 99,77% par Infra Foch Topco S.A.S. (le 
solde étant détenu par un Fonds Commun de Placement d’Entreprise détenu par les salariés du groupe). 
 
Le capital d’Infra Foch Topco est détenu directement et indirectement par PREDICA, l’une des filiales de Crédit 
Agricole Assurances, à hauteur de 47,14%, par MIROVA à hauteur de 32,91%, par MEAG à hauteur de 14,24% et par 
Infra Foch Topco elle-même à hauteur de 0,50%, le solde étant détenu par le management du Groupe. 
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 Nos métiers 

 
 
 
 
 

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER  
Depuis plus de 50 ans, Indigo met en œuvre sa vision du stationnement en ouvrage au service des villes et de la 

mobilité urbaine. Expert mondial du modèle concessif, Indigo investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant 

des services intelligents et digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville. 
 

 

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITE  
Faciliter les déplacements dans les centres villes est au cœur de nos 

préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux des 

collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité 

individuelles complémentaires, simples d’utilisation et écologiques. 

Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine 

ainsi des offres innovantes et complémentaires mises en œuvre dans 

les grandes villes du monde, à l’image du nouveau service de vélos et 

de scooters en libre-service sans station INDIGO® Weel. 

 

 

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES  
Pour valoriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe 

Indigo inclut pleinement le digital et la logique de MaaS* dans sa 

stratégie globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants. Pleinement conscients des 

enjeux d’accroissement de la population, d’écologie et de congestion de trafic, nous nous positionnons comme 

véritable acteur et facilitateur de ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le 

quotidien des usagers. 
 
 

EXPERT DU STATIONNEMENT SUR VOIRIE 
Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de leur 

stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-

mesure, adaptés à leurs stratégies de mobilité. Contrôle, maintenance, 

collecte, conseil, accueil des riverains… Nous apportons notre savoir-faire 

et notre expertise pour répondre aux enjeux de fluidification et 

dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité des usagers. INDIGO 

crée STREETEO, la marque dédiée au contrôle et à la verbalisation du 

stationnement en voirie  

 

* Mobility As A Service 

 
  



Délégation de Service public pour l'exploitation du parc Porte Auguste 

 10 

Ville de Nîmes 

Rapport d'activité 2020 

 Le parking du futur 
 
Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fort de son expertise en conception d’ouvrages, le groupe 

INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir l’espace souterrain, le penser différemment pour 

prendre en compte les attentes d’aujourd’hui et anticiper les changements à venir font partie de nos réflexions. Les 

parkings souterrains permettent d’intensifier les activités urbaines tout en protégeant l’intégralité du tissu urbain. Il 

nous semble en effet naturel d’étendre les possibilités que le sous-sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :  

Intégrer les sous-sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants des villes qui se densifient en 

connectant le parking au transport. 

Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client plus fluide et digitalisé et des 

services entièrement interconnectés avec leur environnement, agissant comme une extension de la ville au-dessus. 

Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique urbaine ou encore 

alimenter la ville durable par l’énergie produite grâce à l’inertie thermique des espaces souterrains.  

 

Une réflexion menée en partenariat avec 

Dominique Perrault Architecture, spécialiste 

de l’architecture souterraine. 

Indigo a souhaité s’entourer du meilleur 

partenaire, Dominique Perrault et son cabinet 

d’architectes internationaux : DPA. Inventeur 

du concept « groundscape » (contraction de « 

ground », le sol et « landscape », paysage).  
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 Notre Histoire 
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 Nos engagements de Responsabilité Sociétale d'Entreprise 
 

Nous pensons qu’il ne peut y avoir de croissance durable sans éthique claire et concrète. Cette conviction est incarnée 

par un socle de valeurs communes et des outils d’alerte performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des 

pratiques transparentes, régies par un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays où nous 

exerçons. Nous encourageons également la mise en œuvre de ces hauts standards d’intégrité dans les co-entreprises 

et entités du Groupe. 

INDIGO et sa maison mère INFRA PARK s’est engagé depuis quelques années dans 

une démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO 

a fait le choix de faire réaliser notation extra financière par l’agence indépendante 

VIGEO Eiris, qui évalue suivant 16 critères correspondant au secteur d’activité, dont 

3 dédiés à l’environnement. 

Indigo Group s’est vu attribuer en mars 2020 par l’agence de notion extra-financière 

VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44ème rang mondial 

sur un panel de 4 903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 

2019 était de 61/100. Cette notation et cette progression de 5 points illustrent 

l’engagement du Groupe en matière sociale, sociétale et environnementale. 
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LES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS D’INDIGO 

− Respecter, voire dépasser, dans la mesure du possible, les réglementations internationales et locales 
applicables en matière de Santé, de Sécurité et d’Environnement, 

− Minimiser ses impacts environnementaux en réduisant ses consommations d’énergie, notamment dans ses 
ouvrages  

− Mettre en œuvre les technologies et les solutions permettant de diminuer les émissions de ses clients tout 
en leur facilitant l’accès à des mobilités individuelles non-consommatrices d’énergie fossile. 

 

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, de santé et de sécurité.  

 

Parce que le parking se doit aussi d’être bien intégré dans la société, Indigo 

s’engage par ailleurs dans l’accompagnement et la réinsertion de personnes en 

difficultés, en errance ou soumises à l’exclusion sociale.  

 

Pour assurer la meilleure qualité de service à ses clients, Indigo a créé, en 2004, 

une école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet 

engagement répond à une logique de valorisation et de fidélisation des 

collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroître la 

performance opérationnelle. Il concerne des métiers aussi variés que 

l’exploitation, la sécurité, la relation client ou la gestion du conflit. Sous forme de 

parcours personnalisés et en fonction des motivations et des possibilités 

d’évolution, près de 32 000 heures de formation ont ainsi été dispensées en 2020. 

 

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entièrement dédié aux métiers du stationnement. 

 

LA VALORISATION DES HOMMES ET DES METIERS 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un mixte entre e-learning et 

présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de formation original diplômant alliant VAE 

(Validation des Acquis de l’Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses collaborateurs aux 

premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. 

 

Cet engagement d’Indigo répond à une double logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi 

de développement des compétences pour accroître la performance opérationnelle.  
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NOS ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET ENVIRONNEMENTAUX  

 

Concevoir des parkings écoresponsables est une des clés de la maîtrise de notre empreinte écologique. En phase de 

construction-rénovation, la mise en œuvre de savoir-faire innovants permet d’offrir des infrastructures et des services 

toujours plus performants sur le plan environnemental. 

Exploiter un parking génère peu de nuisances. Cela ne nous empêche pas d’agir à tous les niveaux possibles, en 

interne et avec nos partenaires, pour faire toujours mieux. Objectifs : offrir à nos collaborateurs et à nos sous-traitants 

des conditions de travail équitables et limiter au maximum notre impact écologique.   
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2 Le contrat 

 Fiche d'identité 
 

La ville de Nîmes a conclu un contrat de Délégation de Service Public pour l'exploitation du parc Porte Auguste. 

 

Signature du contrat : 21 avril 1986 

Echéance du contrat : 6 juillet 2035 

Date du dernier avenant : 17 octobre 2018 

Historique des avenants : 

 

 

Société titulaire du contrat : SOPARK 

Société exploitante : Indigo Park 
  

 Date Description

Convention 21/04/1986 Convention de Délégation de Service Public N° 132 86 pour les parcs ARENES, MAISON CARREE, PORTE AUGUSTE, JULES GUESDE

Avenant 1 28/07/1987 Fixation Compensation perte de recette à la suite de la modification des horaires du stationnement de surface

Avenant 2 09/11/1988 Conditions Ventes des Amodiations

Avenant 3 15/02/1994 Modification Recettes prévisionnelles

Avenant 4 30/01/1996 Modification Recettes prévisionnelles et Plafond Redevance

Avenant 5 16/07/2002 Agrandissement parc MAISON CARREE + prolongation durée concession 7 ans et 6 mois

Avenant 6 30/05/2006 Modifications Formules indexation Tarifs et Seuil plafonds Redevance

Avenant 7 10/04/2007
Etablissant la Convention de Délégation de Service Public N° 132 86 pour la construction des parcs Maison Carrée, Porte Auguste, Jules 

Guesde + Convention de Délégation de Service Public N° 131 86 concernant le stationnement sur voirie

Avenant 8 09/02/2009 Dispense Taxes Foncière et Enlèvement Ordures Ménagères, Augmentation Redevance à 3%

Avenant 9 08/02/2010 Nouvelle Formule Indexation (disparition ICHTTS1 et modification EBIQ )

Avenant 10 28/06/2013 Ajustement des paramètres de l’avenant 8 du 09/02/2009

Avenant 11 20/02/2015 Modification des tarifs "Nuit + Week-End" et fixation d'un quota d'abonnements

Avenant 12 01/07/2015 Nouvelle grille tarifaire applicable au 1er juillet 2015 (selon loi 2014-344 du 17/03/2014)

Avenant 13 17/10/2018 Mise en place de 2 heures gratuites le samedi (du 6 octobre 2018 au 31 décembre 2020)



Délégation de Service public pour l'exploitation du parc Porte Auguste 

 16 

Ville de Nîmes 

Rapport d'activité 2020 

 Vos interlocuteurs  
 

Pilote de la relation contractuelle 
 

Pierre BONNABAUD 

Directeur Régional Sud Est 

 

Julien GRAVINI 

Directeur de Secteur  

 

 

Pilote de la performance opérationnelle 
 

Daniel CARRIERE remplacé par Jérôme GÂCHES à partir du 1er septembre 2020 

Responsable de District 

 

 

 L’exploitation 
 

Adresse postale de l'exploitation  
 

Boulevard Etienne Saintenac 

30000 NÎMES 

 

Boutique et horaires 
 

Parking ouvert 24 heures / 24, 7 jours / 7 

 

Boutique Parking des Arènes 

Boulevard de BRUXELLES 

30000 NÎMES 

Ouverte tous les jours de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00 
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 Le périmètre global 
 

Indigo Park exploite le parc Porte Auguste sur la ville de Nîmes dans le cadre d’un contrat de concession depuis le 21 

avril 1986. 

 

Sur le territoire de la commune, Indigo gère également les parkings Arènes, Jardins de la Fontaine, Maison Carrée.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Faits marquants 2020 
 

- 11, 24 et 29 janvier : Manifestation contre la réforme des retraites 

- 16 février : Trail urbain 

- 17 mars : Confinement de la population suite Covid-19 

 - Du 17 mars au 1er juin : Les abonnés nuits et week-ends peuvent exceptionnellement stationner en semaine la 

journée dans les parkings 

- Du 2 juin au 30 septembre :  La Ville offre 2h gratuites la semaine et le samedi gratuit toute la journée en voirie  

- 11 mai : Déconfinement de la population 

- Du 27 mai au 1er juin : Féria de Pentecôte annulée 

- 2 juin : Réouverture des bars et restaurants 

- Du 16 juin au 24 juillet : Festival de Nîmes annulé 

- Du 2 juillet au 3 septembre pour les Jeudis de Nîmes : Réduction exceptionnelle pour aider les commerçants et 

exposants : 3€ la soirée 

- 30 et 31 juillet, 1er août : Braderie de Nîmes (voirie gratuite) 

- 6 et 7, 10 et 11 août : Nuits de Nemaus annulées 

- Du 24 août au 30 septembre : Campagne nationale "rentrée 2020" : Abonnement à 1€ le 1er mois pour un 

engagement de 3 mois 

- Du 17 au 20 septembre : Féria des Vendanges 

- 24 octobre : Fermeture des bars 

- Du 24 au 29 octobre : Couvre-feu de 21h00 à 6h00 

- Du 30 octobre au 14 décembre : Re confinement 

- 28 novembre : Réouverture des commerces 

- Du 15 au 31 décembre : Couvre-feu de 20H00 à 6h00 

- Du 15 au 31 décembre : Campagne nationale "Hiver" : 30% de remise sur les 3 premiers mois d'un nouvel 

abonnement 

- Du 19 au 27 décembre : Stationnement voirie 100% gratuit 
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3 Descriptif de l'exploitation 

 Le parking Porte Auguste 
 

 

 

 
  

Descriptif Moyens 

d’accès & 

de paiement 

Services 

✓ 370 places 

✓ 4 niveaux 

✓ 8 places PMR 

✓ 77 places amodiées 

 

✓ Ouvert 24h/24 et 7j/7 

✓ Carte Bleue 

✓ TOTAL GR 

✓ OPnGO 

✓ Application INDIGO 

✓ Abonnement / internet 

✓ Radio Indigo 
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 Tarification 
 

Tarifs par tranches de 15 minutes (depuis le 3 juin 2019) 
Exprimés en € TTC 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1/2h gratuite mise en place au 1er juillet 2013 suivant avenant 14 - article 7 

Instauration des 2 heures gratuites du samedi 6 octobre 2018 au 31 Décembre 2020  

Durée Tarif au 1/4h Tarif cumulé

00h00 - 00h15 0,00 € 0,00 €

00h16 - 00h30 0,00 € 0,00 €

00h31 - 00h45 1,40 € 1,40 €

00h46 - 01h00 0,60 € 2,00 €

01h01 - 01h15 0,70 € 2,70 €

01h15 -0 1h30 0,60 € 3,30 €

01h31 - 01h45 0,60 € 3,90 €

01h46 - 02h00 0,50 € 4,40 €

02h01 - 02h15 0,50 € 4,90 €

02h16 - 02h30 0,50 € 5,40 €

02h31 - 02h45 0,50 € 5,90 €

02h46 - 03h00 0,60 € 6,50 €

03h01 - 03h15 0,50 € 7,00 €

03h16 - 03h30 0,50 € 7,50 €

03h31 - 03h45 0,50 € 8,00 €

03h46 - 04h00 0,50 € 8,50 €

04h01 - 04h15 0,50 € 9,00 €

04h16 - 04h30 0,50 € 9,50 €

04h31 - 04h45 0,50 € 10,00 €

04h46 - 05h00 0,50 € 10,50 €

05h01 - 05h15 0,50 € 11,00 €

05h16 - 05h30 0,50 € 11,50 €

05h31 - 05h45 0,50 € 12,00 €

05h46 -06h00 0,50 € 12,50 €

06h01 - 06h15 0,50 € 13,00 €

06h16 - 06h30 0,50 € 13,50 €

06h31 - 06h45 0,50 € 14,00 €

06h46 - 07h00 0,50 € 14,50 €

07h01 - 07h15 0,50 € 15,00 €

07h16 - 07h30 0,50 € 15,50 €

07h31 - 07h45 0,50 € 16,00 €

07h46 - 08h00 0,50 € 16,50 €

08h01 - 08h15 0,50 € 17,00 €

08h16 - 08h30 0,50 € 17,50 €

08h31 - 08h45 0,50 € 18,00 €

08h46 - 09h00 0,50 € 18,50 €

09h01 - 09h15 0,50 € 19,00 €

09h16 - 09h30 0,50 € 19,50 €

09h31 -09h45 0,50 € 20,00 €

09h46 - 10h00 0,40 € 20,40 €

10h01 - 10h15 0,10 € 20,50 €

10h16 - 10h30 0,10 € 20,60 €

10h31 -10h45 0,10 € 20,70 €

10h46 - 11h00 0,10 € 20,80 €

11h01 - 11h15 0,10 € 20,90 €

11h16 - 11h30 0,10 € 21,00 €

11h31 - 11h45 0,10 € 21,10 €

11h46 - 12h00 0,00 € 21,10 €

Maxi 24 heures 21,10 €

Ticket perdu / jour 21,10 €
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Tarifs abonnements (depuis le 3 juin 2019) 
Exprimés en € TTC 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autres tarifs  
Exprimés en € TTC 

 

 

 

  

TARIFS ABONNÉS (en € T.T.C.) Mois Trimestre Année Année PMA (2)

24h/24 - 7j/7 Parc Public 99,50 € 288,50 € 1 083,00 € 1 032,00 €

Nuit + Week-end (1) (3) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 49,00 € 136,00 € 525,00 € 493,20 €

Etudiant 48,00 €

24h/24 - 7j/7 Parc Public 99,50 € 288,50 € 1 083,00 € 1 032,00 €

Nuit + Week-end (1) (3) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 49,00 € 136,00 € 525,00 € 493,20 €

Etudiant 48,00 €

24h/24 - 7j/7 Parc Public 98,00 € 284,00 € 1 065,00 € 1 014,00 €

Nuit + Week-end (1) (3) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 47,50 € 131,50 € 507,00 € 475,20 €

Etudiant 48,00 €

24h/24 - 7j/7 Parc Public 98,00 € 284,00 € 1 065,00 € 1 014,00 €

Nuit + Week-end (1) (3) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 47,50 € 131,50 € 507,00 € 475,20 €

Etudiant 48,00 €

24h/24 - 7j/7 Parc Public 98,00 € 284,00 € 1 065,00 € 1 014,00 €

Nuit + Week-end (1) (3) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 47,50 € 131,50 € 507,00 € 475,20 €

Etudiant 48,00 €

24h/24 - 7j/7 Parc Public 96,50 € 280,00 € 1 050,00 € 1 002,00 €

Nuit + Week-end (1) 30,00 € 90,00 € 330,00 € 330,00 €

Moto 47,00 € 130,00 € 500,00 € 468,00 €

Etudiant 48,00 €

(1) Accès au parc du Lundi au Vendredi de 17h00 à 10h00 et 24h/24 Samedi, Dimanche et Jours Fériés

(2) PMA = Prélèvement Mensuel Automatique

(3) Modification Abonnement "Nuit et Week-End" suivant avenant N°11

2 017

2 016

2 015

2 020

2 019

2 018

AUTRES TARIFS 2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Forfait Soirée (19h - 01h) 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 3,00 € 3,00 €

Forfait Dimanche Matin (08h - 13h) 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €

Forfait Passage 2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

3 jours 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €

Jours suivants 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 €

Flexigo A p. 01/09/2020 > 31/08/2020

Abonnement Jour 89,00 € 86,00 €

Abonnement Nuit 27,50 € 27,50 €

Abonnement Moto 49,00 € 49,00 €

2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Remplacement Carte abonnement 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 €

(1) du 01/01/2020 au 25/05/2020 et du 21/09/2020 au 31/12/2020 hors Féria des Vendanges suivant avenant 14 – article 6

TARIFS Forfaits Spéciaux (1)
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Catégories tarifaires particulières 
 

L’article 7.1. de l’avenant n°10 introduit une demi-heure de gratuité dans les parcs de stationnement de Nîmes. Cette 

plage de gratuité a été mise en place au 1er juillet 2013.  

 

Afin de répondre à des demandes spécifiques de riverains et usagers du centre-ville de Nîmes, il est créé un forfait 

plafonné soirée et dimanche matin dans les parkings en ouvrage Arènes, Maison Carrée, Porte Auguste et Jardin de 

la Fontaine conformément à l’article 6 de l’avenant 10.  

 

Le Forfait Soirée est plafonné à 4 € de 20h00 à 6h00 depuis le 1er janvier 2017 conformément à l’accord conclu le 19 

décembre 2016. Il est accessible à tous les usagers arrivant après 20h00 et repartant avant 6h00, tous les soirs de la 

semaine du 1er janvier au 25 mai 2020 et du 21 septembre au 31 décembre 2020 (sauf pendant la Féria des 

Vendanges). 

 

Le forfait dimanche matin est de 3 € de 8h00 à 13h00.  

Ce forfait est accessible à tous les usagers arrivant après 8h00 et repartant avant 13h00, tous les dimanches matin, 

du 1er janvier au 25 mai 2020 et du 21 septembre au 31 décembre 2020 (sauf pendant la Féria des Vendanges). 

 

L’article 1 de l’avenant n°13 met en place une franchise de 2 heures les samedis offrant 2 heures de gratuité de 

stationnement aux usagers du 6 octobre 2018 au 31 décembre 2020. 

 

Dans le cadre de l’après Covid-19, pendant les Jeudis de Nîmes du 2 juillet au 3 septembre 2020, un forfait de 3 € 

pour la soirée est alloué aux commerçants exposants. 

 

 

Mesures de remises et avantages commerciaux 
 

La ville de Nîmes en concertation avec les concessionnaires a décidé en date du 19 décembre 2017 de poursuivre la 

réduction du tarif des abonnements « Nuits + Week-end » à 30.00€ par mois dans les parcs du centre-ville à partir du 

1er janvier 2018. 
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4 Les services 

 Les moyens de paiement et d'accès 
 

Notre politique vise à limiter au maximum la durée entre l’entrée piétonne et la sortie véhicule du parc, en proposant 
de nombreux moyens de paiement à la clientèle horaire et en simplifiant à minima les démarches pour souscrire, 
payer ou résilier un abonnement. 

Le client peut ainsi payer :  

- par Carte Bancaire avec ou sans contact 

- par carte Total GR pour les professionnels 

- par OPnGO 

 

En 2019, Indigo a renforcé sa position digitale en lançant une nouvelle application et un nouveau site internet 
permettant de réaliser toutes les actions passant de la réservation d’une place à la création de son compte. 
 
 

 Application Smartphone 
 

L’application Park Indigo permet d’accéder à de nouvelles fonctionnalités, de souscrire et de gérer son abonnement 
et de profiter d’une meilleure expérience utilisateur. 

Avec des parkings dans toute l'Europe, l'application Park Indigo est la solution de stationnement la plus simple et la 
plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter les informations telles que la tarification et le nombre de places 
disponibles. Afficher ensuite l’itinéraire sur la carte. C’est très facile ! 

Avec notre application, les clients peuvent : 

- Souscrire et gérer leur abonnement Indigo 

- Pour certains parkings, réserver et payer à l’avance leur 
stationnement grâce à OPnGO 

- Trouver l’itinéraire pour accéder au parc de 
stationnement de leur choix  
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 Souscription par internet 
 

Indigo propose à ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de stationnement en ligne. Sur le site 

Internet https://fr.parkindigo.com/, l’espace abonné permet à chaque client, en quelques clics, de créer, consulter, 

éditer ses factures et gérer son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et 

offre ainsi un gain de temps important. 

Le site Indigo fait l'objet d'évolutions régulières permettant de s'adapter à tous les besoins. En 2020 près de 500 000 

utilisateurs ont eu recours au site web INDIGO. 

 

  OPnGO 
 

OPnGO est un service digital innovant qui ambitionne de révolutionner 

l’expérience de stationnement dans les zones urbaines. 

Vous pouvez ainsi : 

- Trouver sans difficulté une place de parking autour de vous ou 

là où vous vous rendez, vous faisant gagner un temps précieux 

- Comparer les prix et bénéficier des meilleures offres aussi bien 

pour des stationnements uniques que pour des abonnements 

mensuels 

- Bénéficier de la meilleure expérience d’accès et de paiement, 

le tout directement depuis votre smartphone 

 

 

 Services de proximité 
 

Radio Indigo 
 

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des professionnels de la radio, Radio 

Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs passages dans les parkings. 

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages d’informations locales créant un 

véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent entendre des messages sur les services proposés, des 

informations pratiques (éphémérides…), des messages d’intérêt collectif, ainsi que les annonces d’événements à 

venir dans la ville. 

 

 

 

 

 

 

https://fr.parkindigo.com/
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 Services aux véhicules 
 

Gonfleur & démarreur  
 

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problèmes techniques des véhicules, les automobilistes et les 

cyclistes pourront profiter des services du parking prévus à cet effet.  

Nous mettons ainsi gratuitement à disposition de nos clients : 

- Un démarreur de batterie est mis à disposition des clients à l’accueil 

- Un gonfleur de pneumatiques pour les deux-roues et véhicules 

 

 

 Plan de quartier multimodal 
 

Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings à côté des caisses automatiques, et à proximité 

des accès principaux. 
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5 Maintenance et travaux 
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 Équipements 

 

 

 Contrôles règlementaires 
 

Conformément à la réglementation applicable aux parcs de stationnement, les vérifications par des organismes 

agréés sont réalisés annuellement pour l’installation électrique et tous les cinq ans pour les autres installations 

(ascenseur, S.S.I., désenfumage,).  

 

24/03/2020 : Vérification des installations électriques par SOCOTEC 
  

Equipement Marque
Année 

d'achat

Fournisseur 

Prestataire
Nb

Contrat 

Entretien

Nb de 

visites 

/ an

Entrée véhicules

1 chenal d'entrée avec lecteur de badge, 

lecteur de plaque minéralogique, 

distributeur de ticket et barrière

ACS MULTIPARC 

REFLEX
2015 ORBILITY 1 OUI 3

Sortie véhicules

1 chenal de sortie avec lecteur de badge, 

lecteur de plaque minéralogique, lecteur 

CB sans Contact, lecteur QR Code , ticket, 

barrières 

ACS MULTIPARC 

REFLEX
2015 ORBILITY 2 OUI 3

caisses automatiques
ACS MULTIPARC 

REFLEX
2015 ORBILITY 2 OUI 3

lecteur de badge/de ticket, 1 porte 

grillagée avec fermeture par ventouse 

magnétique

ACS MULTIPARC 

REFLEX
2015 ORBILITY 2 OUI 3

Ascenseur (Extérieur) lecteur de badge/de ticket
ACS MULTIPARC 

REFLEX
2015 ORBILITY 1 OUI 3

Equipement Marque
Année 

d'achat

Fournisseur 

Prestataire
Nb

Contrat 

Entretien

Nb de 

visites / an

Portail automatique GUINET 2015 KONÉ 1 OUI 8 à 9

Détection Co/No DRAGER 2015 ADS 1 OUI 1

Alarme
EURO SECURY 

PLUS
1 OUI

Ascenseur KONE 2018 KONE 1 OUI 8 à 9

Détection Incendie 2015 SSI SERVICE 1 OUI 2

Installations électriques
Service technique 

Indigo
1 OUI 1

Station de relevage 2 pompes 2014 SOMES / VEOLIA 1 OUI 2

Groupe électrogène PERKINS PS2 ENERIA 1 OUI 1

Extincteurs EUROFEU EUROFEU 23 OUI 1

Extracteur d'air
2 au niveau -1

1 par niveau de niveau -2 à niveau -4
5 NON 2

Nettoyage SAMSIC OUI 12

Contrôle annuel électrique SOCOTEC OUI 1

CONTRATS DE PRESTATION DE SERVICE

EQUIPEMENT DE PEAGE ET CONTRÔLES D'ACCES

Accès piétons

AUTRES EQUIPEMENTS
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 Travaux 
 

Travaux effectués en 2020 
 

 

 

Travaux prévus en 2021 
La nature et les montants des travaux prévisionnels sur l’exercice 2021 ne constituent aucun engagement contractuel. 

Les évènements peuvent nous conduire à adopter une autre politique d’investissement. 

 
 

 

 Accessibilité PMR 
 

En vertu de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées imposait aux établissements publics et privés recevant du public d’être 

accessibles avant le 1er janvier 2015. 

 

Le Parc Porte Auguste a fait l’objet d’un Agenda d’Accessibilité Programmée. 

L’accessibilité a nécessité le remplacement de l’ascenseur (voir 4.2 Travaux d’entretien, de renouvellement et de 

modernisation) en juin 2015. 

L’attestation finale a été validée le 21/09/2015 par QCS SERVICES. 

 

En application de l’article 3 du paragraphe 2 du décret n° 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif à l’agenda 

d’accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public et des installations 

ouvertes au public, Indigo a communiqué à la Ville et à la préfecture, les éléments indiquant la conformité de 

l’établissement aux règles d’accessibilité au 31 décembre 2014, par la personne responsable en application des 

dispositions du I et du II de l’article R. 111-19-32. 

 

  

Investissement Gros Entretien

Remplacement cellule CO/NO 1,9k€

Intervention pompe de relevage 1,3k€

Groupe électrogène 1,2k€

Total 0,0k€ 4,4k€

INVESTISSEMENTS REALISES 2020

Investissement Gros Entretien

Réamenagement Bureau 4,5k€

Total 4,5k€ 0,0k€

INVESTISSEMENTS PROGRAMMES 2021
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 Surveillance 
 
Afin d’assurer une meilleure prise en charge des clients de certains parcs en dehors des heures de présence de 
personnel, INDIGO a relié l’ensemble des parcs de Nîmes : 
 
- à une BLI (Base Locale d’Intervention) qui pour Nîmes est le parc des Arènes, 
- au CNTO (Centre Nationale de Télé-opération).  
 
Le CNTO reçoit en temps réel les informations : du péage, des différentes alarmes, de la vidéo et est en mesure soit 
d’intervenir à distance soit de faire intervenir le personnel d’astreinte ou celui d’un parc voisin. Le parking Porte 
Auguste est équipé de caméras de vidéosurveillance visualisant les points stratégiques du parking (entrées, caisses 
automatiques, zones principales d'accès du parc…) Les images sont stockées sur un disque dur et "écrase" les 
enregistrements au bout de quarante-huit heures. Cette installation est autorisée par arrêté préfectoral n° 2017 044-
055 du 13/02/2017. 
En dehors des heures de présence du personnel : 
- L’interphonie est reportée sur le parc des Arènes. 
- Les alarmes techniques sont transmises simultanément à une société de Surveillance, au CNTO et au parc 
des Arènes. 
- Le personnel en poste effectue des rondes pendant ses vacations. 
- De plus comme l’ensemble des parcs de Nîmes, le parc est relié au CNTO (Centre National de Télé-opération) 
qui reçoit en temps réel les informations : du péage, des différentes alarmes, de la vidéo et est en mesure soit 
d’intervenir à distance soit de faire intervenir le personnel d’astreinte ou celui d’un parc voisin. 
 
 

 Propreté 
 
Le nettoyage du Parking Porte Auguste est assuré par la Société SAMSIC. 
Une personne ainsi qu’une autolaveuse y sont affectées du lundi au vendredi, 43 heures par semaine. 
 
Des contrôles qualité sont effectués régulièrement par le responsable local accompagné d'un représentant de la 
société sous-traitante. 
 
Des diffuseurs de parfum sont installés dans l’ensemble des accès piétons du parc. 
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 Patrimoine de la délégation  
 

Variation du patrimoine immobilier 
 

A la lumière des explications données par l’ordre des experts comptables dans l’ouvrage relatif au rapport annuel du 
délégataire de service (analyse de l’obligation et du contenu du rapport à jour du décret du 14 mars 2005), la rubrique 
relative à l’état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat, a pour objet les 
acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat. 
 
A ce titre aucune variation n’est intervenue au cours de l’exercice 2020. 
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6 Organisation et moyens d'exploitation 
  L'organisation locale 

 

L’exploitation bénéficie d’un encadrement qualifié : 
 

• Le Directeur Régional, Pierre BONNABAUD, basé à Marseille 
 

• Le Directeur de Secteur, Julien GRAVINI, en charge d'assurer le suivi et le contrôle de l’exploitation, les 
relations avec l’autorité délégante, la gestion administrative et financière de l’exploitation. 

 

• Le Responsable de District, Jérôme GÂCHES, successeur de Daniel CARRIERE depuis le 1er septembre 2020, 
en charge d’assurer sur le terrain la relation avec la collectivité, de piloter les équipes, de contrôler les 
exploitations et d’assurer le suivi budgétaire et le développement des contrats. 
 

• La responsable de sites B.L.I. (Base Locale d’Intervention), Anne-Lise ROURE, en charge d’assurer la 
maintenance et l’entretien des ouvrages, le management des équipes de terrain, et le suivi des prestataires et 
fournisseurs. 
 

• La responsable de site, Anne-Lise ROURE. 
 

• 1 Agent d'exploitation. 
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 Service de télé-opération et d'assistance  
 

L’ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de nous permettre d’assurer 
la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grâce au S.A.E (Système d’Aide à l’Exploitation). 
 

• Ainsi l’ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure électrique, etc… 
ont été connectées à notre SAE et sont accessibles localement sur chaque parking, à distance depuis le parking 
Arènes ou depuis notre centre national de télé-opération situé à la Défense. 

• De même la vidéoprotection a été renforcée sur l’ensemble des parkings afin de réduire le délai 
d’intervention en cas d’incident (effraction, incendie,). 

• L’ensemble des points d’appels, en caisse automatique, en borne de sortie, aux espaces accueil sont 
également connectés au SAE afin de permettre au client d’avoir rapidement une réponse à toute demande.   

• Un système d’appel général diffuse sur l’ensemble des parkings un message via les hauts parleurs qui 
permet de contacter le personnel en ronde injoignable par smartphone. 

 
Le Centre National de Télé-Opération et d’assistance 
(CNTO), une exclusivité Indigo issue de sa démarche 
innovation, garantit une sécurité maximale des clients. 

Ce système global d’aide à l’exploitation se base sur une 

technologie exclusive de gestion et de surveillance des 

parkings. La vidéosurveillance et l’interphonie 

permettent aux téléopérateurs, en alternance avec les 

équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux 

attentes du client final à n’importe quelle étape de son 

parcours (automobiliste ou piéton).  

Le CNTO assure, quoi qu’il arrive, le lien entre le client et 

l’exploitant, pour une sécurité maximum et ce, 24h/24, 

365 jours/365.  

 

  

 La Boutique Indigo 
 

Le Référent Commercial est basé à la boutique du parking des Arènes, il centralise les demandes clients de l’ensemble 
des parkings quel que soit le canal (accueil, téléphone, web, numéro client…) et garantit ainsi un suivi qualitatif des 
demandes, de son enregistrement jusqu’à la solution apportée à l’usager.  
Il pilote la politique commerciale de l’ensemble des parkings afin d’assurer la bonne application des tarifs et 
l’homogénéité des pratiques commerciales et participe à l’élaboration des documents de communication. 
 

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou souscrire un abonnement, les 

clients pourront rencontrer en boutique, nos collaborateurs spécialement formés. 
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 Service Relation Client 
 

Les clients ont aujourd’hui l’habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner et de commenter en ligne 
les prestations proposées.  

Pour encourager cette relation, source d’inspiration et d’évolution des produits et services, la société Indigo s’est 

dotée d’un service de Relation Client Interne s’appuyant sur plusieurs canaux de communication.  

Nos clients peuvent en effet nous contacter par : 

• Formulaire de contact depuis le site fr.parkindigo.com 

• Mail : service.client@group-indigo.com 
• Courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 – 92919 La Défense Cedex 

• Téléphone : 0 810 26 3000 de 08h30 à 19h00 sans interruption du lundi au vendredi 
 
 

 

En 2020, le service relation client a traité 180 demandes 

En tête des sollicitations les demandes d'informations et les ventes 
d'abonnements. 

 

 

 

 

 

 

 

Contrôles qualité 
Au premier trimestre 2020, 332 visites mystères ont eu lieu sur les parcs de stationnement français ; compte-tenu de 
la situation sanitaire, ces visites mystères n’ont pas pu se poursuivre au cours de l’année mais sont relancées à 
compter de 2021, et même renforcées par l’intégration de sondages clients.  

 

Résultats parc Porte Auguste 2020 
 

 

  



Délégation de Service public pour l'exploitation du parc Porte Auguste 

 33 

Ville de Nîmes 

Rapport d'activité 2020 

 Actions  
 

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2020 porté une attention particulière sur les opérations commerciales 

visant à dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et en particulier pour les abonnés.  

Ainsi, à des dates clés, nous avons mis en place 3 offres : Une offre déconfinement en mai, une offre de rentrée en 

septembre et une offre d’hiver en décembre. 

Ces actions ont permis de recruter plus de 3 500 clients supplémentaires dont près de 72% par souscription web. Ces 

nouveaux clients sont aujourd'hui toujours clients des parkings 

 

 

 

Différents moyens de communication ont été déployés pour accompagner le lancement de nos campagnes 

commerciales. 

Supports de communication physiques 

Dans nos parkings, les affiches 60x80, les affiches A3, les manchons de barrières 

ainsi que les flyers supportent nos visuels lors des campagnes. Des messages radios 

sont également diffusés dans les parkings.  
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Supports digitaux  

La visibilité des parcs sur Internet est possible grâce au référencement naturel, qui consiste à améliorer le 

positionnement et la visibilité de sites dans des pages de résultats de moteurs de recherche 

permettant ainsi de mieux guider vers les parcs de stationnement.  

Indigo travaille actuellement sur l’amélioration du référencement de l’ensemble de ses 

parkings sur Internet, mais également sur des annuaires spécialisés (systèmes GPS, 

Applications spécialisées, …).  

Exemples d’annuaires spécialisés : 

 

Les parcs de 

stationnement et les 

services seront référencés 

sur Internet. 

 
Indigo a enregistré des chiffres d’augmentation à deux, voire trois chiffres : +129% de vue des profils, +51% des clics sur itinéraire 

mais aussi 76 % des clics sur appels et +43 % des clics sur site web.  

La mise en avant de nos offres sur Google, nous a permis d’obtenir plus de visibilité avec presque 100 000 impressions 

sur la campagne de rentrée. 

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux 
et envoyer des newsletters autour de nos différentes offres aux anciens 
utilisateurs et utilisateurs inactifs Indigo. 
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 Campus Indigo 
 

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entièrement dédié aux métiers du stationnement. Créé en 

2004, il développe des outils de formation sur mesure, réunissant les expériences et les savoirs de l’activité pour une 

formation valorisante et performante. 

 

Une école entièrement dédiée aux métiers du stationnement 

 

Le Campus Indigo conçoit et organise des formations autour des disciplines propres aux métiers du stationnement : 

le savoir-faire, la stratégie commerciale, le management et les formations à la sécurité (des clients et des 

collaborateurs). 

 

Près de 40 formateurs internes occasionnels, exerçant des fonctions opérationnelles, animent 90 % des formations 

proposées chez Indigo. 

 
 

Une école de terrain 

 

Le Campus Indigo est installé au Siège de l’entreprise à la Défense. En complément de ce site, les formations se 

déploient également sur un réseau de six parkings-écoles implantés sur tout le territoire français, et qui permet aux 

collaborateurs de mettre en pratique leurs acquis et de valider leurs connaissances sur le terrain.  

 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un mixte entre e-learning et 
présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de formation original diplômant 
alliant VAE (Validation des Acquis de l’Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses collaborateurs 
aux premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. 
Cet engagement d’Indigo répond à une double logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi 
de développement des compétences pour accroître la performance opérationnelle. 

 

Formations dispensées en 2020 

 

Formation accueil des PMR 

Conformément à la règlementation, le personnel en contact avec les usagers et les clients est sensibilisé à l’accueil 

des personnes souffrant d’un handicap. Reprenant le guide ministériel « Bien accueillir les personnes handicapées » 

qui fait partie du registre d’accessibilité, une formation courte sur le portail web de l’entreprise doit être réalisée par 

chaque collaborateur. 

 

Emploi des personnes handicapées 

Indigo a institué des partenariats avec l’Association de Gestion du Fond pour l’Insertion Professionnelle des personnes 

Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique d’accueil de stagiaires handicapés sur des fonctions d’Agent 

d’Exploitation. 

  

Intitulé du Poste Formation  

Technicien d'Exploitation LUCIE (logiciel interne)

Responsable de site principal NAV ACHAT (logiciel interne)
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7 Observatoire du stationnement et analyse 
de l'activité  

 Analyse de l'activité du parc Porte Auguste 
 

Ces tableaux sont constitués de données statistiques, il peut arriver qu’il y ait une légère différence avec les éléments 

comptables du compte de résultat (impayés, régularisation d’impayés, écart sur versement espèces…). En tout état 

de cause seul le compte de résultat détermine le chiffre d’affaires à prendre en compte. 

 
Sur le plan national les évènements sanitaires de 2020 ont fortement dégradé les fréquentations et recettes horaires 

des parcs de stationnement.  

Le parc Porte Auguste a inévitablement subi les effets de cette crise comme l'atteste les chiffres et les graphiques ci-

dessous. 

 
Fréquentations Horaires 
Fréquentation Horaires Payantes 

 

  

Fréquentations 

Horaires Payantes
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 3 273            3 163             3 281             3 304            3 051             2 857            

Février 3 140             3 104             3 396            2 915             3 065            2 438            

Mars 1 445             3 006            4 123             3 642            3 375            2 904            

Avril 65                3 755            4 216             4 473            3 769            2 989            

Mai 974               4 532            5 237            4 588            4 431             4 225            

Juin 2 480            4 579            4 733            5 136             3 713             2 782            

Juillet 3 790            4 885            3 667            5 732            4 981             3 348            

Août 4 063            4 297            4 235            4 372            3 503            2 278            

Septembre 3 321             4 347            4 726            4 510             3 773            3 105             

Octobre 2 996            3 843            4 059            4 652            2 792            2 567            

Novembre 712               3 581             3 420            4 729            2 706            2 924            

Décembre 2 259            4 573            4 184             3 751             4 097            3 707            

Total 28 518        47 665        49 277        51 804        43 256        36 124         
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Sorties gratuites 

*Sorties ½ heure gratuite dans le cadre de l’application de l’avenant 14 – Article 7 du 28/06/2013 (Mise en place de cette disposition 

le 1er juillet 2013) & 2 heures de gratuité le samedi dans le cadre de l’application de l’avenant 13 du 17/10/2018 (mise en place de 

cette disposition du 6 octobre 2018 au 31 décembre 2020) 

 

 

 

 

 

  

Sorties gratuites 2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 1 477             1 087            815               754               1 025             844               

Février 1 483             1 283             951               837               1 133             806              

Mars 676              895               704               943               1 178             874               

Avril 103               1 359             1 024             1 008            1 195             928               

Mai 594               1 750             787               976               1 432             1 315             

Juin 1 054             1 271             889              532               1 095             942               

Juillet 1 200            1 286            551               969               909               797               

Août 1 179             996               728               869              814               651               

Septembre 1 467             1 440             850              788              1 217             1 033             

Octobre 1 335             1 471             991               1 122             779               839               

Novembre 562               1 635             1 271             851               885              1 235             

Décembre 1 358             1 944             1 578             450               1 048            1 132             

Total 12 488        16 417         11 139          10 099        12 710         11 396         
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Total Fréquentations 

 

 

  

Total 

Fréquentations
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 4 750            4 250            4 096            4 058            4 076            3 701             

Février 4 623            4 387            4 347            3 752            4 198             3 244            

Mars 2 121             3 901             4 827            4 585            4 553            3 778            

Avril 168               5 114             5 240            5 481             4 964            3 917             

Mai 1 568            6 282            6 024            5 564            5 863            5 540            

Juin 3 534            5 850            5 622            5 668            4 808            3 724            

Juillet 4 990            6 171             4 218             6 701            5 890            4 145             

Août 5 242            5 293            4 963            5 241             4 317             2 929            

Septembre 4 788            5 787            5 576            5 298            4 990            4 138             

Octobre 4 331             5 314             5 050            5 774            3 571             3 406            

Novembre 1 274             5 216             4 691             5 580            3 591             4 159             

Décembre 3 617             6 517             5 762            4 201             5 145             4 839            

Total 41 006        64 082       60 416        61 903        55 966       47 520        
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Evolution de la fréquentation payante 

 

 

  

Evolution de la 

fréquentation payante
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Payant 28 518           47 665          49 277           51 804           43 256           36 124           

Gratuit 12 488           16 417            11 139            10 099           12 710            11 396            

Total Fréquentation 41 006              64 082             60 416              61 903               55 966              47 520              
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Nombre d’abonnés 
 

 

 

 

 
 

 

  

Nombre d'Abonnés 2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 320               329               295               293               316               325               

Février 326               340               297               292               316               322               

Mars 327               328               290               295               306              319               

Avril 290               334               298               294               301               317               

Mai 292               320               299               293               295               302               

Juin 294               306              297               285               295               305               

Juillet 287               289               292               275               283               295               

Août 301               277               287               275               289               288              

Septembre 331               310               320               297               301               308              

Octobre 336               318               331               301               305               311                

Novembre 319               322               335               299               302               314               

Décembre 315               316               328               327               327               327               

Total 3 738          3 789          3 669          3 526          3 636          3 733          
Abonnement Moyen 312               316               306              294               303               311                



Délégation de Service public pour l'exploitation du parc Porte Auguste 

 42 

Ville de Nîmes 

Rapport d'activité 2020 

Recettes de l'exploitation 
Recettes Horaires 

 

 
 
 

Ticket Moyen 

  

Ticket Moyen 2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 4,39 €             4,25 €             3,86 €             4,15 €              4,73 €             3,83 €             

Février 4,51 €              4,43 €             3,98 €             3,96 €             5,39 €             4,06 €             

Mars 4,89 €             4,45 €             3,99 €             4,03 €             4,66 €             4,12 €              

Avril 4,46 €             4,74 €             4,70 €             4,26 €             4,55 €             3,95 €             

Mai 4,55 €             4,86 €             4,87 €             3,94 €             3,47 €             3,94 €             

Juin 5,07 €             6,27 €             5,45 €             5,76 €             4,83 €             4,78 €             

Juillet 5,41 €              6,36 €             5,93 €             6,50 €             4,15 €              4,88 €             

Août 5,75 €             5,80 €             5,77 €             5,92 €             5,71 €              4,93 €             

Septembre 4,93 €             5,40 €             5,13 €              5,14 €              4,41 €              4,26 €             

Octobre 4,66 €             4,76 €             4,57 €             4,01 €             5,16 €             3,88 €             

Novembre 4,93 €             4,57 €             4,45 €             3,71 €              4,63 €             3,71 €              

Décembre 4,04 €             4,66 €             4,30 €             3,64 €             3,83 €             3,27 €             

Total 4,90 €          4,68 €           4,68 €           4,53 €           4,18 €           3,76 €           

Recettes Horaires

en € H.T.
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 14 356 €          13 447 €          12 652 €          13 723 €          12 359 €          13 491 €           

Février 14 166 €          13 763 €          13 526 €          11 550 €           12 233 €          13 142 €           

Mars 7 066 €           13 366 €          16 434 €          14 678 €          13 666 €          13 531 €           

Avril 290 €              17 803 €          19 798 €          19 063 €          16 511 €           13 601 €          

Mai 4 434 €           22 018 €          25 484 €          18 079 €          22 451 €          14 631 €           

Juin 12 585 €          28 721 €          25 779 €          29 554 €          19 736 €          13 429 €          

Juillet 20 506 €         31 066 €          21 761 €           37 249 €          31 783 €          13 901 €           

Août 23 372 €          24 936 €          24 423 €          25 853 €          19 282 €          13 009 €          

Septembre 16 385 €          23 467 €          24 224 €          23 194 €          18 272 €          13 698 €          

Octobre 13 950 €          18 308 €          18 556 €          18 635 €          11 692 €           13 250 €          

Novembre 3 512 €            16 348 €          15 230 €          17 538 €          10 238 €          13 547 €          

Décembre 9 127 €            21 329 €          18 005 €          13 645 €          15 210 €           14 200 €          

Total 139 750 €     244 573 €     235 870 €     242 762 €     203 433 €     163 431 €      
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Recettes Abonnés 

 
 

  

Recettes Abonnés

en € H.T.
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 20 578 €         20 661 €          4 095 €           19 154 €           20 522 €          21 506 €          

Février 20 033 €         21 700 €          18 712 €           18 924 €          20 511 €           21 276 €          

Mars 20 351 €          20 752 €          18 532 €          19 128 €           20 141 €           21 380 €          

Avril 18 785 €          21 086 €          18 459 €          18 591 €           19 728 €          21 835 €          

Mai 19 058 €          20 732 €          18 955 €          18 786 €          18 855 €          20 445 €          

Juin 18 293 €          19 831 €           19 897 €          18 281 €          19 524 €          20 182 €          

Juillet 18 585 €          18 806 €         18 268 €          18 208 €          18 621 €          19 622 €          

Août 18 805 €          18 202 €          18 581 €          17 515 €           19 077 €          19 118 €           

Septembre 20 568 €         19 345 €          20 777 €          18 870 €          19 583 €          19 897 €          

Octobre 21 080 €          19 446 €          20 491 €          18 737 €          19 879 €          20 130 €          

Novembre 21 480 €          20 253 €          21 190 €           19 012 €           19 114 €           20 297 €          

Décembre 20 758 €         20 055 €         21 108 €          5 550 €           19 009 €          20 365 €         

Total 238 376 €     240 868 €    219 064 €     210 756 €     234 562 €     246 054 €    
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Recettes Horaires + Abonnés 

 

 

 
 
 

  

Recettes Totales

en € H.T.
2 020 2 019 2 018 2 017 2 016 2 015

Janvier 34 935 €          34 109 €          16 747 €          32 877 €          32 881 €          34 997 €          

Février 34 199 €          35 463 €          32 238 €          30 473 €          32 744 €          34 418 €          

Mars 27 417 €          34 118 €           34 966 €         33 805 €         33 807 €         34 911 €           

Avril 19 076 €          38 890 €         38 257 €          37 654 €          36 239 €          35 436 €          

Mai 23 492 €          42 750 €          44 438 €          36 865 €         41 306 €          35 076 €         

Juin 30 878 €         48 552 €          45 676 €         47 836 €         39 260 €         33 611 €           

Juillet 39 091 €          49 872 €          40 028 €         55 458 €          50 404 €         33 523 €          

Août 42 177 €          43 138 €          43 003 €         43 368 €         38 359 €          32 127 €          

Septembre 36 953 €          42 812 €          45 001 €          42 064 €         37 855 €          33 595 €          

Octobre 35 031 €          37 754 €          39 047 €          37 372 €          31 571 €           33 380 €         

Novembre 24 992 €          36 601 €          36 420 €         36 550 €         29 352 €          33 845 €          

Décembre 29 886 €         41 384 €          39 113 €           19 196 €           34 219 €          34 565 €          

Total 378 126 €      485 441 €     454 934 €     453 518 €     437 995 €     409 485 €    
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8 Bilan financier 

 Compte de résultat 
 

Cf page suivante. 
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PARC DE STATIONNEMENT 300005 Nîmes Porte Auguste

DELEGANT VILLE DE NÎMES

DELEGATAIRE SOPARK

ANNEE 2020

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2020

EN  H.T. Année 2019 Année 2020
2020 / 2019 

en valeur

2020 / 2019 

en %

Horaires parcs 244 573 139 750 -104 823 -42,9%

Abonnés parcs 240 868 238 376 -2 492 -1,0%

Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrôle

Appels de charges amodiataires 18 291 18 234 -57 -0,3%

Activités annexes 475 631 156 32,8%

Sous Total Chiffre d'Affaires 504 207 396 991 -107 216 -21,3%

Subventions d'exploitation

Autres Produits 46 23 -23 -50,0%

Sous Total Autres Produits 46 23 -23 -50,0%

Total Produits d'Exploitation 504 253 397 014 -107 239 -21,3%

Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -90 744 -75 616 15 128 -16,7%

Personnel Contrat à Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -1 216 -810 406 -33,4%

Personnel Intérimaire d'Exploitation -2 049 -412 1 637 -79,9%

Prestations de Nettoyage -12 013 -2 091 9 922 -82,6%

Prestations de Gardiennage -250 250 -100,0%

Sous Total Frais de Personnel -106 272 -78 929 27 343 -25,7%

Entretien : Interventions Techniques et Fournitures 3 168 -10 502 -13 670 -431,5%

Entretien : Contrats -12 182 -13 218 -1 036 8,5%

Electricité, Fluides -20 310 -11 504 8 806 -43,4%

Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -3 580 -2 522 1 058 -29,6%

Location Matériel d'Exploitation -678 -1 255 -577 85,1%

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -33 582 -39 001 -5 419 16,1%

Actions Commerciales -789 -567 222 -28,1%

Collecte de Fonds et Traitements Bancaires -4 364 -4 940 -576 13,2%

Frais Administratifs et Divers 4 -188 -192 -4800,0%

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -5 149 -5 695 -546 10,6%

Total Charges Directes d'Exploitation -145 003 -123 625 21 378 -14,7%

Police d'Assurances -3 070 -2 582 488 -15,9%

Sinistres

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -2 481 -2 153 328 -13,2%

Redevances Aux Concédants -19 272 -15 154 4 118 -21,4%

Taxes et Versements Assimilés -12 111 -10 578 1 533 -12,7%

Autres Charges et Provisions Courantes 373 -4 -377 -101,1%

Charges de Gros Entretien -24 406 -4 040 20 366 -83,4%

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -11 093 -8 019 3 074 -27,7%

Frais Généraux Siège -34 034 -32 315 1 719 -5,1%

Total Autres Charges d'Exploitation -106 094 -74 845 31 249 -29,5%

Total Autres Charges d'Exploitation -106 094 -74 845 31 249 -29,5%

Total Charges d'Exploitation -251 097 -198 470 52 627 -21,0%

Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -55 163 -54 447 716 -1,3%

Autres Provisions Non Courantes -1 800 -6 260 -4 460 247,8%

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -56 963 -60 707 -3 744 6,6%

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -56 963 -60 707 -3 744 6,6%

EBIT 196 193 137 837 -58 356 -29,7%

Frais Financiers -20 394 -17 000 3 394 -16,6%

Total Frais Financiers -20 394 -17 000 3 394 -16,6%

Total Frais Financiers -20 394 -17 000 3 394 -16,6%

 

Resultat Net avant Impot Parc 175 799 120 837 -54 962 -31,3%



Délégation de Service public pour l'exploitation du parc Porte Auguste 

 47 

Ville de Nîmes 

Rapport d'activité 2020 

 ANALYSE COMPARATIVE DU COMPTE DE RESULTAT 
2019/2020 

 

Le groupe a œuvré pour maintenir dans le temps la stabilité des frais de siège en pourcentage du chiffre d’affaires. 

L’année 2020 étant marquée par une forte baisse du chiffre d’affaires en France comme à l’international, l’assiette 

des dépenses réelles ramenée au chiffre d’affaires est donc en augmentation pour 2020, en application de nos 

conventions, dont le principe n’a pas varié dans le temps. 

 

o Le compte de résultat présente un résultat en forte baisse par rapport à 2019. 

o Les recettes totales sont en évolution de -21.3 %. On peut constater une bonne résistance de la recette abonnée 

(-1%) qui peut s’expliquer par la clientèle du parc Porte Auguste en majorité résidentielle. Cependant, les 

fréquentations horaires ont subi un recul important notamment du fait de l’annulation des concerts, Férias et 

autres événements marquants habituellement la saison estivale.  

o  Les dépenses d’exploitation sont en baisse de 21%. A noter le poste intervention technique et fournitures en 

hausse du fait des actions menées pendant cette période de faible activité pour l’entretien du parc. 
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9 Annexes 

Annexe 1 :  Etablissement des Comptes retraçant la totalité des opérations 
afférentes à l’exécution de la Délégation de Service Public 

Annexe 2 :  Présentation des Méthodes et des Eléments de Calcul Economique 
Annuel et Pluriannuel 

Annexe 3 :  Règles et méthodes comptables 

Annexe 4 :  Gestion des frais de structure 
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