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Préambule

Cette année 2021 continue une année particuliérement perturbée en début, nous avons toujours un impact due
au télétravail qui s'est formalisé au sein de beaucoup de sociétés.

Par délibération en date du 17 Mai 2003, la ville de Nimes a signé un contrat de concession avec la société Q-
Park France pour la gestion et I'exploitation d'un parc en ouvrage (parc de la Gare Centrale).

La société Nimes Stationnement SA, filiale indirecte & 100% de Q-Park France, s’est substituée & Q-Park France.
La mise en ceuvre des moyens d’exploitation tant humains que matériels a été confiée & la société Q-Park Services,
filiale & 100% de Q-Park France.

L'exploitation du parc & débuté le 15 juin 2003 pour une durée de 30 années.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 25 et 26 du contrat de concession,

du fonctionnement financier et technique du contrat.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1
Durée du contrat : 30 Ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Nb de Nb de Utilisation Date de mise

places niveaux Résidentiel/ en service

publiques Rotatif/Mixte

Gore Feucrire: NCINNEE

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse

d'ouverture

24h / 24h 7i/ 7i Allge Boissy D’Anglas, 30000
Nimes

Nous avons une présence humaine aux horaires de grande affluence avec une amplitude du Lundi au Dimanche

de 05h00 & 01h0O, afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

En paralléle de cette organisation, le centre d’appels techniques (QCR) basé & Valence oriente et répond aux

clients dés que notre personnel d’exploitation est absent du site.

lls assurent aussi & distance la gestion et la supervision des alarmes critiques 24h/24h, et la télégestion des
équipements de péage pouvant intervenir & tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement

d'alarme.
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1.2 Faits marquants de |’exercice

Les faits marquants sur I'année 2021, est la continuité des mesures restrictives liées a |'impact covid 19 avec le
télétravail instauré et des générateurs d'activité qui n’ont pu que fonctionner partiellement au cours de I'année

2021.

Le déménagement de la gare de Nimes et la baisse du trafic ferroviaire ont aussi eu un impact sur la

fréquentation..

La deuxiéme partie du niveau -3 bloqué suite & I'incendie a été rouvert au public courant 2021.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation

Micheéle Salvadoretti

Directrice Generale

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation France

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Georges Das Neves

Responsable de centre de profit

Philippe Cazalet Jonathan Plazas Pascal Busser Christophe Coquelet e
ntérims
Agent d'exploitation Agent d'exploitation Agent d'exploitation Technicien
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1.3.2 Organisation

L'équipe d’exploitation est composée de trois agents d’exploitations, avec des horaires aménagés suite au
confinement et chémage partiel.

Les trois agents assurent une présence humaine sur site afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

Le nettoyage, les contréles de sécurité, la maintenance de premier niveau sont realisés par notre équipe, avec
I"appui de notre technicien si besoin.

Nos agents effectuent des vérifications sur tous les organes de sécurité mensuellement, et ces rapports sont
annexés au registre de sécurité et présentés lors des passages des commissions de sécurité.

Les Locaux d’exploitation se trouvent au niveau du parvis de la gare routiére.
I L'ensemble du personnel a pour mission:
I L'accueil clientéle,
I Lentretien et la maintenance des équipements du parc,
I Le nettoyage du parc.

En complément des heures de présence du personnel d’exploitation, le parking est géré en télégestion depuis le
centre de contact technique national de Valence qui dispose de moyens de supervision humains et techniques
pour apporter & chaque client une réponse adaptée.
I Ses missions sont les suivantes:

I | Orienter et informer la clientéle de nos parcs

I | Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)

I | Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance

I | Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

I | Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes, le parking et ses usagers bénéficient d'une surveillance des
alarmes techniques 24h/24 et 7j/7 par une équipe de neuf personnes formée pour réagir de facon appropriée
lors de la survenance d’un événement.

I Ces formations sont les suivantes:

I | Habilitation électrique (HO/BO.)
I | Sauveteur Secouriste du Travail (S.5.T.)
I | S.S.IAP.deniveau 1 et 2 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
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1.3.3 Formation

Depuis 2011 Q-Park a fait de sa priorité la formation sur la sécurité. Il s'agit de former I'ensemble de nos
collaborateurs & la sécurité incendie (Equipier de 1ére intervention); la sécurité des personnes (Sauveteur
Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (HOV / BOV)

au cours d’une semaine. Par ailleurs nous organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans.

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » a nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met 'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

Formations dispensées Nbre Mois Collaborateur Q-Park

d'heures

Recyclage SSIAP 21h Oct.2021 Das Neves Georges, Coquelet
Christophe

SSI 4h Déc.2021 Das Neves Georges, Coquelet
Christophe,Pascal Busser,
Jonathan Plazas, Philippe
Cazalet,intérimaires

Recyclage SST h

Livret de sécurité 2h Dec.2021 Coquelet Christophe,Pascal
Busser, Jonathan Plazas,
Philippe Cazalet,intérimaires

7h Janv.2021 Das Neves Georges
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés et
horaires et résa répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil du

personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Enquéte satisfaction Caractéristiques

Période de I'enquéte de satisfaction _

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résal) 90

PO DODOO RO o
=9 0 88 8 80 0 8 -

RSy e L, S .0 @ B B @& ¥
b A
3 3

Comment participer ? Comment participer ?

| Répondez & notre questionnaire de sotisfaction ef inscrivezvous au firage r[El ravi
au sort pour fenter de gagner I'un des nombreux lofs mis en jeu.

| Répondez & notre questionnaire de ion et au firage
au sort pour fenter de gagner ['un des nombraux lofs mis en jeu.

| Pour participer, scanner la QR Code | Paur participer, scanner le QR Code

ou randez-vous sur g-park. fr/enquéte-satisfaction. ou rendezvous sur g-park fr/enquate safisfaction. I_EI '
a2y — (R Jos camcous ongoeink de 94/ an 3112202, ocrmiskle sar e ¢ porkfy' sngusieaotfchan, awet oo chars Gifork Frasce sekon s modciii d Reglerard
iz kb drag parHuimisrda. St e SHhaik Frarce Sevions, 545, | nus JacquesHat Loripn gz Rakh b wrag huskon, 5 Pk Franon Sawians A | rus focqanrHanet Lo
521 30 e, Il 353 b sumra B3 ormne B3 42 95, [ e st s e aconcniscnsn | 72130 Il e oo, I rmaioubis acus b 3nmim B Porimne B3 424 075, Fira rgle mul szive mank deonzrizorsdn |
www.q-park.fr QPARIKI Quality in parking www.q-park.fr QPARIKI Quality in parking
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale

moyenne de 8/10. Ils sont 75% & avoir donné une note égale ou supérieur & la moyenne.

Votre parking

Clients abonnés

Hoe Notes sup 8 Note Notes sup 8 Noks Notes sup 8 Nate Notes sup 8
moyenne moyenne moyenne moyenne
Satisfaction globale 72 61% 1,7 67% 8,4 82% 6,7 55%
% de Oui % de Oui % de Oui % de Oui
Conseilleriez-vous ce parking a vos proches ? 78% 91% 91% 70%
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I Détail de la note de satisfaction globale par themes

Satisfaction Installations dans le parking

Votre parking

Moyenne | Notes sup 8] Moyenne | Notes sup 8 | Moyenne |Notes sup 8| Moyenne | Notes sup 8
La qualité de I'éclairage 7,7 65% 7,4 61% 8,8 91% 7,6 61%
La propreté des rylvea.lfx du park{ng, des acces véhicules, 76 62% 75 50% 83 73% 76 65%
des acces piétons, escaliers, ascenseurs
La facilité a trouver le parking 7,6 60% 8,2 62% 8,4 73% 71 56%
L'ambiance générale rassurante 7,5 60% 7,5 58% 8,4 82% 7,2 57%
L'odeur dans les niveaux du parking, les accés piétons, 75 60% 73 50% 8,2 82% 74 599
escaliers, ascenseurs
L'ambiance sonore 7,4 61% 7,2 58% 8,2 82% 73 58%
La signalisation extérieure pour se diriger vers le parking 71 48% 7,7 54% 7,5 64% 6,7 43%
La propretéaux abords du parking 6,8 44% 6,9 46% 71 45% 6,8 42%

Globalement les clients sont satisfaits, atribuant une note supérieure & 7, on constate quelques remarques sur la

propreté des abords & savoir le tunnel d’entrée.

Satisfaction signalétique et équipements

Votre parking

Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8
Le fonctionnement du lecteur (?‘e votreQR C.ode / 8,9 90% 8,9 90%
de votreplaque d'immatriculation
La qualité de votre badge d'acces, solide, robuste 8,7 82% 8,6 80% 10 100%
Le lecteur de votre badge d'acces 8 100% 8 100%
La facilité a trouver une place 7,7 62% 8,2 67% 7,5 64% 7,5 59%
La simplicité du sens de circulation dans le parking 7,7 63% 7,9 62% 8,8 82% 7,5 59%
Eaisigliation s ?")‘;e:::ai‘; pgzzi;agges ) 7,7 57% 8 62% 8,1 64% 7,4 53%
La praticité pour S‘:niifgj::el;;e place (peu de 72 599 75 58% 6,9 45% 71 519%
Le fonctlonnemgntde la borne a I~entree -sortie du 71 61% 8,2 65% 81 32% 6,4 559
parking et le fonctionnement des caisses
automatiques
La rapidité de prise en charge lors des appels aux bornes| 6,9 56% 8,2 69% 8 75% 6,1 46%
Le fonctionnement des bornes d'appel 6,8 52% 7,3 53% 7 43% 6,4 53%

Globalement les clients sont satisfaits, atribuant une note supérieure & 7, il y a les appels en bornes qui sont

légérement plus bas que les notes constatées sur les autres items.
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Satisfaction Encaissement, paiement et tarifs / Sécurité

Encaissement, paiement et tarifs Votre parking

Clients abonnés

Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8
Les moyens de paiement possibles 7,7 57% 7,7 57%
La rapidité de paiement en borne de sortie et en 7,2 62% 7,6 57% 7 63%
caisse
La compétitivité de§ prix par rapport a da‘utres 53 20% 6 32% E 1% 47 16%
solutions de stationnement a
proximité
Sécurité Votre parking Clients abonnés
Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8
Votre sentiment global surla sécuritédu parking 7,4 56% 73 38% 8,1 73% 73 62%
Des espaces bien éclairés 7,4 53% 73 46% 8,1 64% 72 54%
Le sentiment de sécuritédans les sas piétons 7.2 55% 7 42% 7,6 78% 73 58%

Sur les moyens de paiements les clients sont assez satisafait ainsi que la sécurité suite au contrat avec une société

de sécurité en cas de squats et de vandalismes.
Le point faible, est la compétitivité des tarifs de Nemausus Gare avec une grille tarifaire adaptable en fonction

de la fréquentation.
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I Satisfaction - Contact avec le personnel

Via le personnel en parking

Votre parking

Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8

’ Satisfaction de I'aide apportée 7,2 64% 8,6 78% 8,7 86% 6,6 57%

Via les bornes Votre parking Clients abonnés

Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8 Moyenne Notes sup 8

La résolutionde votre demande 7,8 68% 8,5 75% 9,7 100% 71 56%

La facilité de compréhension de la réponse 7,6 65% 8,1 75% 8,7 86% 71 56%

La qualité de la réponse 7,5 65% 8,4 75% 9,1 86% 6,7 56%

La qualité d'écoute 7,4 58% 8,2 75% 9,1 86% 6,6 44%

La rapidité de prise en charg? lorsque vou|s avez 71 559 76 62% 83 36% 66 14%

actionné la borne d'appel

Globalement les clients sont assez satisfait du contact avec notre personnel d’exploitation local et nos

opérateurs déportés au niveau du Centre de Valence.
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2.2 Démarche QSE

I  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale’ & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| LUensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE, dans le cadre d'une approche

processus structurée. |l permet de piloter |'organisation selon les principes de I'amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

I Llanalyse des risques

L'’AFNOR a certifié Q-Park dés 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en

marge du second confinement lié & la pandémie de COVID-19.

N° 1/85561.1 Page 1/1

AFNOR

Q-PARK FRANCE

pour
'GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (FUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
'SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
MAITRISE D'OUVRAGE FOUR LES CONSTRUCTIONS.
AITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.

m
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS,
2846 dvalué ot jugé canform requises par
has baen sscassed and foun i o

1S0O 14001 : 2015 - 1SO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018

Qualité Sécurité Soiters i
Environnement

1RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR $2130 ISSY LES MOULINEAUX
20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 FORTES LES VALENCE

Cartificst IS0 14001 : 2015 n*85565

AFNOR CERTIFICATIO et o s wsoses

150 9001- IS0 45001 p R
150 14001

2020.01-13 20230112

' Et & ce jour toujours le seul
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L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de |I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation a

I'échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

afag

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de

nos appels d'offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.

Rapport d’activité 2021 - NIMES - Parking Gare Feuchéres Page 15 sur 84



Rapport d’activité (QPARK
y 4

2.3 Communication & actions commerciales 2021

2.3.1 Q-Park France 2021 en bref

I Nouveauté digitale sur Q-Park.fr

I Généralisation de la lecture de plaque d’'immatriculation en entrée
Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 58 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce a la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce & un digicode.
I Les services digitaux en développement constant

I Création de pages dédiées pour des partenaires locaux

Dans une optique de satisfaction client, nous mettons en place avec nos partenaires locaux, des pages

dédiées. Ces pages permettent aux partenaires de présenter & leurs clients le service de réservation de place

de stationnement tout en proposant & leurs clients le meilleur tarif.

QPAR§, Réserver S'abonner Voirie  Adudlités  Service Clients Apropos FAQ R~ | Se connecter

Clients du Grand Hétel
Dauphiné

En plein cosur de lo Provence, Le Grand Hatel Dauphiné est un boutique hatel 3 étoiles situé entre = port da Toulon et de o Gare

GRAND HOTEL ™Y
DAUPHINE  pécouvrez ce magnifique Hatel idéalement placé et stafionnez en toute sérénité dans nofre parking Peiresc Marché. Hauteur

G 1.90m!

Tous les bons plans Toulon
S @ Po

Forfait 2 jours

Seulement

€
Forfait 24 heures 19
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I  Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de |'expérience utilisateur ont été développés pendant|'année 2021. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client clair. Des développements d’optimisation de la performance du site

internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de réponses.

QPARK Réserver  S'abonner Voirie  Actualités  Service Clients Apropos FAQ R~ | 2, Se connecter

Villes / Parking & Poris

Stationner a Paris

B Réserver

| Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires
Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été¢ développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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I Q-Park a connu un développement important en 2021 avec des projets qui ont débuté dés 2021.

Des nouvelles ouvertures :

A Reims, nous avons mis en service |'exploitation de 3 parcs de stationnement pour les 3 cliniques du Groupe
Courlancy auparavant gérés en interne. Cette externalisation a permis de professionnaliser |'exploitation,
développer les recettes et mettre en place de nouveaux outils tels que la réservation, tant pour les visiteurs de la
clinique, que pour les visiteurs des générateurs autour des sites. A Nice, le CHU a fait confiance & Q-Park pour
la gestion de son parking Pasteur, de prés de 1000 places. Cette implantation vient renforcer la place de

Q-Park dans la gestion des parcs d’hépitaux.

A Marseille, Q-Park poursuit son développement avec la reprise du parking Blancarde, c'est le 17
parking que nous gérons sur la Ville. Ce nouveau succés renforce ainsi notre place de leader sur ce marché. Ce
parking & proximité de la gare du méme nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de
mobilité ob Q-Park va proposer de nouveaux services tels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi
associé au renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et
Espercieux. A Chambéry, 2 nouveaux parcs ont été mis en service Ravet et Cassine dans la cadre de la
DSP globale que nous gérons pour I'ensemble de la Ville. Outre les qualités en matiére de développement
durable, ces deux parcs sont une formidable porte d’entrée pour un développement apaisé de I activité en centre-

ville avec moins de véhicules en surface.

Enfin, 2021 a été marqué par le succés sur la DSP des 14 parkings de la Défense, plus gros contrat de

stationnement en Europe avec plus de 20.000 places & gérer. Encore un trés beau challenge pour les équipes

de Q-Park avec un démarrage de |'exploitation au 1+ janvier 2022.
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I Travaux de parkings en cours

A Chambéry, malgré les restrictions sanitaires et les confinements successifs de 2020 & 2021, les 2 chantiers
de construction des parkings Cassine Gare et Ravet se sont naturellement poursuivis et achevés. Ces parkings
en élévation présentent des qualités architecturales, artistiques et environnementales fortes. Véritable « Hubs de
Mobilité » directement connectés & la gare routiére et & la gare SNCF. Idéalement situés en entrée de ville, ils
captent les flux en amont et permettent ainsi une meilleure fluidité de la circulation. En terme de développement
durable, tous les deux sont de véritables ouvrages vertueux : construction en structure métallique avec 75%

d’acier recyclé, ventilation naturelle, éclairage Led, places avec bornes de recharge électrique.

Pour le futur parking du péle Gare de Chartres, la premiére pierre a été déposée en novembre 2021. Ce
nouveau parking proposera 1086 places de stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et
idéalement situé en entrée de ville lui-aussi. Le parking desservira la gare SNCF de Chartres ainsi que la future
gare routiére. Puis, au-deld de sa praticité, I'esthétique de 'ouvrage a été particuliérement soignée par notre

cabinet d’architecture Jacquez Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux

de la cathédrale de Chartres.
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

I Deux derniéres années sans précédent

Les années 2020 et 2021 ont été pour nous tous, entreprises, institutions, collectivités, des périodes
particuliérement mouvementées. Nous avons di revoir notre maniére de communiquer et trouver des alternatives
pour que nos clients puissent bénéficer d'offres adaptées a la situation inédite que vous vivons tous.

Q-Park a opté pour des communications digitalisées.

I L'accueil de la clientéle en toute sécurité

Une campagne de 5 affiches aux formats A1 et A4 sont mises en place dans tous les parkings avec les objectifs

suivants :
| Rappeler a la clientéle et aux collaborateurs les régles sanitaires & respecter
| Souhaiter la bienvenue & la clientéle et informer sur les procédures sanitaires renforcées
| Informer le public sur le renfort du nettoyage dans les parcs
| Proposer des solutions de paiement sans risque et sans contact direct a la clientéle
L] [ ]
e——=3

m
Respectez les bonnes pratiques
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I La protection des collaborateurs Q-Park pendant la crise sanitaire

Le guide de préconisations de reprise d’activité de 44 pages a été réalisé durant le 1« confinement et a été
distribué & tous les collaborateurs Q-Park pour rappeler les régles sanitaires a respecter.

Guide de préconisations
de reprise d’activité Q-Park France

COVID-19

www.q-park-resa.fr QPAm,(I Quality in parking
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| Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de I'année 2021. Ces derniers ont
complétés les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des

délégants.

(QrPARK
ikl (QparK .

1 1o Joqes v Lvigon
92130 biyderMosinecn

el 01 420959 00

e 01 41 41 0020 O-Park France SA5

e 1 rue JocquezHeeri Lari
IssylosMoulincaux, le 29 juillct 2021 92130 by larttosdineons

Tel: 01 4509 59 00

Cher Parfenaire, Fax: 01 41410520

oo apatkrezzle
Communauté d'Agglomération de I'Albigeois

i b i Sepcoy i o scoour, ek prictupdbbns: dk lousilos Feangaic, Ladhvils gilabve o Madame Stéphanie GUIRAUDCHAUMEIL

gl st edorss 60 it P v Fodkoption dihairve por b Parlomant dh 167 Présiclente

« Climat of Résiionce » ou au niveay de 'Urion curapésnne. 16 place da PHatsl ds Ville

81023 Albicedex 9

Pour G-Park France qui ozt vore inferloculeur sur un coriain nombre d‘aspects de la mobil#é urbaine,
réussir la décarbonaion des ranspart: grace aux parcs de stafionnement de nouvelle génsrafion e3f
une nécesilé

lssyles-Moulineaux, l= 15 septembrs 2020

Madame la Présidente,

A& l'occasion de | Semaine Furopéenne de la Mobilie 2020 (16 - 22 septembre], {'ai souhaits, cu nom de G-

QPARK, Park France, exposer nofre vision du parking dans une fribune que vous frouverez jointe & ce courrier

Loin des idées reues, nous sommes convaincus que le parking va devenir un élément incontoumable de la vile

de demain : une ville épanovie, & ko fois décarbonnée ef apaisée, mais oussi afiraciive ef accessible.

G Fark France
1 rue JacgquerHenri Lortigue Comme vous le savez, G-Park, acteur européen de la mobilité urbaine, exploite dans voire commune des espaces
02130 lixplesMoulineus

Tél- O 4509 5¢ 00 de siafionnement Mous le faison: en ayant comme priorités ces deux thémafiques majeures oux yeux des
Fax: 01 41 410620 Frangais : Fenvironnement ef la mobifi.

s parkreza e
Communauté d'Agglomérafion de 'Albigesis
Madame Stéphanie GUIRAUD-CHAUMEIL
Présidente

Innovations, digitalisation, services de recharges &lectriques - nous voulans faire du parking le hub dles mobilitds
vibgines, permetiant awx autemobilistes de laisser leur voiture au profit de modes de circulafion doux {vélo,
trotfinette...), des fransporis collectifs ou encore de |'auto-partage, ef contribeer concrétement ainsi & consiruire
16 place de M'Hatel de Ville un cadre urbain plus agréable.

81023 Albi cedex 9
Je reste & voire enfiére disposition ef & celle de vos collaboratewrs pour recueillir voire évenivelle réadion <t
répondre & toute demande d'information complémentaire.

lssydes-Moulineaux, le 26 octobre 2021

Je vous prie de croire, Madame la Prézidents, & I'expression de mes sincéres salutafions

Objet : retrouvons-nous au prachain Congrés des Maires

Madame la Présidente,

Cantribuer, aux cétés des collecivitds, & |'émergence da villes plus fuides et plus agréables Développer un

concepl, le « hub des mobilités », qui donne wraiment foute leur place aux circulations douces ef &lectriques
ept q pl q lasylosMouline le 23 février 2021

Proposer une apprache surmesure, pour des équipements fovjours ancrés dans leur territaire. Innover, pour offrir

une haute qualité de service a nos clients. B
— Cher Parenirs.
Telles sont, vous le savez, les ambifions de G-Park France. =
Les équipes de G-Park France sont heureuses ot fiéres de vous anncncer 'ouverture de notre demidre
Animées por cathe vision rencuvelés et responsoble du porking de demain, les équipes de G-Park ssront fout réiokon: e poking.« nawvels géndrakon » Cosine Gore § Chombdey.
naturellement présentes lors du prochain Salon des Maires, du 16 au 18 navembre. -
Cel quipement de 479 ploces st uns nouvelle vivine du savoirlaire de nore groupe.
Je serais trés heureuze de vous retrouver & cete occasion sur notre stand, titué au Village Parkopolis (pavillon 3 0 i G A 45 i i
- C38), st de vous accueillir personnellement. Pour cela, n'hésitez pas, si vous le souhaitez ef =i vous en avez la sépondans cux sejec de il de demein: wne vle plus saina, plos focle & v, pos Auide of
bilité, & nows informer préalablement de votre venue. apaisés. Nous sommes comvaineus de lo perfinence da cetie approche respansable da lo mobili#é on
2021, qui accueille les difiérents modes do déplocement, réduit le frafic auromobile en cenre ville e
Dans I'attente de vous revoir, je vous prie de craire, Madame la Présidente, & l'assurance de nos solutations Favorise bes circulafions douces.
disiinguées.
Dans une legigue de développement durcble, la parking Cassine Gare st varitablsment vertueux et
Michile Sabodorsts raspoctuaux do l'amvironnemant: batiment simple construl avec de l'acier recydlé, disposti

s facade, veafilabon

, ulsofion ! arros

Directeur Général

naturslle... Surtoul, pau ko pramiirs feis an Francs, 1wt 12 bt tarranse B dolieaner de faible

hauteur ot & trés faible bruit deti

5@ lo production d'énergi propre.

Ce projet lsie oussi noie volonts d'oncrer nos éaipemen's dons o réalié des tericiros l jove en
Foccumance un réie centol dons le proiet d'oménagement du sectaur da la gare, sn propesant une
promenade uibaine conviviale grdce & une ferrasse panoromique el & une passereli reliont ds
auarters jusqu'ci solés. Anime por une vision patrimenials, | Sinssire d (idented visselle fora da la

Ville de Chambéry, s nscrit dans san histoire, son architecture, ses cauleurs.

Sigge Social : 1 rue i Lorfigue - #2130 IasylesMoul - Tél 014609 59.00 / Fne. 071 4141 0620
Sacieté par Achicrs Simplfiée: ou copial de 7 067 136 € RCS Mantere 378 584 234

g - 92130 s 101 4609 5900, Fa 1 4141 14 20
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I Participation au Salon des Maires 2021

Q-Park était présent au Salon des Maires du 16 au 18 novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte
de Versailles. Ce salon rassemble I'ensemble des sociétés de service aux collectivités et c’est donc tout
naturellement que le stationnement y a été intégré. Le constat est sans appel, la préoccupation de toutes les

entreprises est d'offrir des solutions plus durables et plus respectueuses de I'environnement.

I Un partenariat d’envergure entre Q-Park & IZIVIA

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes o Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d'un des plus grands parcs de bornes installées en France & ce jour dans les parkings en

coeur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit I'équipement de 1000 bornes dés 2022, puis une accélération du déploiement
avec 1500 bornes en 2023 et 2024. La premiére phase du projet vise prioritairement & répondre aux besoins
de la clientéle évalués sur la base de la demande. La seconde phase quant & elle permettra d’atteindre
rapidement les objectifs fixés par la Loi d’Orientation des Mobilités (« LOM »). Gréce & ce partenariat ambitieux,
Q-Park se positionne comme un acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2021

et pour les années & venir, nous confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service

de la ville de demain.

Je roule
electrioue

Jaizivia

w? W GROUPE eDF
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2.3.3 Campagnes promotionnelles nationale

I Offres promotionnelles

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

| Campagne emailing envoyée en octobre & 102 882 clients dans toute la Fance

I Jeu-Concours

(QPARK,  vorme parkmo en aveLaves cucs
b4

PROFITEZ DE L'ETE INDIEN

Nos parkings a Paris et Lyon a - de 10€/jour
Nice Arenas a - de 8€/jour
Marseille Joliette et Puget a 70€ la semaine

et beauc
dans plus d

Abonnez-vous en ligne
Pius de 80 000 places de parking
arzonities

I De juin 2021 & début 2022, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte

qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes

électriques ; vélo etc.

Comment participer ?
1 Réponc

cus o pou i da gograt ' das normbreu kot mi an
1 Pour participer, scamnar ks OF Code

Comment porticper ?

is oy
o sor pos tnbar do gogner Fun des nombmu ot mis 0 80

E=

ke el el PPN
wwwig-perk fr QMF;: Guasity n parking wwwg-parkfr QPAR;, ity I porking
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2.3.4 Les partenariats

| Waze
o)

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, I'application de trafic et de navigation communautaire ayant la
plus grande communauté dans le monde. Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur
I"application : elle apparait si le lieu de destination du « Wazer » se trouve & moins de 500m d'un parking Q-

Park.

I Europcar

Europcar AgE

Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat
de qualité. Les deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes & leurs clients, et porter une

communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.
Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park.

I Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking
comme une brique & part entiére du parcours client.

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-mailings
réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements ponctuels permettant

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.
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I Joko

t‘

1 I 'd o

En s'associant & Joko, le réseau de parkings Q-Park, le second en Europe, permet & ses clients de cumuler des
points lorsqu’ils utilisent ses services - pour une heure, une journée ou une semaine, en payant sur place ou en
réservant a I'avance. Ainsi, pour chaque euro dépensé en stationnement, nos clients engrangent des points sur
I'application Joko et peuvent bénéficier de belles récompenses. Une alliance gagnante au profit des

automobilistes.

I VIA Michelin

ViaMichelin {

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.
Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.
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2.3.5 Marketing et communication locale

I Dépliants tarifaires par ville

5 PARKINGS
& votre disposition

Exemple de Flyers mis en place dans le cadre d’opérations commerciales.
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Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de |'offre

Parking Gare Feuchéres Vente de tickets de sorties et une covention

de location de place et local au niveau -2

Concept
multimédia

Daltys Parking Gare Feuchéres Emplacement Machines & boissons

Trcire publicrs [ES A

Avis est partie & la concurrence chez Nemausus, et nous avons signé un nouvel partenariat pour des

emplacements de panneaux publicitaires au bénéfice de Triaire Publicité qui s’est implanté sur les deux parkings
de Nimes ainsi qu’a Uzés.
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2.4 Services Q-Park

- Défibrilateur automatique

- Opérateur & distance

- Vidéo Surveillance

- Accessibilité PMR

- Places deux roues dédiées dans un espace protégé
- Réservation en ligne Q Park Résa

- Gare Ferroviaire

- Gare Routiére

- Ascenseurs secourus

Tous ces services faisant partie du pack service sont proposés & notre clientéle horaire et abonnés.
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2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Partéléphone : 09 86 86 86 90 (n°gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
I Par email : service.clients@qg-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porteslés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

I Matériel de Péage SKIDATA version TK460.

I
I
I
I
I

2 Caisses automatiques avec tout moyen de paiement espéces, billets, CB et GR.
1 Caisse manuelle avec paiement espéces, chéques, billets, CB et GR.

4 Bornes entrées situées sous le tunnel.

4 Bornes de sorties avec paiement CB, GR situées sous le tunnel.

1 lecteur piéton au niveau du parvis coté Gare Routiére permettant un accés 24h/24 h aux

clients dés lors que la Gare est fermé.

Centrale Incendie Chubb de type A: contrat 2 visites et reconditionnement des détecteurs par la

société Aprolab.

2 Groupes électrogénes, un reprenant les équipements du parking et le deuxiéme les éclairages

du tunnel d’entrées et sorties du parking: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris dans le

cadre d'un contrat multi technique.

Sonorisation de secours,

Portes coupes feux (40): 4 visites annuelles réalisées par la société Koné.
Ascenseurs (4): Une visite mensuelle assurée la société Koné.

Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure: société Ampéris.

4 Batardeaux manuels pour les ascenseurs, et un pour isoler |'escalier principal.

4 batardeaux mobiles et gonflables permettant de garantir un fonctionnement optimal en cas de

nécessité.

Parois de confinement: Une visite annuelle réalisée par la société Ampéris.

Colonnes séches et extincteurs: Une visite annuelle réalisée par la société ROT.
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- Climatisation Bureau et accueil exploitation: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris.

- 7 Portes automatiques contrélées trimestriellement par la société Copas.

3.2 Travaux & entretiens

Q-Park réalise en interne un certain nombre d’auto-contréle, toutefois la majeur partie des interventions est

réalisée par des intervenants exterieurs spécialisés. Ces interventions sont encadrées et suivies par Q-Park et

référencées dans la GMAO.

Lots Sociétés Interventions
A2C Vérification et controle des ascenseurs
Entretien des groupes Diesel Visite électrique du groupe électrogéne

electrogénes Electrique visite mécanique du groupe électrogéne

Controle d’acces Skidata

Extincteurs Rot Vérification des extincteurs

Rot Vérification des colonnes séches
Ampéris B.AEE.S

Veritas Moyens de secours

Entretien des pompes de Ampéris Visite électrique et mécanique

relevage

Controle et verifications des NI Vérification du matériel incendie
installations éléctriques Véritas Vérification des installations électriques
Ciera Contréle radio-électrique

Entretien des Ampéris Visite et contréle de la climatisation
extractions/ventilations

Systéme de Sécurité Ampéris 2 Visites annuelles

Incendie
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3.3 Maintenance générale

Tous les mois, nous effectuons en interne des tests de sécurité sur |'ensemble des équipements afin de corriger les

défauts qui pourraient survenir, et de prévoir et planifier les interventions curatives auprés de nos prestataires.

Lots Sociétés

Ascenseur Kone
Portails automatiques Copas
Contréle d'accés Skidata
Extincteurs Rot
Electricité - climatisation - éclairage Ampéris
Controle et verifications des installations éléctriques Veritas
CO/CN Controle de gaz Dragger
Portes coupe feu Kone
Pompes de relevage Ampéris
Separateur Hydrocarbure Ampéris
Pompes de relevage Ampéris
Groupes éléctrogénes Diesel Electrique
Contréle GTC et Wago Ampéris
Parois de confinements Ampéris
Systéme de Sécurité Incendie Ampéris
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3.4 Environnement - Hygiene - Sécurité

Tous nos agents ains que le personnel intérimaire sont formés & notre livret de sécurité afin de les sensibiliser sur

les normes et régles de sécurité.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Gare Feuchéres

L'ensemble des tarifs est annexé au présent rapport, et la derniére indexation conformément & notre contrat date

du Ter Janvier 2021.

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

1 heure 2,30€ 7x24 Mensuel 107.10 €
2 heures 4,60 € Moto 53.60 €
3 heures 6,40 € Nuit 31.80€
24 heures 18.90 €

Ticket perdu 30€

I Forfaits & cartes pré-payées (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix ‘ Tarifs cartes cartes de sortie Prix

2 jours 34,00 € Unique

7 jours 73.20€ Europcar 13,60 €
15 jours 140.40 €

1 mois 27480 €

I Moyens de paiement

@ VvisaA & — 05y

——
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4.1.2 Analyse globale

| Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ 2020 2021 Evolution
Recettes horaires & assimilées 599.8 777,5 30%
Recettes abonnés 4197 391,8 -7%
Autres Recettes 110,6 115,1 4%
Total Chiffre d'affaires 1130,0 1284,4 14%

I L'évolution des recettes en 2021 se décomposent de la maniére suivante
I 30 % de mieux sur le chiffre d'affaire « horaires » par rapport & 2020,
I 7 % de recettes abonnées en baisse par rapport & 2020 lié & I'impact du recours au télétravail,
I 4 % de recettes diverses de plus par rapport & 2020 suvite & des mesures restrictives moins

pénalisantes,

I Evolution du chiffre d’affaires

Comparatif du chiffre d'affaires par type
1 000,0 - 9291

900,0
800,0
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0
0,0

0,0 0,0 8,3 10,3

Recettes horaires & Recettes abonnés Prestations de service & Autres Recettes
assimilées recettes voirie

m2012 m2013
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4.1.3 Analyse détaillée des recettes

I Recettes horaires Parc Gare Feuchéres

Fréquentation 2020 2021 Evolution
Janvier 7897 5022 2875
Février 9688 4302 -5386
Mars 3895 4461 566
Auvril 181 4714 4533
Mai 1458 6482 5024
Juin 5046 7753 2707
Juillet 9071 13 460 4389
Aoit 9879 12317 2438
Septembre 9153 6763 2390
Octobre 7328 10 154 2826
Novembre 2173 8603 6430
Décembre 6157 9852 3695
Total 71 926 93 883 21957

Evolution Fréquentation

16 000 1
14 000 A
12000 A
10000 A
8 000 A
6000 -
4000 -
=L
0
\o° «ef\\e} ¢ W \3\@ g Q@ oéyz & .oe“\‘o‘ 0
® X f
Réalise 2020 W Réalisé 2021
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € Evolution
Janvier 85 902 47 807 -38 096
Février 93 902 37 350 56 552
Mars 38 881 42918 4037
Avril 1766 37 588 35 822
Mai 7 836 51598 43 762
Juin 36 645 84 460 47 814
Juillet 66 748 95 823 29 075
Aot 54228 70016 15788
Septembre 71967 72158 190
Octobre 65785 123 963 58179
Novembre 22121 109 333 87 212
Décembre 38 301 98 608 60 307
Total 548 083 871 622 287 539

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
140000 -

120000 +
100000 -
80 000 -
60 000 A
40 000 -

20000 A

¥ Réalisé 2020 m Réalisé 2021
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Ticket moyen TTC en € 2020 2021 Evolution
Janvier 10,88 9,52 -1,36
Février 9,69 8,68 -1,01
Mars 9,98 9,62 0,36
Avril 9,76 7.97 1,79
Mai 537 7,96 2,59
Juin 7,26 10,89 3,63
Juillet 7,36 712 0,24
Aot 5,49 5,68 0,20
Septembre 7,86 10,67 2,81
Octobre 8,98 12,21 3,23
Novembre 10,18 12,71 2,53
Décembre 6,22 10,01 3,79
Total 8.12 9.28 1.16
Evolution Ticket Moyen TTC
14,00 -
12,00 -
10,00 +
8,00 -
6,00 -
4,00
2,00 -
R @ @ & Q& ¢ & ¢ & (@ ¢ @ o
y & @_\0 W Y \\;} W p Oéad\ & &@9\
CDQ \;o 00
m Réalisé 2020 W Réalisé 2021
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Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021

Evolution
Fréquentation 71926 93 883 31%
Ticket moyen TTC en € 8,12 9,28 14%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 584 083 871 622 49%
Chiffre d'affaires assimilés™ TTC en € 135 627 61413 -55%
Total CA horaires et assimilés 719710 933035 30%

Par rapport & I'année 2020, nous constatons une hausse de fréquentation horaire de I'ordre de 31 % soit

environ 21 957 entrées horaires en plus.

Le ticket moyen constaté en 2021 est en hausse par rapport & 2020, et représente 4h15 de stationnement.

Les recettes horaires en 2021 sont de 871 K€ soit 49 % d’augmentation.

Les recettes assimilés correspondent aux recettes loueurs de véhicule et ventes diverses, nous enregistrons une

baisse de 55 % soit 74 K€ de moins qu’en 2020, lié surtout au départ de Avis dans le parking Nemausus.

Rapport d’activité 2021 - NIMES - Parking Gare Feuchéres Page 40 sur 84



Rapport d’activité (QPARK
y 4

I Recettes abonnés Parc Gare Feuchéres

Nombre 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 299 375 76
Février 432 383 -49
Mars 419 381 -39
Avril 433 381 -52
Mai 426 383 -43
Juin 424 321 -33
Juillet 423 392 -31
Ao Ot 423 393 -30
Septembre 428 368 -60

Octobre 407 405 -3
Novembre 411 416 4
Décembre 405 428 23

Total 4 930 4 695 -235

Chiffres d'affaires

TTC 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 31 348 38 188 6 840
Février 54 741 32 220 -15 520

Mars 41 778 38 411 -3 367

Avril 42 867 38 7629 -4 O28

Mai 42 347 32 004 -3 343

Juin 41 80% 32 812 -1 296

Juillet 42 087 32 202 -2 184

Ao it 42 000 32 896 -2 104

Septembre 41 866 31 272 -10 587
Octobre 40 288 32 440 -1 5429
Novembre 41 226 42 560 1 334
Décembre 40 543 43 671 3 128
Total 503 599 470 154 -33 446
Nombre d'abonnements par catégorie 2020 2021 Evolution
7x24 195 261 34%
7x24 Moto 5 7 40%
Bureau Lundi - Vendredi 7h-20h 165 139 -16%
Bureau Ludn - Vendredi SNCF 20 0 -100%
Convention Forfaitaire occupation places 15 15 0%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-10h + WE & JF 24/24 5 6 19%
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Répartition des abonnés - déc 2021

7x24

4%4 %

7x24 Moto

Bureau Lundi-Vendredi 7h
-20h

Convention forfattaire
occupation places

Autres

33%

HEO NN

61%

Nombre d’abonnements souscrits en ligne en 2021 : 71 abonnements
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4.1.4 Amodidations

I Au titre de notre contrat, nous avons deux clients « groupes » amodiataires.
| La SNCF avec un contrat de 50 places souscrites pour 180 badges d’accés au parking.
I La société Un toit pour tous avec 62 badges d’accés.

Nous ne proposons pas de zone privative pour les clients amodiataires qui peuvent stationner dans I'ensemble

du parking, leurs places étant garanties par la gestion du systéme péager et sur le principe du foisonnement.
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4.2 Compte de résultats

Variation en  Variation

(En Milliers Euros) 2020
valeur en %
Recettes horaires & assimilées 777.,5 599,8 177,8 29,6%
Recettes abonnés 391,8 419,7 27,9 -6,6%

Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 84,1 79,6 4,6 5,7%
Subvention d'exploitation

Codts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 30,7 30,7 0,0 0,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 4 1284,2 1129,7 154,5 13,7%
Colts des travaux refacturés -459,3 16,4 -442,9 NS
Travaux refacturés 459,3 16,4 442,9 NS
Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne -136,0 -126,1 9,8 7,8%
Personnel intérimaire -30,7 -12,8 17,9 139,5%
Personnel de sécurité 3,6 3,3 0,2 6,6%
Autres colts de personnel

Supports opérationnels -17,3 -18,0 0,7 -4,0%
Co0t main d'ceuvre directe -187,6 -160,3 27,2 17,0%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 21,5 21,1 0,4 1,7%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -80,6 73,5 7,1 9.,7%
C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses 0,3 0,3

Impots et Taxes -102,4 -94,9 7,5 7,9%
Eau & énergie -38,6 45,1 6,6 -14,5%
Fournitures de parking/voirie 2,2 7,1 4,9 69,7%
Entretien de l'ouvrage 252,9 32,6 220,3 NS
Maintenance des équipements de parking -46,3 39,4 -7,0 17,7%

Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 2,4 2,7 0,3 -11,8%
Télgsurveillance & Gestion des abonnés -13,1 -13,1

Assurance parking -10,7 7,2 3,5 48,0%
Coit de la gestion de l'argent 6,1 3,6 2,4 66,8%
Coit du marketing opérationnel -10,6 9.2 -1,4 14,9%
Coit des véhicules d'exploitation 7,5 4,2 3,4 81,1%
Frais de voyages & mission/réception 0,5 0,9 0,3 -38,0%
Charges adminsitrative d'exploitation -5,3 6,5 1,2 -17,8%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation 51,8 -43,9 7,9 18,0%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 50,3 43,2 7,1 16,4%
Total charges directes de production -282,4 -448,7 166,3 -37,1%
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Loyers des locaux
Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable 77,7 62,6 -15,1 24,1%
Total loyers et redevances 77,7 -62,6 -15,1 24,1%
Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers 0,3 0,3 -100,0%
Frais de services bancaires -1,2 2,5 1,3 51,5%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux 77,7 -82,4 4,7 -5,7%
Total charges indirectes -156,6 -147,9 -8,8 5,9%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -439,0 -596,6 157,6  -26,4%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 845,2 333,2 312,0 58,5%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -340,2 312,5 27,8 8,9%
Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -340,2 -312,5 -27,8 8,9%
RESULTAT D'EXPLOITATION 505,0 220,7 284,2 128,8%
Produits financiers 0,0 0,2 0,2 -78,6%
Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financiéres 0,1 0,1 0,0 -8,6%
Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -0,1 0,1 -0,1 -176,8%
Produits exceptionnels 1,0 -1,0 -100,0%
Charges exceptionnels 0,8 0,8 -100,0%
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,2 -0,2 -100,0%
Impdts sur les sociétés -133,8 61,9 71,9 116,2%
RESULTAT NET COMPTABLE 3711 1591 2120 133,2%
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I Le chiffre d’Affaire :

I Lesrecettes horaires représentent 777.5 K€ HT en 2021 soit une augmentation de 29.6 % en chiffre
d’affaire au niveau des recettes horaires, principalement lié a la levée d'une partie de restrictions de
la pandemie du Covid 19.

I Les recettes abonnés représentent 391.8 K€ soit une baisse constatée de 6.6 % , suite a la
concurrence plus présente nous avons du consentir des remises commerciales pour conserver
certains contrats Groupe.

I Les recettes amodiations sont identiques par rapport & 2020 pour un montant de 30.7 K€.

I Autotal, les recettes cumulées augmentent de 13.7 % en 2021 soit 154.5 K€ de plus qu’en 2020.

Au niveau des charges d’exploitations, suite & une nouvelle organization des fonctions supports au sein de Q
Park, la repartition historiquement connue au niveau de la MDA Missions de Directions et d’Assistances a été

ainsi répartie:

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

e Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines, Commerciale,
Construction, Marketing, Juridique.

e Les Services Supports O pérationnels C entralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la maintenance et du

patrimoine.

e Les Services Supports Informatiques C entralisés : technologies de |'information et des communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des co(ts réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin
de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des
sociétés du groupe).
- Le colt Main d’oeuvre est en hausse de 27.2 K€ en 2020, liée & la reprise normale des collaborateurs

et & I'arrét du recours au chdmage partiel en 2021.

En 2021, nous continuons avec la prestation de sécurité afin de sécuriser notre clientéle et ce pour pallier au
manque de présence des autorités régaliennes .

- Eau et Energie : le budget est en hausse de |'ordre de 14.5 % en moins par rapport & 'année 2020
pour une baisse de 6.6 K€..

- Les budgets liés & I'entretien de I'ouvrage et la maintenance des équipements est en hausse en 2021 de plus
252 K€ par rapport & 2020, suite & un remboursement de sinistre en 2021

Nous constatons une baisse des coits de communication & la suite d’actions commerciales.

- Le montant de la redevance 2021 s'éléve a 77.7 K&, vous trouverez le détail dans le CRF détaillé en
annexe.

- Le résultat d’exploitation est de 505 K€ en 2021 soit une augmentation de 128.8 % par rapport &

2020.
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Le résultat net comptable du contrat s'éléve & 371.1 K€ en 2021 soit 212 K€ de plus que le résultat
de I'année précédente.
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4.3 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

Nom Contrat Nimes- Gare Feuchéres

Eiat récapiuloff des Immobilisafions & Amorfsemen's

Somme de Sommede  Somme de Sommede  Somme de
Invest, Cumulés Sommede ~ Sommede  Sommede Invest, Cumulés Amort, cumulés Sommede  Amort. Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de YNC

Erquettes de ignes E Type de Bien Non Parking 01/01 Invest. période  Mouv. Infernes ~ Sorfiesbrutes ~ 31/12 01/01 Amort, Période  sorfes wldl/12 - 01/01 31/12

= NIM Nimes Stationner = Biens de retour ~ Nimes- Gare Feuchéres 7531590 233816 -0 0 7765406 4153808  -339094 0 4492900 3377782 3272504
=IBiens de reprise  Nimes- Gare Feuchéres iy 0 0 0 vy 00 0 0 -7m 0 0

Total NIM Nimes Stationnement 7558862 233816 -0 0 7792678 4181080 339094 0 4520175 3377782 3272504

~QPFS Q-Park France §1 = Biens de retour Nines- Gare Feuchéres 53282 0 -5088 0 48194 28354 0 0 28334 2909 19841
~IBiens de reprise  Nimes- Gare Feuchéres 3969 0 5088 0 9057 -2868 <114 0 4014 1101 5043

Total QPFS Q-Park France Services 57251 0 0 0 57251 -31222 -1146 0 -32368 26029 24883

Total général 7616114 233816 -0 0 7849929 4212302 340240 0 4552542 3403812 3297387

En 2021, nous avons investi 233K€ et la valeur nette comptable a fin 2021 est de 3 297K€.
Le programme d'investissement a permis de réaliser les travaux suivants :

- ADS mise en place alarme dans le parvis avec un systéme de détection de regroupement de
personnes 2,5K€

- Remplacement de 2 portes coupe feux par Kone suite a l'incendie 15K€,

- Remplacement de 3 pompes de relevage par la société SNEF 6,5K€,

- Arcadis étude de la structure et des reprises suite & I'incendie 32K€,

- Relamping en leds 125K€,
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5 Annexes

Annexe A :

Annexe B :

Annexe C :

Annexe D :

Annexe E :

Annexe F :

Annexe G :

Annexe H :

Annexe | :

Annexe J :

Annexe K :

Annexe L:

Annexe M:

Annexe N :

Annexe O :

Fiche descriptive des parc

Gamme tarifaire des parcs

Description du Service Clients et du Service Recouvrement
QCR de Valence

Détail des amortissements économiques

Etat des immobilisations et amortissements

Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France
Modalité de calcul de la Mission de Direction et d'Assistance
Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Engagement de la Direction en matiére QSE

La politique QSE de Q-Park

La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

La presse en parle

Attestations d’assurances

CRF détaillé
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Gare Feuchéres
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
4
Allée Boissy D'Anglas
Allée Boissy D'Anglas
Allée Boissy D'Anglas
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parvis Sud Gare Sncf
04 66 64 18 40
A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Gare Sncf, Prefecture,

Departement du Gard,
Cinéma CGR

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24h - 7i/7]

24h/24h - 7{/7]
Capacité (nombre de places) 800

2,50m x5m
Nombre de places pour handicapés 16

0
Nombre de places deux roues 15

1,90m

Non

Non

Oui

4

CB, GR, espéces

Non

Oui

Non

Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

Horaires

Horaires

Période

15 minutes

30 minutes

45 minutes

1 heure

1h30

De 1h45 a 2h15
2h30

De 2h45 a 3h15
3h30

De 3h45 & 4h
4h15

De 4h30 & 5h
5h15

5h30

De 5h45 a 6h15
6h30

De 6h45 a 7h30
7h45

De 8h & 8h45

De ?h15 & 9h45
De 10h & 24h

o0

Ticket Perdu

2 jours 34.00 €
3 jours 38.30€
4 jours 48.00 €
par jour suivant 8.40 €

Cartes pré-payées
Période 1 sortie unique

Europcar

13.0€

Prix
du01/01 au31/12
Gratuit
1.10€
1.80 €
2.30€
2.80€
0.50 € par V4 heure
5.50€
0.50 € par V4 heure
7.60 €
0.50 € par V4 heure
9.20€
0.50 € par V4 heure
11.10€
11.60 €
0.40 € par V4 heure
13.30€
0.40 € par V4 heure
15.40 €
0.40 € par V4 heure
17.50 €
0.40 € par V4 heure
18.90 €

30 € par jour

Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques)

Formule (Multipass /Pass : entrées et sorties multiples)
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Abonnements

. ,

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année

107.10€  30540€  1138.50¢€
Nuit L au D de 18h00 & 10h00 + sdf 24h/24 31.80 € 349.50 €
53.60 € 154 € 53570 €

Bureau L-V 7h00 - 20h00 ( Groupes ) 937.60 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@eielendilhis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat
@elielereliyis Par la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisation
Missions

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

S.S.I.LA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

CSenleli-nis Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la

des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information

Sécurité

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Joint sur support USB pour une meilleure lisibilité des éléments.
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Sur support USB
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition
Total des dépenses Supports Services Généraux 6110936
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1362038
Total des dépenses Supports informatiques 4071453
11544 427

| Chiffres d'Affaires HT Groupe D 100 984 272
-- 1284190

|ChifFres d'Affaires HT du contrat

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérafionnels

- Dépenses et Supports informatiques
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Annexe H : Moddlité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en frois missions :

| Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la
maintenance et du patrimoine.

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de l'information et des
communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une

Boulogne-sur-Mer Il

Béthune I Valenciennes

entreprise européenne spécialisée dans mrosen ST g
. . . . Reims
I'investissement, la construction et la gestion de Evrewx Bl Houdon ' el
k' d h I JE d | B - Marchezais st n
parkings de haute qualité a des emplacements StBrieuc 1o B NORD Nonc;
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des = T
Vannes
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également OUEST
a proximité des pdles de transports publics et des SEDEST
B Poitiers Chalon-sur-Saéne
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, - N 4
. . 3 B Saintes Vichy Evian-les-Bains
Q-Park France a pour objectif de développer son .Lﬁns'ch”}'"ﬁé'y
o, . . . ) ourgoindallieu
activité en assurant & ses clients une gestion et des gl Bordeaux 5"5""“"". I Cienctle
. o Meérignac
services de qualité. Yo
Montauban Il Em B Uzes Nice
g B Aubogre
. . Albi i i StLaurent-du-V
Présence dans 70 villes Tovousc A8 Milow  Nimes W W sHaveniduer

240 parkings

125 000 places de stationnement
132 M€ de CAen 2019 (175 M€
2022)

I Prés de 60 000 abonnés

I 380 collaborateurs (au siege et en régions)

Marseille [l Toulon

i
SUD Castres

Perpignan
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2022

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s’engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons a créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant a I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d’'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et I'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer I'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris I'engagement de metire en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001.

C’est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michele Salvadoretti

Directeur Général

' Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2022
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir
I Poursuivant 'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.
I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d’un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit 'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :
I Organisant réguliérement des audits et contréles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de I'amélioration continue & I'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :
I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
|

De limiter I'impact sur |'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la
santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter |'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies
innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

Nous réalisons des centaines d’audits sur |'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec 'insertion d'ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe M : La presse en parle

Janvier 2021 | Sévres

Le Sévrien

Pays: FR
Periadiciie ; Mensusl

—

= 5
F

T

Date : Janvier 2021
Fage de l'article : p.11

Stationnement
Le parking
Gallardon
s’agrandit
Pour mieux répondre aux

des automobilistes
et favoriser I'activité
commerciale du centre-

S fue & proximité immédiate du
centre-ville de Sewvres 2t de ses
mambreus commerces, sa frequentation
soutenue  peut  ponctusllement  aller
juscu'a la saturation

Crand Paris Seine Ouest et la Ville de
Sevras ont decidé de rénover et d ‘ouvrir
au public un niveau du narmng, ,Imq-r'-?l

besoins de stationnement

Page 11

Vivre a Sevres |}

N TI'H'IIQE'-EFIJEIEFE' places de stationnement supplémentatnes ont it crddes,

preésent inexploité. A |'issue des travaux
de rénovation, 34 places su pp|&rr-::'rl-
taires seront mises & dispasition des usa-
gers, soit une augmentation de 54 %,

Informations praticees
¥ Parking Gallarson
8, place Gabnel Per

ville, de nouvelles places ont été créées dans le parking Gallardon.

£ Tﬂn"i; inr_hnngﬁ;

01,40 £ la pramiers haure {mains cher
gue le stationnement sur voirie)

o Fanfait reerisued | 75 €

o Forfait mensuel en cas de
stationnement uniguement de nuit

{19 h-9 h) ot fe week-and - 45 €

£ Pour an savolr plus sur les tarks et
sousering.0 un forait, rendez-vous sur
qg-park-resadr
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Janvier 2021 | Chambéry

Les grands chantiers de I'année a Chambéry

Iy & le= grands chantiers qui vont se terminer cette année, ceux qui sont partis pour durer et ceux qui nont
pas encore demare. Petit tour d'horizon du calendrier de 2021, et des réalisations prévues & Chambery, tout
au long de cette nouvelle annés.

Les travaux d'aménagement de woires de “centre-nord”, demameés en 2019, vont continuer jusgu'en 2023,
Ce sont, au total, 15 millions d'euros qui sont investis pour améliorer 1a circulation & I'entrée “cenfre-nord” de
Chamiéry, qui est saturée chaque matin, avec des files de voitures gui remontent sur ka voie rapide urbaine,
et chague soir, avec des bouchons dans le secteur du nouvel écoguartier Vetrotex

Ce printemps, les fravaux vont enfrer dans une nouvells phase spectaculzire, avec la constrmuction d'un
nouveau pont au-dessus de la Leysse, entre Mécoquartier Vetrotex et 'avenue de la Boisse, qui devrait &tre
livre & I'automne. Ce pont, dont e colt avoisine les 3.4 millions d'euros, a pour chiectif de degager les flux
automobiles. Cuand il sera livré, ka circulation dans ce secteur fonctionnera en sens unique, avec une boucke
et un sens unigue enfrant de la VRU {voie rapide urbaine) vers la zone de Leclerc, et un sens sortant vers
l'avenue de La Boisse, via ke nouveau pont.

Elle a fermé ses portes pour étre rénoves quand la piscine aqualudique du stade a ouvert. La piscine de
Buisson rond, gui date de 1970, est encore en plein chantier, et devrait rouvrir, @ priod, & la renirée de
septembre 2021. Grand Chambéry a investi trois millions deuros pour changer les baies vitrées, réonganiser
le hall, refaire le plafond. Le systéme de traitement de lair est, lui aussi, change, mais les bassing ne seront

L'école Vert bois, au nord des Combes, 8 Chambény-le-Haut, va étre démolie et reconstruite au méme endroit.
Le batiment, en mauvais &tat, présente des problémes d'isolation et d'amiants. Un groupe scolaire de 3 500
m 2 va éfre reconstruit d'ici 2023, mais en attendant, ce sont une vingtaine de structures modulaires qui vont
étre installées dans la cour de 'Scole pour accusiliir les éléves. Un chantier de 15,8 millions d'euros.

Cette année, les familles chambérsnnes devraient voir aussi du changement dans les cours d'école, puisguse
la Ville va démarrer la végétalisation et « la désimperméabilisation des sols ».

[l devait tre terminé & Fautomine 2020, ce sera finalement pour le printemps 202 1. La construction, par Q-Park,
d'un parking en &tages de 500 places a e lancée en septembre 2019, Ce parking est reli2 4 la passerelle qui
surplombe les voies de chemin de fer. || va permetire aux automobilistes d'accéder plus facilement au quartier
de |a gare sans stationner du cote du centre-ville. Par ailleurs, le parking =3t egalement relie, au demier étage,
de l'autre coté, su faubourg Reclus, par une passerelle. || doft permeftre aux pigtons, &galement, de rejoindre
plus facilement le quartier de la gare depuis I faubourg, sur les hauteurs de Chambéry.

Le permis de construire @ &8 delivré cet &2, Les travaux de réhabilitation du batiment Jacques Dorstter -8
000 m® sur cing niveaux, pour 24 milfions d'eurcs- devraient commencer mi-2021.

La premigre phass (2021-2023) conceme le rez-de-chaussée et le premier &tage. llz accusilieront ke
laboratoire d'anafys=es, l'espace de santé publique (vaccination, suivi des maladies infectisuses ), la
permanence dacces aux soins de santé (pour les personnes sans droit etfou fragiliséss) ainsi que des
senvices administratifs.
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Février 2021 | + 283% du paiement sans contact
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Plus 283% par rapport a 2019: 2020, c’est I'année du paiement
sans contact

Les paiements mobiles et sans contact ont explose en 2020, selon les résultats annuels de Banconiact
Payconiq Company. En ligne, nous réglons déja 68 % de nos transactions avec notre smartphone. Et 42 %
de tous les paiements effeciués avec |a carie Bancontact se font désormais sans contact

1,65 milliard : ¢'est le nombre total de paiements effectués Fan passé avec la carte Bancontact et Fappli
Payconig by Bancontact. Soit une hausse de 10 % en un an. C'est surtout la part des paiements mobiles
et sans contact qui a fortement progresse au cours de I'annés 2020. Au total, les Belges ont utilise leur
smartphone 125 millions de fois pour payer de fagon mobile avec I'appli. Ce qui représente une hausse de 88
% par rapport @ 2018, Un systéme qui seduit les jeunes de moins de 35 ans (83 %) mais aussi des personnes
de plus de 55 ans (55 %).

Quant aux paiements en ligne, une tendance claire se dessine. Pour nos achats en ligne, en décembre, dans
B8 % des cas, nous avons privilegie le paisment au moyen du smartphone plutdt que la carte et le lecteur
de carte. En décembre 2019, la part du mobile n'était encore que de 58 %._ A croire que le lecteur de carte
s'apparentera bientdt & une refique du passé.

L'utilisation des applis explose

On a aussi constaté, selon le rapport, une hausse des paisments sans contact avec la carte. En 2020, on
en a enregistré 442 millions, soit une augmentation de pas moins de 283 % par rapport & 2019. La crise du
coronavirus n'est bien entendu pas &trangére & cette augmentation - les paiements en liquids sont délaissés.
Bancontact Payconig Compagny a d'ailleurs remanque gue le nombre de refraits a baisse de 34 % par rapport
a2019.

Page 112

Ed

laGazette.be
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Pays : Belgique
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TTEE - ZZ. 0.9
Joumnaliste : M.P

Page 212

'appli Payconig by Bancontact f8te son 2e anniversaire et on peut dire gue c'est un vrai succés. Les Belges
aiment ce systéme puisquils étaient 4,9 millions d'ufilisateurs en 2020, Pourguoi cela plait-il 7 On peut
rembourser un ami trés facilement, acheter des tickets de trains ou de bus, participer a l'achat d'un cadeau

de groupe, efc.

Malgré ce beau bilan, Bancontact Payconig Company ne compte pas se reposer sur ses lauriers. Cette année,

WOUS POUTEZ enregistrer votre carte Bancontact dans 'appli d'un commercant.

Aprés vous étre identifié une premiére fois via votre lecteur de carte ou voire appli de paiement, vous pourrez
effectuer automatiqguement les paiements suivants sans devoir recourir & votre lecteur de carte ou votre appli

de paiement.

Le systéme est deja fonctionnel pour Uber Eats et pour C-park.
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Février 2021 | Chambéry Ouverture Gare - Extrait (7 pages)

JouTEsiisne C UElemEne Lebesne

w france blew

ST T L T
Froos e

e
== ——T
Vs T S -
PHOTOS - DEcouvwraez e nouveau parking "vertucsuw=<" de la gare de
ChamibSny

En mages, doooaprez e oo parking de la gare oee ChamiDery en Savoie. Un cunwraage 3 10 milkons
fewuros e Menbeprise O-Park France de 450 place. faisal egakermestt 1a laison endne plusicurs quartiers oe
la wile grSce A oes passareties.

Le nourres parking TCassine Sare™ de Chambsry. - O Pork Framnce
CESt LM CAnTSgs A i IMISors oF SUIN0E. £F S0 AN MMED 1 TaTmes 3 13 FEmowSion ol quaSiTies o @@ gare o

EL LI WSeesIrs. LM WE DL ST m&mg‘lﬂteﬁalﬂltmmlalﬂeﬁm
GuErErs uns promenacds sur e tolt-ferrass-a

e Chamosny grace & NMinastialistdon dune pesassnsia
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TR QUL DaErdng. © Bt Une wTake SoiuEon unsalne oe mobiihsT - Michae Sahvadoneit, @ Dinecirios Seneraks
Pl France
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ledauphine .com

wownw ledauphine.com

Pays : France

Drynamisme - 418

Ez] Page 22

: ;

Les abords seront amenages, une centaine de places de parking en surface zeront rajoutees et le grand
changement, c'est gu'on pourra marcher sur le toit du batiment, en partie végétalise_ Une maniére de pallier
la grande pente, difficile & emprunter pour les personnes & mobilité réduite. Plusieurs ascenseurs permettront
de rejoindre le rond-point Biset.

La seconde phase (2023-2025) consiste a rénover les sous-sols qui communiguent avec ceux de la matemite.
L'unite de sténiisation déménagera de 'Eveillon & Dorstter, o2 qui permettra d'étendre le bloc opératoire de
la matemite.

Les travaux du parking Ravet ont démame en février 2018 et devaient durer... un ant Troiz ans plus tard, le
chantier est toujours & l'amét. Mais =elon la Ville, les fravaux devraient reprendre au mois de janvier, pour
une iivraison prévue a lautomne 2021, Une fois gu'il sera en service, avec ses 480 places, Ia Ville entend
ameéliorer fa circulation sur 'avenue des Ducs, avec une pisie cyclable, des voies de bus dans les deux
sens, des trottoirs &élargis, et de la végétalisation. La place de la Libération sera réaménagée. Aux abords
du parking Ravet, le segment entre k2 boulevard de LEémenc et le Pont des amours sera réamenaagés, avec la
création d'uns piste cyclable dans le sens montant, si possible, et I'élargissement du trottoir. Des places de
stationnement en surface seront supprimées avenue des Ducs, mais aussi une partie guai Ravet, et dans ke
centre-ancien. Colt du parking de Q-Park: 12 millions d'euros et 2,4 millions d'euros de surcodt ié & l'amét
et aux modifications du projet.
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LE'FIGARO

Date : 03 mars 2021

Page de larticle - p.11

Pays: FR = Joumnaliste EMMAMNUEL
Periodicite - Cuotidien EGLOFF

DU - 305701

B Page 11

L'EVENEMENT
Les opeérateurs de parkings
prets a s'adapter

EMBMAMUEL EGLOFF 9 oo inil |

L'image eqt marquante. Depuls
plusdours mols, In e de Biveld, &
Paris, qui relie & phice de o $as-
tilke & la Comcorde, est trés karpe-
sl e eryée an wilos, Une sen -
le - malgre - voie reste dévalee
aux taxis ef vehicules de lveai-
sons, Dans la capitale el la plupart
des grandes métropoles, 1a place
de Ia woiture diminwe foriement
Co qud o des consdgquences pouar
certaing setours tnés lids 3 ce maon-
de motorisd o les explodtants de
parking, « Enfre 20015 et 2009, nous
v |.'11r|:'||:|'fu'rra" wee B e
20 % de la fréquentation dans nes
rrkings  paristens =, reconnil
Jean Godreat, directenr géneral
d'Indigo Weel. filiale du geant des
parkinge: Indigo en chanze des
maobilitts propres. Cet  impact
e Lonbelois pas pinéralise, Pre-
sent en majorite dang des villes de
taille moyvenne, Q- Park, le numé-
o s el stctenr en Franoe, n'esi
pas touchd de la méme maniére.
En revamche, o rowles lis villes,
apeeller guee ol Tewr taille, sintéres -
senil o lu ploce de ko ovedfure of oy
mabitiics demces =, expligue hi-
chitbe Salvadoretd, directrice -
nérale de (3= Park Franice.

Les actenrs du parlimg s'inté-
ressend dgalement i cos mobilitds
donces. Indign 1 lance des services
it vélo en libre-service dans plu-
sipurs willes en Feance, Miis
Téguilibre deonomibque est difficile
atiaavier. El la ]:||||r.|:|r| e e Sy~
vices ant ele fermis. L'offre la plos
naturalle consiste n proposer des
places de parking velo. Clest ume
vraie demande des muondcipalivés,
o Noeg potivans proposer des e

secnrises, on eqipant nos porkings
de ploces de wilo =, explicpe Mi-
chele Salvadorettl. Q-Park France
propose ainsi des places sécurises
avec hadge d’acoes dans ses par-
liings de Lyon, et et Towlon,

Utilisations alternatives

Lo demarche ext fclertitgue et
Ieebbga. Avee des ambitlons res
importantes, potamment & Paris.
« Neww compdons Squiper vingl de
nos purkings portsiens d'un espood
vellor i de 20022, priscise Jean G-
drat. I povrralt y avair entre 100 e
150 ploces de vélo por porking, =
Teelign a falt un pas de plus, aveo
l'vuverture d'un parking 100 "
vidlo dba 385 places b B gare Momnt-
parnasse, Etd'antres acteurs aii-
vent. Dans e projel de rénovation
di la gare du Nord, |2 soclénd Effia
devrait gérer un parking spécial
wishy e 1NN places:

Les opératears de parking veu-
lent aller plus loin et offrir encore
phus e services., [ est ainsi possi-
ke e Faire din parking un « bl =
de mobilité en permetiant de le
connesler avec lo réseau de trans -
port pubdic. Pour les [mricirlgs: cles
centre-ville, ta réflexdon porte swr
des ublisations alternatives. Em
acciselllant bes nouvesux acteirs
de la location de voiture, goi se
passent dagence physigque, par
exemple. Indigo a mémie crdd une
'|1i.'|r4.-.!'|:rr.||1£ Fl:gisiiqiu: = pﬁf.-'in
cosar ele Pards pour permeniee la
livraison de produits frais, em
criant une rone de sinckage, une
chambre Erobde ol une xone de ré-
ceplinn dans un de seq parkings. =

Rapport d'activité 2021 - NIMES - Parking Gare Feuchéres

Page 68 sur 84



Rapport d’activité

QPARﬁl

Mars 2021 | Bourgain-Jallieu

BOURGOIN-JALLIEU

BOURGOIN-JALLIEU

La Ville perd plus de 400
places de parking gratuites

En 2021, le début des
travaux du conserva-
toire, sur le parking
Frédéric-Dard et l'ins-
tallation du tribunal
provisoire, sur le par-
king Diederichs va
drastiguement limiter
le nombre de places
gratuites.

| va falloir jouer duo

coude pour trouver
des places de stationne-
ment gratuites proches
du centre-ville. A partir
du mardi 6 avril, le ter-
rain du parking Diede-
richs, situé derriére le
commissarial, sera oecu-
pé par des travaux, « Le
ministére de la Justice va
oocuper ce terrain gui
leur appartient pour
construire un tribunal
provisoire. En paralléle,
il va bitir un nouvean
tribunal & la place de
I'actuel, mais ne peut pas
le faire en site occupd,
justifie Vincent Chriqui,
maire. On perd 200 pla-
ces gratuites du centre-
ville », regrettet-il. Et
cela, pendant trois ans.
Ca ne s'arréte pas Ia,
puisqu'a une minute &
pied, sur I'immense par-
king Frédéric-Dard de

413 places, situé a cdte
de la Maison du Dépar-
tement, plus de 200 au-
lres places seront aussi
perdues avec le début
des travaux du conserva-
toire, d'ici [a fin de 'an-
née, Soitau total, plus de
400 places en moins.

Un partenariat
avec le parking
privé de la Folatiére

Mieux vaul prévenir
que guérir. Anlicipant
les critiques, le maire
avail invilé la presse, ce
jeudi 25 mars, pour an-
noncer la (mauvaise)
nouvelle et discuter des
alternatives, « 1l ¥ a tou-
jours des solutions
d'abonnement dans tous
les parkings de la Ville,
autour d'un euro par
jour. 1275 places, gra-
tuites ou payantes, sonl
disponibles & moins de
trois minutes du parking
Diederichs, tempeére-t-il.
Mais il esl vrai qu'il ris-
que de manguer des pla-
ces de stationnement de
longue durée, notam-
ment pendulaire. » Et
pour cela, la Ville a noué
un partenariat avec
Q-Park, troisigme entre-

§ - |_

£ 4
> r,

Y

Vincent Chrigui, maire, entouré de |ean-Jacques Bertrand, directeur régional de 0-Park. et

Gabriel Pena, responsable d’exploitation du parking de la Folatiére de Q-Park, sur le parking
Frédéric-Dard ol les travaux du conservatoire vont débuter a la fin de ["année. Pholo Le DL/

I.B.

prise en France en ter-
mes de nombre de places
de stationnement, gui
gére le parking de la Fo-
latitre, équipé de 460
places.

El ¢a tombe bien, car
Vincent Chrigui n'est
pas venu seul. Jean-Jac-
ques Bertrand, directeur
régional de Q-Park, et
Guabriel Pena, responsa-
ble dexploitation du
parking de la Folatiére,

ont priésenté les nou-
veaux tarifs de ce par-
king. « Mous avons créé
un abonnement i 35 eo-
ros par mois, pour se
garer du lundi au vendre-
di, el abaissé de 5 € nos
deux autres abonne-
menis (45 euras pour six
jours par semaine et
30 euros pour 7j/7), dé-
taillent-ils, Et nous met-
tons en place une offre
valable du 1° avril au

30 sepiembre, @ savoir
trois mois d'abonnement
& -20 %, »

Un partenariat intéres-

sant pour l'entreprise,
puisque le parking de la
Folatigre, ouverl en sep-
tembre 2017 avec 'hy-
permarché Cora, n'utili-
se gu'un quart de ses
capacités,

Jules BOURGOIN

www.g-park.Ir
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Pays:FR
Pénodicite : Hebdomadaire
QD ;- 13576

|
I

I»',llll' LWl
Hhy  def

Date : Du 05 au 11
mars 2021
Page de larticle ; p.20

W

VYEHORED| 5 MARS 2021

(1

T

SAVOIE

Page 11

| manguait un parking & procimité de

la gare, c'est désormais chose faite, Le

parking La Cassine a nécessité plusieurs

années de Consiruction pour amiver aun

batiment moderme et vertusux gul peut

accueillir £79 places de stationnement,
parmi lesquelles dik places PMAR (Personne
i mobilité réduited, din places pour wihicula
élactrique, 15 places réserviies pour les mo-
tos, dix ploces resorvées pour los valos et 24
places pour kes wéhicules famille.

UN OUVRAGE A 10 MILLIONS D'EUROS

Ce nouvedu parking sur trois étages, construil
par 'entreprise (-Park, a nécessité un imes-
tissement de diz millions dewos de 1 part du

En haut du porking se frowwve en toit-terrosse

pour prafiter de lo vue, pigue-niguer ou
attendre san train. Phota . Wirgini Ludwicak

sur [une des 479 places du nouveau p

| 479 places supplémentaires
“®  avecle parking de la Cassine

CHAMBERY Depuis la mi-février, les usagers peuvent stationner leur voiture
arking d

Le nowveou porking Lo Cossine propose un design moderme et végétalise, respectusux de
Fenvironnement. Froto: Vingina tsiczak

conrstructeur pour permettoe b eréation de plus.
de 400 places de stetiomnamant, une passerells
qui fait office de liaison piétanne entne lo gare
et plusieurs quartiers de la ville, un toit-terrassa
e admirer la vee panoraminue urbaing de s
wille, sans oublier les 36 jardinieres qui veégéta-
lisenit b parking.

UN PARKING VERTUEUX

Plusieurs choix ont até pris dans la construc-
tion du parking pour le rendre ke plus dcores-
ponsable possibla, Plus de B30 tonnes de
métal parmi les 845 tonnes de métal utllisées
Frcwinnnnnl daciar rq::rr.lé. Larchitacta qui a

ela

Cassing.

congu e parking, Philippe Barbeyer, a pensé a
tout. Au-deld des 36 jardiniéres sur la fagade
el le toil-terrasse, il 8 également mis en place
un systéme de pécuperation des eaux de pluie
pour en ssurer larmssge. Presmigre en Frence,
huit @oliennes ont étd installées sur le toit-ter-
rasse pour [ production déectricité, Pour aller
encore Mus loin, le parking a €48 pensé ave
des matériau modulables sl toulefols wn tel
equipemant venait 8 prendre une autre utilibe
il plusiewurs dizaines d'années.

Q-Park Cassine Gare

68 chemin de la Cassine - Mw.'.q-Far'k.Fr
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Mars 2021 | Courlancy

Signature d'un partenariat entre le Groupe
Courlancy-sante et Q-Park France

le Groupe Courlancy-santé, connu a Reims pour ses 3 clinigues (Bezannes,
Courlancy et Les Bleuets), vient de signer un partenariat pour 7 ans avec (-Park,
acteur de premier plan du stationnement en Europe. A compter du printemps
2021, Q-Park va investir et mettre au service du groupe de clinigues Rémaoises,
de ses professionnels, des patients et des visiteurs son expertise reconnue et sa
vision du parking de demain. Il va ainsi s'assurer de la qualité de |'expérience
client de & parkings représentant plus de 1 000 places.

D'ici I'été, Q-Park va débuter I'exploitation de 4 parkings de surface du groupe
Courlancy-santé situés a Reims :

* Bezannes : 2 parcs (Nord et Sud) : 709 places au total (368 et 341 places)

* Courlancy : 195 places

* Les Bleuets : 185 places

Cette prestation de service 5'étendra sur au moins 7 ans.

Les travaux d'investissements préalables nécessaires ont débute,
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Avril 2021 | Chartres (extrait - 4 pages)

Chartres : aprés Miami et Moscou, Romain Froquet signe une
fresque aux couleurs de la Republique et du Bleu de Chartres

Cejeudi 20 avril 2021, Romain Froguet termine sa fresque dans le parking souterain République de Chartres
{Eure-et-Loir), il a tenu a y apparter une touche locale.

Romain Froguet signe une fresque dans le parking souterrain Républigus 3 Chartres. (841G / Actu Chartres)

Un bon moyen de sorir de la sinistrose. L'art continue 3 Chartres (Eure-et-Loir), malgre la crise sanitaire.
Et ce n'est pas Romain Froguet gqui dira le contraire. || peaufine, ce jewdi 29 avril 2021 | une commande
de Q-Park, au niveau -1 du parking souterrain République de Charires.

Depuis le debut de la semaine, I'ariiste, qui réside en région parsienne, s'affaire & créer des « liens » dans
iz souterrain, un chemin & suivre depuis le niveau 0 du parking, ol sont suspendus frois arbres, quelques
courbes bleues dans les escaliers, =t enfin, la gigantesque fresgue au - 1.
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Pays: FR

LE MONITEUR

Périodicité - Hebdomadaire
OJD: 307683

Date - 11 juin 2021

&

L'événement

Infrastructures
Les parkings se font déja une place
dans la ville de demain
Végetalisation, recharges électriques, espaces pour
les vélos... Face aux mutations urbaines, le secteur
du stationnement innove et se diversifie.

vanel dev parlcirgs servnl o witriess & v Guarlier sars vol
Q b, il devient urgent o mvenbar de nousmang neds pour les
désigner: les < centrales de mohilités da U'lleSaint- Denis (5aine
Bal nil-Derds) répondent b ce besain. Du wélod larechange de
wiakibciikes aldctrigines, ce la réirsibilitg & la produstion philo
wol Lalcjue, 20 passant par les seevioss loglstiques ou l'auiopar
L, bees chisiie v imges meliend em ey idence we molation: ke
stationnement de voitures ndividoellesast devenu un service
parim o'autnes dans Nofire des constructeuns de parkings. Bl le
micsliverie Sanplilie. o Leapdiience de nolre preml e cenlrale
dermohilité nous conduit & renforoer e Sationnomen tsécurise
poLT les welos, et nolammant ks velos cargos de plus en plis
nornbee s, signake Georges Olivelra, chargé de la programma
(b et s paaces pubiics & Platne Cotrmugne.

Listablisgement public berribargal a confié les opdrations a
larmanageur Faine Commune Développement. Chillfsé & 57 mil
linrs d'auras HT =t soutenu par e programme nvestisements
farvenir, e second qulpement entrera en service en 2024, Au
delsoud du pont sur la Selme, les sept niveaus el les lagades

o laBic s st vt e g irneen 1a fooction dhe signnd urbain,
drveloppea par larchitects Martio Duplantier

Ohbjectll « 100 000 bormesw, Pour les nfrastructures de re
charge des véhicules dectrigues (e, Tocdiéation risulte plus
i Fisrpulsion poliue que des utilsabeirs: b el efarentabion
cles pirobilités (LOMD mpose Pquiparmenl de 5% des places de
stationrement en 2025 Posé par le plan Frasce Refance, Tobjecil
e w 100000 bormes an 2028 saccdbice be Somps, au point de pous
ser L Fadéretion nationale des métlers du siatonbesment FNME)
Iy peggir e o fL

Distribusears d'dlectricitd, Jes parkings deviennent mss pro
dluctenrs, Inaugues en févrler demier par [ communsute d'ag
glomdration Porte de France Thiomvilis (Mosel ek aprés un in
wastissement ce 6.3 milions Peuros fnarnce a 505 par FEl il
Luxemboting pour dshors 1o teafic ranstrontalien, kb nouvea
parking relais de surface de Thionville Melzange pourrait ajou
ter 23000 m? dombrieres sciaires § ses 764 places, Assistante
au maitrerouviags, la Sockd déguipement du bassin dormain
a lanod uwn eppel & manibestation o' Intéret dans ce but, Mals la

A Charires, la matrice souterraine d'une métamorphose en trois actes

Page de Farticle - p.10,11,12,14
Jourmaliste : Laurent Miguet

Page 114

Malgre la concurrence dEifia,
tiltale oo |a SNCE O-fark 5 prmporté
In-cancessian & i constroction du parking
b L garer e Char tres (Enme-ed-Lalr ), donl
In bacade vitree Evoguem les viimmix de
la cathédrak. Péce maltresse de fopération
dernvitalisation du torrbelrs mscrite
au prograsnme natbonal Action cosar de ville,
Iz chantier enfaméen marssachinra
o 2024, apris avoir mobise 216 millons
ieiims HT de travaue et doud paimenis
Beralisgd par Bouygues Comstruction
ol dlesming par Tapence Jasques Azers
Towvrage oabiriabieaa ac e [ dune
e amarphase orbatne entamée e 2000

«.fal remparit ma premiléee dlection sur
l'idéade construime 30040 places en cenlre-
Al A T ETE, THOMIS ) SEETTS, Ba TE oLl
b e JanPlene Goeges. Au-clesss

thes [ 10D ploces du parking Cozur de ville,
le parl de laktrackivite s'est jous avec
Tamstragamant 4 «bodeyand dea
culhires, corfb & Refchen & Roben

ot me souniendrad ioajours du chigose gue
MRS A%ans Teais salennetiment &0 maire
appes larmde diesgroltationqul a suivi
lechantier de200d &t 2005, en pajemént
it il recivan o jsses

b it cxplofation s, Léneige Michile
Savacloreiil, directrios genemale e O-Park,

Poasr Veapboltant nieriandais ool a rachobd
Parcotrance i Bauygues Constructon

1 002, Chastres symbolisalt Tepramme
clofen sur ke meanche hexagaoal Pasl gagne.
Entre le pomies ivesissement de

27 milllons d'ourcs ot e début o chantier

dn la gare, vme rihatilEation 1ourde a ottert
Toqapar fundiecle aete [ o | o septenidne
elermnisr sous Lo préfec bunes: ¢ Cest b sl
aemple do mise AU normes pubiigques dun
amnchen parbing privds: souligne la dirigeante
te O-Parie. Forts de ce bilan, lexploitant

o b maAire somgenl diga b lacle TV ndoes=ils
par b boorn okl e post-Caid cle L vl
e i bassin partsben,
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Juin 2021 | Les nouveaux défis Q-Park France

INFRASTRUCTURE A la
téte de Q-Park, troisi¢me
reseau de stationnement
en France, Michéle
Salvadoretii jongle avec
les mobilités douces

Ne dites surtout pas a Michele
Salvadoretti que les parkings sont
des infrastructures du passe. Meme
si de plus en plus d'¢lus révent de
fermer 'accés dans leur centre-ville
aux voitures et de laisser libre cours
aux mobilités douces emmendes
par des nuées de vélos, « Cela fair
trente ans que je dirfge l'exploita-
tion de pares de stationnément et
quie je trowve ce métier passionnant
parce qur'il évoluesans cesse », livre
la direetrice générale de }-Park
France, numéro trois du secteur

dans 'Hexagone. La divigeante qui
vient de faire son entrée au Conseil
économique social et environne-
mental (CESE) repasse le filmd'une
carriére passee entre des sous-
sols, des chantiers et des bureaux
d'édiles. Elle a2 connu 1'érluque on
les groupes de BTP eréaient des
parkings pour couler du béton
sans trop se soucier de I'accueil et
de la sécurité des automobilistes.
Aunjourd'hui, leurs exploitants sont
sommés de se positionner en opé-
rateurs de mobilité urbaine,
Lorsgu'elle rejoint 4 la fin des
années 1980 Bouygues Construc-
tion, Michéle Salvadoretti est une
jeune ingénienre 4 mille Heues de
cet univers. Jusqu'au jour ol elle
accepte de devenir « la premiére
salaride de la société de parcs de
stationnement dugroupe, qui s appe-
lait alors Parcofrance et qui n'existart
que sur le papier », précise-t-elle.
En 2002, 'exploitant néerlandais
{)-Park rachéte ce qui n'est plus du

Les nouveaux défis de la reine des parkings

tout une feuille blanche. Michéle
Salvadoretti engage dans la foulée
sa premiére grande bataille com-
merciale i Chartres (Eure-ct-Loir).
Jean-Pierre Gorges, le nouveau
maire, vient de gagner les élec-
tions en promettant de construire
3000 places de parking. Q-Park
remporte le marché eninvestissant
27 millions d'euros dans laconstruc-
tion d'un parking de 1300 places
qui serpente sous les quartiers cen-
traux. « Je voulais poser en coeur de
ville tous les équipements culturels
et pour cela il fallait que les auto-
mabiles trouvent une place en sous-
sol », éclairve le maire soucieux de

Michele Salvadorettl, dirigeants de la filiale frangaise de Q-Park, dans le parking de la Philharmonie de Paris. emc pessonason

préserver un flux de visiteurs attirés
par la cathédrale, classée au patri-
moine mondial de I'Unesco.

Charires : sa ville laboratoire

Depuis, la ville est devenue une sorte
de laborateire d'innovation pour
le réseau au logo noir et rouge, Le
groupe y a réhabilité un espace de
600 places sous la préfecture pour
3 millions deuras. Un exploit finan-
cier, « Le cotit moyen d'une place de
parking newve estde 30 000 euros ; sur
ce projet, nous avons réussi a livrer
ur pare aux normes avec un prix de
FO00 euros par place », appuie-t-¢lle,
O-Park a aussi remportd la conces-

sion et la construction du parking
de la gare SNCF. Démarré enmars,
le chantier doit s'achever en 2024,
Mais Pexploitant et I'dile réfle-
chissent déja a l'apres, « Jai besoin
de 2000 places dans lhypercentre s,
souffle Jean-Pierre Gorges, quiavu
arriver beaucoup de Parisiens depuis
le premier confinement.

En vingt ans, la plus latine des
filiales du groupe présent dans
sept paysen Europe n'a paschomé,
Q-Park France fédére 220 par-
kings essaimés dans une cen-
taine d'agglomérations et ocoupe
330 salariés. « Nous sommes une
societe encore jeune en France,

avec une belle présence dans les
villes moyvennes qui ont une plus
forte résilience et sont moins tou=-
chées par la bafsse de fréquenta-
tion gui frappe aujourd’huwi Paris
et les grandes métropoles », cadre
Michele Salvadoretti. Une baisse
amplifide par la crise sanitaire,
En 2020, e groupe a subiun recul
de 30 % de son chiffre daffires,
de 135 millions d'euros pré-Covid.
<« 80 % de nos recetres viennent des
clients horaires ; nous n'avons pas
encore retrouve les durdes moyennes
de stationnement et la fréquenta-
tion pré-crise », reconnait lo dirsi-
geante, bien décidée & promouvoir
le parking du futur en s'inspirant
notamment des pratiques déve-
loppées dans les pays du nord de
I"Europe par Q-Park.

« Nous avons installé huit
éoliennes @ pales verticales sur la
terrasse de notre nouveau parking
Cassine d Chambéry », indique-
t-elle. A Toulon, le groupe a intro-
duit des services de location de
velos et des box sécurisés, ainsi
que des bornes de charge pour
vehicules électriques. Lalogistique
du dernier kilométre ou linstalla-
tion des distributeurs de denrées
alimentaires figurent parmi ses
autres pistes de réflexion pour les
parcs en surcapacité. « Mais nous
devons respecter des contraintes
incendie trés lourdes et trés cot-
teuses et les quotas d'installation
de barnes de recharge que nous
impose lalof d'orientation des mobi-
Iitds [LOM] », ponctue-t-elle. En
attendant, la reine des parkings
poursuit son offensive hexagonale,
Elle vient d'obtenir le renouvelle-
mentde la coneession Vieux-Port
4 Marseille et va construire deux
parkings pour le CHRU de Brest. @

BRUNA BASINI
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Juin 2021 | Marseille

BOUCHES-DU-RHONE
O vuactu

13/ AUTOMOBILE : Q-Park a nouveau choisi pour la gestion du parking Vieux-Port -
Hotel de Ville

La METROPOLE D'AIX-MARSEILLE-PROVENCE / T : 04.42.11.16.16 a choisi a nouveau Q-
PARK FRANCE /T : 08.10.07.72.75 (siége social a Issy-les-Moulineaux/Hauts-de-Seine, CA
132 M€, 320 salaries), expert du stationnement et de la nouvelle mobilité urbaine, pour
I'exploitation du parking Vieux-Port - Hotel de Ville pour les 6 prochaines années. Pour cette
nouvelle phase, Q-Park va investir prés de 2 M€ pour la valorisation de l'équipement.
www.ampmetropole.fr www.q-park.fr
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Juin 2021 | Toulon (extrait - 2 pages)

Faites du vélo : des activités gratuites a savourer a vélo et en
famille le 12 juin a Toulon

GG OeA0)
FAITES pu VELO !

———C L JP | TPF P [ 1T (]|

Dans ke cadre de la manifestation nationale "Faites du vélo”, la ville de Toulon vous propose des animations
gratuites toute la journée du 12 juin.

Le 12 juin, c'est la journée mondiale du vélo | Pour cette occasion la maison de la mobilité TPM vous propose
des animations gratuites et accessibles a tous. Vous souhaitez apprendre les bons gestes pour réparer votre
vélo 7 Découvrir votre ville sur deux roues 7

Pendant toute la journée, cet &vénement familial vous invite a participer a des atelierz en famille proposés
gratuitement. Dégustez un jus de fruits frais bien issu des invendus du marché. Louez un vélo électrique et
baladez-vous.

Appréciez en musique l'ambiance festive !

Au programme de la joumnee du 12 juin :
Velo Village - Place des Savonniéres
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Octobre 2021 | Paris La Défense (extrait - 2 pages)

I,es EChOS iiasle - A b Terls

woww lesechos. fr
Pays : France
Cynamisme ; B2

El Paga 112
Viss artic)

37 millions d'euros pour ameliorer les parkings de la Défense

Aprés Indigo, c'est désormais G-FPark qui assurera la gestion des parkings de la Defense, plus grand parc de
stationnement d'Europe. L'opérateur promet des investissements massifs pour moderniser les 14 parkings
axistants et les adapter aux enjeux de Faprés Covid,

Q-Park s'est engage a investir 37 millions d'euros pour remetire an &tat le parc de stationnement de la Défense
et le modemiser (lightpoe t'Shutterstock)

C'est le plus grand ensemble de parcs de stationnement d'Europe. Les 14 parkings de la Defense,
représentant plus de 20.000 places, s'apprétent 4 changer de pavillon, & partir de janvier 2022

Paris la Defense, gestionnaire du quarier d'affaires, a signé un contrat de huit ans avec Pentreprise O-Park
powr leur exploitation, dans le cadre du renowvellement de la délégation da service publique (DSFP). Aprés
Indigo. le nouvel exploitant devra gérer da nouveaur enjeus © amorcés depuis plusieurs années, la baisse de
la fréquentation des parkings a €té accentuée par l'epidéamie de Covid.

Dians un premier temps. a la priorite est daméliorer la qualite de service dans les parkings ». insiste Pierre-
Ywes Guice, directeur geneéral de Paris la Defense. Cerains parkings datent de la construction du guartier
d'affairas, dans les années 0. lls sont vieilissants =t nécessitent des rénovations.

Maintznir les fonctions de base
LO-Park s'est donc engage sur un investissement de 37 milions d'eurcs pour remetire en etat le parc, le
modemiser et ameliorer 'expérence utilisateur. Parmi les amenagements prévus © une augmentation de la

Rapport d’activité 2021 - NIMES - Parking Gare Feuchéres Page 77 sur 84



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Novembre 2021 | Chartres

La premiére pierre du futur parking du péle gare de Chartres a été posée

Le mame de Chartres, Jean-Prerre Gorges et la duectnice générale de (- Park France, Michele Salvadoreti. ont pose
la premiére prerre du nouvean parking - Park du pole gare de Chartres. € agence de Chartres

Le maire de Chartres Jean-Pierre Gorges of la directnice générale de (}- Park France, Michsale Salvadorett, ont poszé la
premiére plerre du nouveau parc de stationnement du pole zare, qui devrait étre livré en novembre 2022,

Mlercred: 10 novembre, le maire de Chartres. Jean-Pisrre Gorges. et la direcirice genérale de (J-Park France, NMicheale
Salvadorettn, ont posé la premaiare pierre de ce gui sera, en novembre 2022 le nouvean parking }-Park du pdle gare.

Situee demere [z vole farrée, Ia shucture de 14 000 m? | constuite sur deux étages et semi-enterres, offiira 1 0885 places de
parking supplémentaires a Ia ville.

« Il permettra surtont aux voyvageurs de favornser les transports doux et 'intermodalits en laissant lewrs vortares au parking. «»
Jean-Pierre Gorges (maire de Thartres)

Le conf da parkimg de pole gare s"éléve a 24 omllions d'eurcs. « Il sera gere par sept personnes =». développe Michale
Salvadorett

A Chartres. le parkimgs du Pole zare sort de terre

« Au total avec ce nouvean parking. la wdlle de Chartres et (-Park offrent 3_.680 places de statonnements Ainsi, chague jous.
nos structares permettent de faciliter la vie des Chartrains et de lenr faire gzagmer da temps. =

TUn parc de stanonnement facon chartraimm

Le parking comprendra 35 places avec des bommes de recharges pour les vehicules electrigues, 22 pour les personnes a
mobilité réduite et 49 pour les deux rouwes. Le maire de Chartres conclhuat -

w Clast nn nouvel élément gui permet de développer. encore un peun plus, le pole gare, et 'acces am futho complexe sportnf de
Mlaipmilliers. Die plus, l'extérienr du parking collera parfaitement a la spécialité chartraine puisgu'il sera recouwvert de vitvams
colorés, rappelant cenx de la cathédrale g domine nmotre cité. =

Florémie Blanc
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Novembre 2021 | Chambéry

LHAMBERY

Parking Ravet : ce qui change
dans le paysage chambérien

Le parking Ravet ouvre, oo
mardl et modifie diéjh le
E:iﬂ!j:l . L'architecte Isa-
Herault décrypte pour-
ual, avec artiste Krijn
Homing, efle a imagine
il une opposition entre
des formes amrondies et un
rain, aux portes du centre
anchem.

Aubu.:!d.l:l'm:muu des Dcs,
une grargde foeme aux con
tours arrondie $ e sur sepi
g, manmanigy J'une grisse
TS CARTOR, 0 SO POUE
prengée.

Lin parti pris Bnagind par lar
chitecie ksl Hermih o l'artisie
mderlandass Krijn de Koning
Imungirser labomme fome posrun
parkingensil, au bowl de o per-
spectve die la rue histonijue de
Chambéry, avee fes Elphants,
| -mrcsdes et e Chitheas, o Fadi
partie des granch ckifs poar Far-
chitectedu projet ded) Parc « Le
principe de oo hitiment repose
sur cetie appasiion enine ke Jor
1S s il oavees o feriivvs dhua bl
timent, o ke ofild anguleix el oo
lord de cet dlément grefié,
expligue sabel Herudi (Hemuli
Arnod architectes). lls ont &
cangus ensemble, le bewédine
permetiani dapporer i espace
complémentaine au parking
s aller e de s Banction
e parking of domer @ vair la
vigdlle wille de Chombiry. «
ncie coenemporin assez {oet, en
it i Chalben des Duigs do
Savoie,

Lun des aclears de o profel,
Geonges Verney-Carmom [Ar e
trugariss, st ol gl o proposd
i} Pasle b= manier |'art of Farchi
tecturesurce proget ponir L Park
Ei Farchiteriea adhin tris vile s
I'achie che combier |o bradtemenl du

Le parking Ravel auvre e mardi § novembre i Chambéry, Phoeo Le I:Iu'!.'.llualn Mlﬁt!l:l

belvidine i un artiste. « Ona
pensd b Km de Koning, parce
fue c'est un artsie gui imvaille
heaucoig sar des capaces arda-
Iectomés, aves de 1o coufeur, G
ot semblall iidressent die (s
reapgedd lui pourta « Lehedvi
dliere Aait i en place mals il en
& reprisla compesitian et les oow
lemirs:

Quedle est [acoufeur
e Chambiry 7

Lartite Krjn de Koning avail
disgy stgné b muoddlien ulalne
qui chacorer e sammict da par-
king Chsalne, derriire la gare,
dlaims lesk dons gur il utilise plus soo-
vertl ; verl blew, prange, e
vils. Lis conboues prédidnies desa
paletie-avienl &€ proposée

nussl, precedemment, poar le
bedvitdine du parking Bovel
Mais FAnchiiecie des hiftiments
die France a demamdd b |'artiste
tle nevoir sa palette pour oaner
une couloor plus adapiée &
Clambéry. « On esl allé phobo
peraapliier, falre des relevis decou-
limar dins la vieille ville, ., = expli
e Panchibecie. « 1)y 8 un folgn
plus wif en hawl du beheédire
U fe pelroue pas foeedment
thng viedle wille, mama Cham-
Diers. By pleinde coideuss bedae
rosé, g, sur les [aces de l'es-
valier, qui st des crideus (Hs
proches des coulenns des ingnde
the Javiillevillie e de Ndentitd de
Chambing » Lin musnsier qui se-
ra el 4 par i gramd esace
peinton verd, i Tingéniear du bel
wickire, gua ollre un panonma

prancheesesur lanlle e lesmorn

s, daide de pramdes panos

e verre

Parring COULON

OUVERTURE DU PARKING : CE QU'IL FAUT SAVDIR

= e parlomg Havet ouvre ce mardi... Saul le dermier Soge
10k pleces de stabioamenead (Sur bes 472 du parking) seroal
disponihles paur Jes voitures, plus noud places poar [esmodns.
= L belvidire ne sern aceessible quia parike du 18 novem-
b, ke temps pour ks Gopiipes de tenminer les finisans el
rHAEOMENCAE ks peiniures.

= Les 66 plages de statiannemend du dermier niveie, sur &
LiH-terrsse, sernal accesibles seulomer lusgoe les plates
e sationmement aurcmt pu 2ore matérislisdes @misol

= Prudence, pbsce de la Libdraton, . Actseliemend. la Ville
a enirepris destrovans aux ab ords di parcing Ravet. Endre kes
viaiess de circulation temporaires, [eces, b sortie du parding.
et les foux ticoleees qui clignotent . La prodeneeest de mase
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Décembre 2021 | Trophées R Awards - Lauréat initiative sociétale

Développement durable : Le CNPA remet les trophées R Awards

Le CHNPA remet les B awards

2 CHNPA

Apres les deux preméres edifions de la ceremonie des B Awards, le Conseil National des Professionnels de I'Automelle a
recompensa de nouvean les achons remarquables, en matere de B5E. menees par les profeszionnels de [automoble 1a &
décembre 2021 3 Pans.

La remise des K Awards vize 3 récompenser ['implication des professionnels dans un ou plusiewrs domaimes du
développement durzble - les actions sociales, socigtales. environnementales. de gouvemance ou encore d'ancrage territonal.

" News avons celebre une valeur fondamentale - l'engagement, au service de mos entreprizes, de la societe, et dss prochaimes
gengrations”, rappelle Xavier Horent delezue gemeral du CNPA | " Chaleurense: falicitations, brave a toutes ot a tous
la Profozsion a l'immense avantage d'un « mix energetigue » extracrdinaive au plan humain. Une prometion 2021,
exemplaire et inzpirante, gui laizze une magnifigue empreinte. La RSE ezt ume bouszole pour suivre la rajectoire durable gue

trace le CNPA °.

Zoom sur le palmares 2021

L'mitiative sociale

Les lauréats dans la catégorie "intiative sociale” sont Euromaster, le Groupe Chanoire, le groupe L ef e groupe Alvarez.

L'iitiative sociétale

Les lauréats dans la catégone "intiative societale” sont O-Park, le Groupe Bermaer, Hydro VI et Hiflow.
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Décembre 2021 | Marseille

Parkings souterrains a Marseille : Q-Park baisse certains de ses tarifs

Q-Park et la Aletropole ont renouvele pour T ans leur: contrats d'exploitation des parlangs Les Docks Arvienx,
Espercienx (2e), La Timone &1

Blancarde (5e). Quelgue 4.2 mulbions d'euros seront mnveshis dans la valonsation esthéfique des équipements. En outre, ces
parkings proposeront 30 nun de grammte des leur zecas. Le tanf horaire de La Timone passera de 2 40€a 1,70 € et le tanf de
oot (20 k-3 b sera fixé 3 un maxmonm de 5 €.

L'abomnement anouel de Blancarde passede 1 866 € a2 1 200 € ; celw des Diocks et d'Ezpercieux de 2424 € 3 2 000 £.

L'abonnement rézident anmue! pour moto est 3 1 € par jour, de méme gue |'zbonnement nuit et week-end résident

G BANCAIRES
A 4
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ANNEXE N : Assurances

ZURICH'
ATTESTATION D'ASSURANCE

RESPONSABILITE CIVILE

Nous, soussignés la société Zurich Insurance Ple, agissant par l'intermédiaire de sa succursale francaise située 112 avenue de
Wagram, 75808 PARIS Cedex 17, attestons par la présente que la société :

Q PARK FRANCE HOLDING
1 rue Jacques Henri Lartigue
92130 1SSY LES MOULINEAUX

agissant tant pour son compte que pour celui de ses filiales

a souscrit auprés de notre Compagnie un contrat d’assurance responsabilité civile n® 07401395, pour la période du 01/07/2021
— 0h0O0 au 01/07/2022 - 0h0O.

Ce contrat d'assurance garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile pouvant incomber a I'assuré en raison
des dommages causés aux tiers au cours ou a I'occasion de I'exercice des activités déclarées au contrat :
- Gestion, exploitation, entretien et maintenance, contrble d‘installations ou parcs destinés au stationnement de
véhicules,
- Concessionnaire, maitre d'ouvrage délégué, travaux réalisés en sa qualité de maitre d’ouvrage pour son propre
compte, concepteur et accessoirement promoteur immobilier.

a concurrence des montants de garantie suivants :

Montant de la garantie
GARANTIES (par sinistre et par année
d’assurance)

1. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

e  TOUS DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS 2.000.000 EUR
CONFONDUS :
DONT:
- FAUTE INEXCUSABLE 2.000.000 EUR
- TOUS DOMMAGES RESULTANT DE LA POLLUTION ACCIDENTELLE 1.000.000 EUR
- DOMMAGES MATERIELS ET IMMATERIELS CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR
DONT :
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR

2. RESPONSABILITE CIVILE APRES LIVRAISON
e  Tous DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS

CONFONDUS : 1.000.000 EUR
DONT:

- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR

3. RESPONSARBILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 3.000.000 EUR
DONT :

e Tous Dommages Corporels, Matériels et Inmatériels 3.000.000 EUR

confondus 1.000.000 EUR

- Avoisinants / Existants 1.500.000 EUR

-Activité de gestion immobiliere

1l est précisé que les frais, honoraires et dépens d'expertise et de défense sont compris dans les montants de garantie mentionnés
ci-dessus.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit sous réserve du paiement de la prime. Elle ne saurait
engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat d’assurance auquel il convient de toujours se référer.

o . ZURICH INSURANCE PLC
Fait & Paris, le 22 juin 2021 484 373 295 RCS Paris
Pour la Compagnie 112,%5:;‘9.@ Wagram

75 ris cedex 17

Florence Tondu Mélique

Zurich Insurance plc — Succursale pour la France — RCS Paris 484 373 295
112, avenue de Wagram 75808 Paris cedex 17 — Tél : + 33 (0)1 43 18 75 00 — Fax : + 33 (0)1 43 18 76 00
Confidential \ Non Personal Data Sitge social : Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland

Public Limited Company Immatriculée en Irlande sous le numéro 13460, soumise au contrdle de la Central Bank of Ireland.
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&% Marsh

Certificat d'Assurances

Ce certificat ne reprend pas de maniére exhaustive toutes les conditions, clauses, limites et
exclusions de la police. En aucune fagon, le présent certificat d'assurance n'impacte en aucune fagon
la couverture telle que décrite dans la police, celle-ci étant contraignante dans tous les cas.

Dans le présent certificat, nous (Marsh BV, courtier en assurances établi a Rotterdam) déclarons que
nous avons négocié une assurance pour le bénéfice des assuré(s) mentionnés ci-dessous, laguelle
offre, dans le cadre des conditions de cette assurance et pendant la durée de celle-ci, la couverture
telle que décrite ci-dessous.

Assuré(s):

Q-Park B.V.

et/ou
Q-Park France Holding
et I’ensemble de ses filiales frangaises

Numéro de police
d’assurance : 439150080001 (parapluie police)

Assureur(s) f 45% XL Insurance Company SE
35% Allianz Global Corporate & Speciality SE
20% AIG Europe S.A., Netherlands Branch

Bien assuré : Dommages matériels et interruption d'activité

Limite Contractuelle

D’Indemnité § EUR 70.000.000 par sinistre combinés pour Dommages matériels et
interruption d'activité

Type d’assurance : Assurance incendie Tous Risques
Franchise d'assurance : Tel que décrit dans la police d'assurance
Période de

Garantie £ 1 juillet 2021 — 1 juillet 2022

Marsh B.V.

Rotterdam, 30 septembre 2021

Assureur principal
XL Insurance Company SE

Signature

A business of Marsh Mctennan

QPAR;,
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Annexe O : CRF détaillé

Réalisé Réalisé
QF‘AR§I 2020 2021
Horaires 599 758 777 530
Abonnés 419 660 391795
Refacturation charges amodiataires 30 745 30742
Autres recettes 79 567 84 123
q park résa 0 0
Tickets loueurs 0 0
colts capitalisés 0 0
Autres produits annexes
» 9 730 4 190
Redevance & la collectivité 62 620 77 719
Dépenses d'exploitation 395 417 208 861
Rémunération de I'exploitant QPS
Mission Direction et Assistance Direction 43 869 50 276
Taxes 94 650 102 142
Autres produits & charges du concessionnaire
CHARGES D'EXPLOITATION 596 556 438 998
Amortissements 312 475 340 240
Intéréts sur emprunts
CHARGES LIEES AUX INVESTISSEMENTS 312475 340 240
Impdt sur les sociétés | 61872 133 790|
Résultat exceptionnel 289 -105
RESULTAT NET 159116 371 057
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