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Le présent compte rendu d'activités concerne :

La convention de concession de service public relative a l'exploitation
du Musée de la Romanité

Commune de Nimes

Il a été établi conformément aux lois du 07 Juillet 1983 et 08 Février 1995 et conformément aux

articles 36 ; 37 et 38 de la Concession de service public.

Ce rapport vise a présenter a la Ville de Nimes une description des activités, afin de lui permettre de
connaitre les conditions physiques et financiéres de réalisation de l'opération au cours de l'année

ecoulee et l'évolution des prévisions.



@%\g’&@ .
SOMMAIRE
1. PRESENTATION DE L'OPERATION.......ccoonmmnssssnsssssssssssssssssssssssssns 5
1.1. Description de la CONCESSION ... ————— 5
2. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET ACTIVITE......cccocnnmmmmmnnn 6
21 Le compte rendu Activité par POLe........... s 7
2.2 Le compte rendu TechNiqUe......... s 42
3. COMPTE RENDU FINANCIER AU 31 DECEMBRE 2021...........oovnninnnmssnsininn 55
3.1 Les dépenses rEaliSEES..........oi 55
3.2. LeS reCcettes rEaliSEES ... ————— 57
4. TABLEAU FINANCIER DE L'OPERATION.........coconnssssssssssesssssenns 58
B, CONGCLUSION......cocteemsesssmsssssessssssssussessssssssos essessussse s es s ses s ses s us e s et s es s s s sessussss s sssees 59



1. PRESENTATION DE L'OPERATION

Une concession de service public entre la Ville de NIMES et la SPL CULTURE ET PATRIMOINE relative

a l'exploitation du Musée de la Romanité a été signée entre les parties en date du 05/03/2018.

Ce contrat comporte notamment la promotion, la communication, la commercialisation, la gestion de
la boutique et des espaces privatifs, la médiation (hors scolaires primaires Nimois) ainsi que l'accueil

du public a compter du printemps 2018.

Cette convention a été approuvee par le Conseil Municipal de la Ville de Nimes en date du
10/02/2018 par délibération n® 2018-01-010 et par le Conseil d'Administration de la société en date du
09/02/2018 et signée entre les parties le 05/03/2018.

Un avenant n’1 a éteé signé entre les parties en date du 21/12/2018 ; par délibération du Conseil
Municipal de la Ville de Nimes en date du 15/12/2018 n° 2018-07-41 et du Conseil d'’Administration du
21/12/2018 portant modification des dispositions relatives a la gestion des espaces dédiés a la
restauration et au café (rétroactif au 05/03/2018); permettant également a la SPL la gestion
d'exposition temporaire ; et fixant aussi le montant de la subvention d'investissement pour l'année

2010.

Un avenant n"2 a eté signe entre les parties en date du 16/07/2021, avec pour objet la prise en charge,
sous le controle scientifique de la ville, de 2 expositions temporaires : l'exposition « Portraits de
femmes romaines » durant Lhiver 2021-2022. Mais aussi l'exposition « Etrusques » durant l'été 2022

Cet avenant determine les conditions d'organisation et les consequences financieres liees a

l'organisation de ces deux expositions temporaires.

La durée de cette convention est fixée a 5 ans.

Cette convention fait suite au Contrat de Prestations dans le cadre de la préparation de l'ouverture du

Musée de la Romanité signé entre les parties le 24/07/2017.



2. COMPTE RENDU ACTIVITE ET TECHNIQUE

Depuis le 2 Juin 2018, date de linauguration du Musée de la Romanité, pres de 540 000 visiteurs (en 33 mois
d'exploitation) venus du monde entier, sont venus admirer les impressionnantes collections archéologiques
Nimoises, dans leur prestigieuse vitrine d'architecture contemporaine.

Ce succes deépasse les previsions qui tablaient sur 160 000 visiteurs par année d'activité compléte.

Apres le succés des premieres expositions estivales, lannée 2021 a vu la réalisation de la premiere exposition,
congue intégralement pour la conservation scientifique du Musée : « L'Empereur Romain, un mortel parmi les
Dieux » en partenariat avec le Louvre.

Puis dés le 11 novembre, une exposition intitulée « Portraits et secrets de femmes Romaines » associee a un cycle
de conférence sur la place (s) des femmes, a rencontré un beau succes.

Issu de la volonté du Maire de Nimes, Jean-Paul Fournier, d'édifier un musée ouvert sur la ville, en plein centre
de la cité et face aux Arénes, cet equipement confirme sa place d'atout incontestable pour le developpement du
tourisme culturel nimois. Il contribue a soutenir la frequentation touristique, qui se mesure en retombees
economiques locales, pour les commerces du centre-ville, tout particulierement dans les secteurs de ['hotellerie
et de la restauration. Il contribue également a l'attractivité et au rayonnement national et international de Nimes.
Reféerence comme un lieu événementiel prestigieux, le Musée de la Romanite privatise une partie de ses espaces.
Ainsi, séminaires, conférences, spectacles, formations, soirées de gala, se sont déroulés pour pres de 100
entreprises / associations / fédérations ou collectivités qui ont privatisé le lieu en 2021, contribuant ainsi a la
dynamique de valorisation de l'equipement, malgre le contexte sanitaire difficile.

NB : Pour mémoire en 2021, l'établissement a été fermé jusqu'au 18 mai avant sa réouverture compléete sous
contrdle sanitaire.



POLE ADMINISTRATION ET FINANCES

Sous la responsabilité de la direction, le service gere ladministration générale, la comptabilité, la gestion
financiere et les ressources humaines.

Les premiers mois de l'année 2021 ont été marqués par la continuité de la pandémie et de la fermeture du musee.

Le service a dU adapter son organisation entre temps de travail et activité partielle, afin d'assurer une continuité
de service, tout en veillant a l'eéquilibre economique de la sociéte.

COMPTABILITE ET GESTION FINANCIERE

Malgré la fermeture du musée en début d'année 2021, les taches de comptabilité courante ont été maintenues,
ainsi que les travaux de cloture de l'exercice 2020.

Les conditions sanitaires ont engendré de nombreuses incertitudes quant aux prévisions de l'activité du musée
(possibilite de fermeture, pass sanitaire, capacité d'accueil etc..).

En cela, le suivi du budget a demandé une vigilance constante ainsi que des réajustements tout au long de
lannée.

Comme cela a été le cas pour l'exercice 2020, la baisse des recettes d'exploitation, nous a également astreint a
un suivi et une gestion fine de la trésorerie.

La société a pu bénéficier cette année encore des différentes mesures d'aides aux entreprises (Fond de solidarite,
exonération de charges, aide au paiement des cotisations sociales).

Depuis le 1* janvier, le service a modernisé sa proceédure d'achat avec la mise en place d'un parapheur
électronique.

Bien que l'activite ait ete reduite en debut d'année, la comptabilité a enregistre plus de 1 000 factures fournisseurs
sur l'exercice 2021.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

L'année 2021 a été chargée au niveau des ressources humaines.

Pour optimiser nos charges, la gestion fine et agile des ressources humaines s'est poursuivie sur la premiere
partie de l'année, via le dispositif d'activité partielle et l'adaptation des plannings. Cela a nécessité un suivi et une
charge de travail important de la part du service, qui a su le mener a bien.

Une veille juridique a également été nécessaire tout au long de l'année afin de suivre les évolutions legislatives
et mettre a jour régulierement le guide sanitaire ainsi que le DUERP.

Par ailleurs, l'année 2021 a été marquee par de nombreux mouvements de personnel. A savoir 7 départs
(démissions, ruptures conventionnelles et fin de contrats saisonniers) et 9 embauches (dont 7 CDI) pour remplacer
le personnel-sortant.

Le service RH a également entrepris un travail important de modernisation de ses outils de travail par la mise en
place d'un nouveau progiciel. Le travail de formation et de paramétrage, débute en 2021, se poursuit sur l'année
2022



POLE EXPLOITATION - PROGRAMMATION

A - CONTEXTE

Période d'exploitation du Musée au regard des mesures de fermeture pour raison sanitaire
Fermeture en 2021 : du 1° janvier 2021 au 18 mai 2021 inclus
Soit : 7,5 mois d'exploitation

Protocoles d'accueil des publics mis en ceuvre

Protocoles d'accueil 2020 pérennisés afin d'offrir aux visiteurs des conditions d'accueil optimales en termes de
securité sanitaire et actualisés chaque fois que necessaire pour la conformité reglementaire :

e Mesures pérennisées :

Désignation de 2 référents sanitaires - Affichage (physique et numérique) des gestes barrieres dans le hall
d'accueil et rappel régulier dans les differents espaces du Musée - Signalétiques, marquages au sol et affichages
specifiques pour organiser les files d'attente, proposer un sens de circulation dans le muséee et signaler les
passages plus étroits qui nécessitent une plus grande attention. - Mise a disposition de gel hydroalcoolique via
des bornes a pédale (pour éviter les contacts manuels) a l'accueil, en boutique et dans les collections - Port du
masque obligatoire (personnel et visiteurs).

ETAPES REGLEMENTAIRES

o 21 Juillet Entrée en application du pass sanitaire obligatoire dans tous les lieux de culture et de loisirs
o A partir du 30 septembre le pass sanitaire s'applique pour les 12 a 17 ans

B - EXPLOITATION

Le pole est dirige par une responsable en charge de l'exploitation et de la programmation culturelle ; mais aussi
de la coordination des marchés publics de surveillance et contréle d'accés

Coordination Accueil - Boutique

- 1 poste de cadre, charge d'exploitation a temps plein en CDI
(Partie boutique 1 poste de responsable boutique a plein temps en CDI qui encadre également l'équipe
d'accueil vente pour ses missions en boutiquel

- Une équipe de chargés d'accueil vente

Concernant l'équipe,
Entre mai et decembre 2021 :

- 4 départs volontaires des l'éteé dont 2 remplacés immeédiatement en CDI par des collaborateurs ayant déja
effectue des contrats saisonniers, 2 CDD saisonniers pour le renfort de l'activité de haute saison, qui ont
ete perennisés en novembre 2021 afin de reformer une equipe compléte.

- Stagiaires:
O Une Stagiaire du 22 novembre au 18 decembre 2021. En situation de handicap moteur

MISSION
Missions standard :
L'equipe d'accueil assure les missions de billetterie, d'accueil, d'orientation, de vente boutique pour les individuels

et les groupes (avec une attention particuliére portée sur les jeunes publics d'une part et les personnes fragiles
d'autre part).



QUALITE

1- Marque Tourisme et Handicap 2021

Le Musée est engagé dans la démarche de labellisation Tourisme & Handicap portée par le Charge
d'Exploitation. Elle a abouti en décembre 2021 a l'obtention du label pour les 4 familles de handicaps pour une
durée de 5 ans.

Dans le contexte des contraintes sanitaires, l'équipe a été mobilisée pour assurer l'accueil des publics dans
des conditions sanitaires optimales (nettoyage des surfaces accueil-vestiaire, sensibilisation au lavage des
mains a l'entree, distribution et explication des stylets tactiles pour les multimédias, nettoyage des visio-guides...).
L'équipe participe largement a la réassurance des visiteurs et a controle les pass sanitaires a l'entréee du musee
avec l'application TAC Anti-covid depuis juillet 2021.

L'audit Tourisme et Handicap a porté sur :
- Les 4 familles de handicap (mental, physique, visuel et auditif) dans tous les espaces du musee.
- Le projet s'inscrit dans la volonté de la Ville de Nimes de s'inscrire dans la Marque « Destination Pour
Tous »

Les points forts de l'évaluation :
- La mise en conformité des points suivants : boucle magnétique a la billetterie, les poubelles dans les
sanitaires

Les point d'amélioration :
- Une bande tactile a l'entrée constituee de nervures en relief detectables a la canne et permettant le
guidage.
- Contrastes des contres marches de l'escalier principal

Les actions mises en place en 3 axes :
- La formation: « Accueil des personnes handicapées a mobilité réduite et PSH » du personnel
billetterie/boutique/mediation/surveillance les 15 et 16 mars 2021, suivie par 26 collaborateurs.
- Participation a la Journée nationale du Handicap Musée pour tous : « conférence décrypter la différence :
la place des personnes handicapees dans la sociéte du passe »
- Mise en place du suivi des aménagements pour les 5 années a venir (dans les collections, jardins, toit
terrasse

2 - Evaluation qualité : accueil, vente et collections
L'évaluation porte sur les résultats d'enquéte d'une part et sur l'analyse des réeclamations d'autre part.
Ces résultats des enquétes mettent en lumiére un taux de satisfaction de niveau excellent

Campagne d'évaluation qualité par questionnaire en lien avec 'exposition temporaire Culte impérial
- Période de l'enquéte : 29/07/2021 au 17/09/2021
- Nombre d'enquétes réalisées (par l'équipe surveillance) : 852 enquétes
- Résultats:
o 99% des visiteurs jugent « satisfaisant a trés satisfait » l'accueil des personnels (dont 83.8% tres
satisfaisant)

Comment jugez vous |'accueil par le personnel de |'établissement :
778&nbsp;réponses

@ Pas du tout satisfaisant

@ Peu satisfaisant
Satisfaisante

@ Trés satisfaisante




Campagne d'évaluation qualité par questionnaire en lien avec 'exposition temporaire Portraits et secrets de
femmes romaines (qui se poursuit sur 2022)

- Période de l'enquéte du 11 novembre 2021 au 8 mars 2022
- Nombre d'enquétes realisees (par equipe surveillance) : 961 enquétes, 802 (visite libre) + 138 (visite
guidée Femmes) + 21 (visite guidée déesses au-dela du genre)

o Enquéte visite libre : 99.4% des visiteurs jugent « satisfait et trés satisfait » de l'accueil des
personnels (dont 81.9% tres satisfaisant)

Comment jugez vous l'accueil par le personnel de |'établissement :

802 réponses

@ Pas du tout satisfaisant

@ Peu satisfaisant
Satisfaisant

@ Trés satisfaisant

o Enquéte visite guidée portraits et secrets de femmes romaines : 100% des visiteurs jugent
satisfaisant et trés satisfaisant l'accueil des personnels (dont 94.9% tres satisfaisant)
o Enquéte visite guidée deesses au-dela du genre : 100% des visiteurs jugent satisfaisant et tres
satisfaisant l'accueil des personnels (dont 95.2% tres satisfaisant)

Livre d'or : recueil de données format papier - en 2021 mise en place de lintégration a un format Excel et
analyse a déployer en 2022 avec un projet de nouvel outil numeérique.

Réclamations : En 2021 on enregistre 42 réclamations parmi lesquelles 36 portent sur le probleme de température
dans le Musée dU a un probléme récurrent de fonctionnement du batiment au changement de saison.
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C - BILLETTERIE

Le marche de billetterie et contrdle d'acces est confié au titulaire SECUTIX, avec pour sous-traitant SKIDATA pour
le controle d'acces. Il s'agit d'un accord cadre de techniques de l'information et de la communication, passé pour
une durée de 2 ans renouvelable 1 fois 2 ans.

= En 2021, derniére année de marché

Nombre total de visiteurs (individuels + groupes)

Au controle d'acces, le nombre total d'entrées individuels et groupes est de : 77 636 @

= Enaugmentation / a 2020 ; 65 837 soit +18 %
= Endiminution / a 2019 : 221 928 soit - 65 %

Fréquentation 2021-2020-2019 en pax

35000
30000
25000
20000
15000

10000 /

5000

,,,,,,, Féyrier  Mars Avril Mai Juin Juiller foiit  Septembre Octobre Novembre Décembre

— 2021 w— 2020 2019

Focus sur la repartition des produits en Billets musées/adhésions/Visites guidées & médiations/ Pass
partenaires :

Billets Musée : 44 347
Billets ‘partenaires’: 8 576
Adhésions : 116
Médiations : 5130

o O O O

Focus répartitions

M Billet musée

B Adhésions
Partenaires

B Visite guidée

Par rapport a 2020 on observe une augmentation de la part des billets (de 71.1% a 76.39%) et une diminution de
la part des pass partenaires (de 20.3% a 14.77%).

1 - Total des entrées skidata + total des entrées en journées gratuites
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Répartition des ventes par filiére : Guichet / Ticketshop :
92% des ventes au guichet et 8% en ligne (+1% / a 2020)

Nombre de visites guidées et médiations « individuels > vendues :
- Nombre total (adultes, familles, avec ou sans atelier) : 5130 (+18% / a 2020)

- Soit : 8.8% du total des entrées

Répartition des produits médiations par filieres
de ventes

B GUICHET
m TICKETSHOP

Poursuite de la progression de la part des produits de mediation vendus sur le ticketshop :
43% en 2019, 51% en 2020 et 53% en 2021

Répartitions tarifs entrées simples

g
sl = Adukes

¥ Enfants0-17
u Etudiants

La répartition reste stable par rapport a 2019 et 2020

Nombre total d’entrées gratuites
Individuels :
- Billets gratuits émis (sur total) : 6 230 entrées soit 11% du total de tous les billets individuels @) (situation
stable / a 2020).
- Entrées journées gratuites (1°* dimanches, journées du patrimoine, vernissage Portraits de femmes, Nuit
des museées) : 8 911 personnes soit 11% de la frequentation totale (individuels + groupes) - 4 % par rapport
2020.

2- Hors Visio guides
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CHIFFRE D'AFFAIRES BILLETTERIE

Pour la totaliteé des produits « individuels » vendus au Museée : 366 961.87€ HT (contre 293 760.24€ en 2020) soit
une augmentation de 25%
A noter : ne comprend pas la recette des pass partenaires vendus.

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES PUBLICS

Provenance toutes filieres de ventes

Répartitions des visiteurs individuels

u France
= Etrangers

u Non renseignés

Dans le contexte COVID année 2, le % d'étrangers remonte un peu, passant de 7% en 2020 a 11% en 2021 (contre
15% en 2019)

Le % de non renseigné augmente également (de 8% en 2020 a 11% en 2021) en adequation avec l'augmentation
des ventes par ticketshop (systématiquement non renseignees).

Répartitions des FR sur les 79% de FR identifiés

mGad

m Hérauk

m Paris

m Bouches-du-Rhéne
= Rhone

m Autres

Top 5 des provenances des étrangers sur 7%
d'étrangers identifiés

mBegique
mAlemagne
mEspagne
mSuise

m Grande Bretagne
w Autres pays
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D - MEDIATION ET PROGRAMMATION

EQUIPE

Composition :

De janvier ajuin 2021 l'équipe est reduite a 4 postes car le Musée est ferme (1 CDD non reconduit fin 2020)
Arrivee d'1 ETP en CDD le 14 juin 2021 (reprise du poste qui était suspendu fin 2020) pérennise en CDI en
novembre 2021

2 postes a temps partiel (80%) sur une partie de l'année + 1 départ en conge maternité a compter du
16.10.2021

Sur l'année 2021 étant donné la fermeture du Museée, l'équipe Médiation a été mise en chémage partiel de janvier
a mi-mai 2021.

L'équipe est en charge de :

la conception des visites guidées (cible adulte)

conception des médiations (visites avec ou sans ateliers cible famille ou scolaires) et des supports de
meédiation (en partenariat avec le service des publics de la conservation)

de l'identification et l'achat des matériels

de réaliser les visites et médiations

l'accompagnement de prestataires dans la création de productions pour le musée

la production de contenus et relectures des posts pour les réseaux sociaux

portage de projets spécifiques (projet pédagogique céramique, projet theatre mythes et jupes, ..)

Le travail de création se fait dans le cadre d'une riche et constructive collaboration avec la conservation.

ELEMENTS CHIFFRES

Pass visite Pax | Ca€HT % des visites
guidées
Visite guidée (exposition temporaire) - | 2260 19 600,00 € | 44,1%
L'Empereur romain, un mortel parmi les
dieux
Visite guidée Collection Permanente 1651 13 657,27 € 32.2%
Anim'Os, dans les pas d'un 377 2 960,00 € | 7.3%
archéozoologue
Visite guidée - Portraits de femmes | 301 2761,82€ | 59%
romaines
Pigmentez vos vacances ! 89 62727€ | 1.7%
Visite guidée - Déesses : au-dela du genre | 71 506,36 € | 1.4%
Visite atelier - Les petits empereurs 68 494,55 € | 1,3%
Dans le jardin des Dieux (gratuite) 66 - € | 13%
Visite atelier - Céra'mythe 51 407,27 € | 1.0%
Visites en poésie 50 407,27 € | 1.0%
Visite atelier - Dessine-moi un monstre 49 415,45 € 1,0%
L'Archéologie : de la passion a la| 33 232,73€ | 0,6%
profession
Voyage architectural 25 249,09 € | 0,5%
Secrets des plantes, sur la piste | 17 79.00€ | 0.3%
archéologique !
Museéo'kids - Visite-atelier lampe a huile 13 94,55 € | 0.3%
Divinités romaines, divinités gauloises 9 6364 € | 02%
TOTAL 5130 42 646,36 €

14



PROGRAMMATION HORS EXPOSITIONS

L’ancrage d’un RDV de médiation a chaque vacance

FEVRIER et PAQUES : musée fermé

ETE : Un effort pour créer une offre d'été famille adaptée au résultat mitige en termes de fréequentation.
(cause : des visites ou visite atelier positionnées en matinee (selon les ressources disponibles) identifiees au final
comme faiblement frequentées par les familles a cet horaire.

TOUSSAINT : visite atelier « Anim'os, dans les pas d'un archéozoologue », en collaboration avec l'INRAP - résultat
en termes de frequentation et de satisfaction visiteurs évalué comme excellent
- 377 participants sur 26 créneaux de visite atelier, un taux de remplissage de 72.5% au global (84% en aprés-
midi) - CA . 2960€

NOEL : « Pigmentez vos vacances ! »

- 180 participants sur 9 créneaux de visite- taux de remplissage de 24% la premiére semaine et 81% la 2°™
semaine - CA 627€ = une fréquentation des visites plus importante apres le 25/12 mais qui était
anticipée et assumée comme telle.

- Desretours tres positifs des visiteurs

- Perspectives : Premiere fois qu'est proposée une médiation de visite familles sur les vacances de Noél et
identification du potentiel pour fidéliser des visiteurs sur ce RDV.

Nouveaux formats de médiation individuels et groupes
INDIVIDUELS

- Création du RDV Muséokids tous les 2°™ mercredis du mois ; enfants sans accompagnant - besoin de
pouvoir toucher un public local type scolaires élémentaires

- Récits de Bataille dans les collections : enrichir l'expérience de visite avec des propositions de
mediations ponctuelles gratuites

GROUPES

- 80% de l'équipe formée sur in vino veritas - évolution et adaptation du produit (contenus + support
d'animation de la degustation pour la rendre plus participative) > produit phare groupes 2021

- Création du format de visite événementiel « visites flash » : 2 guides interviennent toutes les demi-
heures sur des présentations d'ceuvre en 15mn. Les guides on fait un bon travail d'analyse des publics
pour adapter les contenus et résultat tres satisfaisant

Une inscription dynamique et volontariste dans les événements nationaux

Inscription dans six evéenements nationaux avec une programmation volontariste a fort enjeux stratégiques :

- 5-6 JUIN Rendez-vous aux jardins :

o creéation d'une visite sur l'archeo-botanique « Secrets des plantes, sur la piste archéologique ! » +

animation théatralisee « Dans le Jardin des Dieux » - Cie l'Oiseau Lyre
- 19-20 JUIN les Journées Européennes de l'Archéologie (volonté d'accueillir a Nimes pour la premiere fois
dans le grand sud est un village de l'archéologie - positionnement partenarial avec 'INRAP)

o Création d'une visite guidée « L'Archéologie : de la passion a la profession » (Musée Romanité),

o Accueil d'une visite « Les panthéons municipaux : divinités romaines, divinités gauloises >,
(Sandrine BOULAROT CNRS)

o 4 conférences: « Des egouts dans la ville romaine | » (Jean-Baptiste LEBRET CNRS), « Les
contacts entre les Grecs et les Gaulois dans le sud de la F rance » (Réjane ROURE, CNRS), « Nimes
et ses campagnes gauloises » (Pierre SEJALON INRAP), « le commerce du vin de la cité de Nimes
a l'époque romaine » (Fabrice BIGOT 2AEC2A)

o 5 ateliers « Archéologie du bati », « Vous avez dit archéologie préventive ? », « la numismatique
» par llnrap - « Ca va charbonner : initiation a lanthracologie », (Association 2AEC2A), «
ceramologie protohistorique et antique » Inrap et CNRS
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- 3 JUILLET Nuit des musées : exposition temporaire 'Empereur un mortel parmi les dieux mise en lumiére

- 18/19 SEPTEMBRE Journées Européennes du Patrimoine: suite inondations de mi-septembre la
programmation des conferences dans le cadre des JEP a du étre annulée

- 16-17 OCTOBRE Journées nationales de 'Architecture :

o creation d'une visite guidéee « Voyage architectural » sur le projet architectural du musée, sa
genése et sa réalisation qui outre la participation pertinente a cet événement permet d'enrichir
l'offre groupe

- DECEMBRE La journée mondiale du handicap

o Animation « graf' pour tous » avec Da Storm - public handicap mental + tous publics

o « Visites tactiles » en collaboration avec la FFA - une guide non ou mal voyante sensibilise, avec
une mediatrice, les publics valident l'expérience de visite tactile

o Conférence « Decrypter la différence : la place des personnes handicapées dans les sociétés du
passé » par Valérie Delattre en partenariat avec 'INRAP

Des partenariats régionaux de qualité - la poursuite du positionnement comme lieu d’événements
culturels

Partenariat avec des acteurs culturels du territoire de tres haute qualité pour offrir une expérience des collections
difféerente, découvrir des objets du musee au travers de regards artistiques différents (slam rap), créer des
espaces de participation des publics (impros), amener nos publics a découvrir de nouveaux univers (le rap, la
musique de chambre classique et contemporaine) et accueillir dans nos espaces des publics autres que les
publics « classiques du Musée »

- 24/10 Festival Tout simplement Hip hop - Da Storm : visites slamées et rapées avec Street Def Record +
Parcours Hip hop au Musée (danse dans la fosse et le jardin puis concert sur le toit) - annulé en raison
des conditions météo

- 12/12 Festival de musique de chambre les Volques: 2 concerts Schubert / Lachenmann dans les
collections

EXPOSITIONS TEMPORAIRES et PROGRAMMATION ASSOCIEE

= L'empereur, un mortel parmi les dieux

Durée : du19/05/21au19/09/21
Fréquentation du musée sur la période : 53 367 visiteurs dont environ 75% visite l'exposition

Création de la visite guidée de l'exposition temporaire, de la visite scolaire et d'une visite atelier enfants sans
accompagnants

Pour la visite guidée adulte :
o Quantitatif évalué comme excellent - 2260 visiteurs en visite guidée - taux de remplissage de
79% des visites
o Qualitatif évalué comme excellent : 97,3% des visiteurs qui jugent la pédagogie et la qualité
des explications données par la guide satisfaisante a tres satisfaisante.
- Creation d'une visite atelier cible enfants pour le public estival afin de proposer une médiation adaptee
aux familles pour un theme complexe.

= Programme Places des femmes et exposition Portraits et secrets de femmes romaines

Durée:dui11/11/2021 au 08/03/2022
Lancement du programme Places des femmes avec positionnement stratégique a l'echelle nationale innovant
et forte articulation multidisciplinaire.

LE BILAN DU PROGRAMME ET DE L'EXPOSITION SE FERA DANS LE CRAC 2022 car il est déployé du 11/11/21 au
26/03/2022
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SURVEILLANCE, ORIENTATION et ACCUEIL DANS LES COLLECTIONS

Les missions de surveillance sont confiées au prestataire CITY ONE par un marché de prestation de 1 an,
renouvelable 3 fois 1 an.

En 2021 la derniere année du marché est entameée en juin. Il est composé d'une partie forfaitaire et d'une partie a
bons de commande.

L'Equipe

Elle fait l'objet d'une partie forfaitaire et d'une partie a bons de commande.
Sur la partie forfaitaire 8 agents de surveillance et un chef d'équipe interviennent durant les heures d'ouverture
du Musee.

- La situation sanitaire a intensifié les absences. Il a fallu recruter et former une nouvelle équipe.

o Malgreé ce renouvellement, la formation et 'laccompagnement des nouveaux entrant a permis
d'acquérir un trés bon niveau d'autonomie et de conserver une tres bonne qualité de prestation

- Anoter: une solide « base » d'équipe stable depuis l'ouverture : 18 agents en contrat au Musée (7 agents
sont en contrat CDI + 10 agents en CDD) depuis 2018

Le marche intégre une clause d'insertion.

Missions réalisées et qualité de la prestation

MISSIONS PREEXISTANTES :

Surveillance des Collections permanentes :

Accueil orientation

Information de 1° niveau sur les collections

Application du reglement de visite pour individuels et groupes
Surveillance et alerte sur les objets

Controle de l'application du droit de parole

Aide des visiteurs dans l'usage du Visio guide

O O O O O O

Surveillance des Expositions temporaires :
o 3 postes sur Culte impérial
o 2 postes sur Portraits et secrets de femmes romaines

- Compilation des retours terrain a l'attention de la responsable Exploitation.

Poursuite et suivi du respect des protocoles sanitaires dans les collections

MISSION DEVELOPPEE 2021: enquétes qualité - grande implication de l'équipe dans la campagne
d’évaluation des expositions temporaires et des visites guidées :

- Quantitatif :

o Culte impérial :
= 778 enquétes réalisées pour la visite libre entre aout et la mi-septembre,
= 74 pour la visite guidee
o Portraits et secrets de femmes romaines :
" 414 enquétes réalisées pour la visite libre du 11 novembre au 31 décembre 2021
= 77 pour la visite guidée d'expo au 31.21.2021
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Conséquences:

- Ajustement en cours d'exposition pour plus de confort et de satisfaction visiteurs
- Suivi qualité permanent, amélioration des expositions suivantes
- Evaluation de la satisfaction visiteurs permet de valoriser le volet accueil

Montant des prestations et cessation d’'activité
- Montant de la partie forfaitaire : 379 199 € HT
- Montant de la partie a bons de commande ; 20 944 €

La situation inedite de cessation d'activite dans le cadre du contexte sanitaire a entrainé une diminution du cout
de la surveillance par rapport au montant du marché pour 238 142,76 €.

CONTROLE D'ACCES ET SECURITE (ADPS)

Un avenant au marché a éte renouvele avec la societé AXESS allant jusqu'au 31 décembre 2021

Cet avenant est compose d'une partie forfaitaire et d'une partie a bons de commande sur le méme périmetre de
missions que precedemment : La surveillance des entrées et sorties, contréle visuel des colis, sacs et autres
fournitures, la palpation, la gestion des flux, la surveillance en statique ou en rondes de surete de tous les espaces
publics pouvant étre occupés, intérieurs et extérieurs du batiment, le comptage déecomptage des visiteurs.

La prestation demandée est de 1 poste en journée normale et de 2 postes en journées gratuites.

Contrat AXESS :

- Nombres d’heures réalisées : 1 133.75h
o Forfaitaire : 560.5h
o Bondecommande:573.25h

-  Totalen € HT:19 327.49€ HT
o Forfaitaire : 9 846.61 € HT (montant prévu dans l'avenant de 9 927.56€ HT)
o Bondecommande: 9 480.88€ HT

Des penalités de retard ont été appliquees pour un montant de 281.28€ HT
Les prestations a bon de commande ont été demandées pour la Nuit des musées le 3 juillet et le vernissage de
l'exposition « femmes romaines ».

Puis a compter du 21 juillet avec la mise en place du pass sanitaire dans les ERP, nous avons demandée une
prestation ADPS du 29 aout au 22 octobre.
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POLE LIBRAIRIE BOUTIQUE

La librairie-boutique d'une surface de 106 m? avec un espace de stockage de 40 m? commercialise des produits
librairie et souvenirs. Les lignes de produits qui sont proposées évoluent réegulierement, notamment en fonction
de la programmation du Museée.

La librairie boutique s'adresse a toutes les typologies de publics : grand public et scientifiques, touristes frangais
et étrangers ; elle est aussi le lieu incontournable pour la clientéle Nimoise. La librairie-boutique est ouverte au
public pendant les heures d'ouverture du Musée de la Romanité.

Les produits proposés a la vente valorisent son architecture, ses collections permanentes et temporaires, ses
ateliers et animations, et plus généralement la civilisation romaine. Les principales familles de produits sont : les
bijoux, jeux, papeterie, meédailles, reproductions, textile, cartes postales et gadgets.

Le personnel vente boutique est polyvalent avec l'accueil billetterie, il est coordonné par une responsable dediee.
Une réflexion a débuté pour favoriser le passage du visiteur par la boutique ; ainsi qu'un nouvel aménagement
commercial de cet espace.

BUDGET ACHAT PREVISIONNEL

Le budget prévisionnel 2021 a été construit avec la base du BP initial 2020, qui avait comme année de réféerence
2019, seule année complete d'exploitation totale du Musée incluant la tenue d'expositions temporaires.

Un budget « bis » intitulé « BP COVID 2021 » a également été réalisé, intégrant une évaluation des charges et
recettes en cas de crise sanitaire qui se prolongerait durablement, entrainant un impact sur les recettes et donc
les actions de la SPL dans le cadre de l'exploitation du Musée.

Ce budget bis a éte realise en pondérant l'encours de l'année 2020, année de référence en la matiere.

Ensuite, a cause du confinement et de la fermeture du musee du 29/10/2020 jusqu'au 19/05/2021, un troisieme
« BP COVID degradé » a remplace les précedents fixant a hauteur de 75 000 € les charges pour lactivité
boutique.

Au final, le montant réel des achats a atteint 93 310,12 € en 2021, en incluant les déepoéts-vente.

BOUTIQUE 219 000 € 130 000 € 75000 € 93 310,12¢

Achats de 210000€ | 125000€ | 70000€ | '0096:46€
marchandises

Consommable 5000 € 3000€ 3000€ 3 562,15€
Petit équipement 4000 € 2000 € 2000 €

Droits d’auteur 1 325,50€
Dépot Vente 18 326,01€
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RESULTATS ET RECETTES

Recettes mensuelles vs N-1

CA 2021 vs CA N-1 =+ 46,92% (sur le méme nombre de mois d’exploitation)

2021 2020 comp comp 2021 2020 comp comMmp 2021 2020 compP comp
MOIs CA HT CA HT Différence HT % NBRventes | NBRventes | Difference % PM HT PM HT

JANVIER 9399,07 € -9399,07 € -100,00% 625 -625 -100,00% | #DIV/0! 15,04 € #DIV/0! #DIV/0!
FEVRIER 17 058,85 € -17 058,85 € | -100,00% 1164 -1164 -100,00% | #DIV/0! 14,66 € #DIV/0! #DIV/0!
MARS 7 079,51 € -7079,51 € -100,00% 496 -496 -100,00% | #DIV/0! 14,27 € #DIV/0! #DIV/0!
AVRIL 0,00 € 0,00 € #DIV/0! 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
MAI 8730,11€ 0,00 € 8730,11€ #DIV/0! 445 0 445 #DIV/0! 19,62 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
JUIN 17 132,47 € 3928,35 € 13 204,12 € 336,12% 933 217 716 329,95% 18,36 € 18,10 € 0,26 € 1,44%
JULLET 35603,84 € 22 020,40 € 1358344 € 61,69% 1841 1229 612 49,80% 19,34 € 17,92 € 142¢€ 7,94%
AOUT 42 308,71 € 28 705,55 € 13 603,16 € 47,39% 2229 1676 553 33,00% 18,98 € 17,13 € 1,85 € 10,82%
SEPTEMBRE| 19 188,21 € 9 068,67 € 10119,54 € 111,59% 1063 562 501 89,15% 18,05 € 16,14 € 191€ 11,86%
OCTOBRE 16 983,17 € 11 888,74 € 5094,43 € 42,85% 974 671 303 45,16% 17,44 € 17,72 € -0,28 € -1,59%
NOVEMBRE| 13 276,97 € 22,86 € 13 254,11 € 57,49% 763 0 763 #DIV/0! 17,40 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
DECEMBRE | 14 387,08 € 4908,24 € 9478,84 € 193,12% 657 168 489 291,07% 21,90 € 29,22 € -7,32€ -25,05%
TOTAL 167 610,56 € | 114 080,24 € 53 530,32 € 46,92% 8905 6808 2097 30,80% 18,82 € 16,76 € 2,07 € 12,33%

Chiffre d'affaires : 167 610,56€ HT soit +46,92% vs N-1
Nombre de ventes : 8905 soit +30,80% vs N-1

Prix Moyen :18,82 € HT soit + 12,33% vs N-1

Quantités produits vendus : 19 871 soit +29,12 % vs N-1
Marge :69 244,80 € soit + 45,47 % vs N-1

Meilleur CA sur 'année 2021 : - aout 42 208,71€ HT
Meilleur rapport CA réalisé vs N-1: Juin = + 336,12% vs N-1
Meilleur PM sur l'année 2021 : Décembre =21,90€
Meilleur PM vs N-1: Septembre=18,05€ soit +11,86%

Famille boutique Mnt des Mnt net des ventes (HT)

ventes (HT)
LIBRAIRIE 70 232,04€

PRODUITS DERIVES 97 378,52€

H LIBRAIRIE

M PRODUITS DERIVES
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Parmi les produits dérives les familles qui degagent le plus de Chiffre d'affaires sont les suivantes :

v JEUX:17 %
v GADGETS : 14%

Dans la famille LIBRAIRIE, la LIBRAIRIE ADULTE représente 71% du CA et la LIBRAIRIE JEUNESSE 29%.
Les produits en dépoét vente ont généré un CA de 25 120,40€

Bilan expo « L'empereur romain, un mortel parmi les dieux »

A l'occasion de l'exposition L'empereur romain, un mortel parmi les dieux, un merchandising spécialement
dedié a éte mis en place avec la commande d'ouvrages et d'objets dérives spécifiques.

Une convention de dépdt vente a éte passe avec la Ville de Nimes pour la vente du catalogue de l'exposition :
600 ouvrages ont eté mis en dépot a la librairie boutique.

Ci-dessous, le bilan pour la période portant du 19/05/2021 au 19/09/2021

TOT CAHT: 16 632,42 €
TOT MARGE : 6 138,34 €

mTOT CAHT:
B TOT MARGE:

Gestion et Etat des stocks

2 inventaires ont éte réalisés : un inventaire partiel le 05/10/2021 et un inventaire global le 04/01/2022.

Ci-apres, les résultats de l'inventaire et l'état de stock au 31/12/2021 :

APRES
AVANT INVENTAIRE APRES INVENTAIRE AVANT INVENTAIRE INVENTAIRE
Montant stock
Quantité stock Quantité stock Ecart Montant stock HT HT Ecart
25 353 25278 -75 75 402,70 € 7549218 € | +89,48 €

Analyse des résultats :
Montant Stock réel au 31/12/2021 :75 492,18 €€ soit + 89,48€ € vs stock Théorique
Ecart total - -75 articles

Total cessions internes, soit pour cadeaux SPL, soit pour besoins en interne (communication, mediation,
commercialisation etc.) : 3 156,92€

Total sortie de stock cause défauts marchandise : 32 articles = 129,72€
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Evaluation stock

Un suivi des stocks a éte effectuée a frequence trimestrielle afin de réduire le montant du stock difficile a vendre,
en mettant en place en cours d'annee des strategies commerciales specifique.

Une évaluation globale en janvier 2022 a permis d'identifier le % des produits ainsi repartis :
PRODUITS REGULIERS : 67% du stock

PRODUITS VENDUS OCCASIONNELLEMENTS :15 % du stock
PRODUITS DIFFICILES A VENDRE : 18% du stock

MERCHANDISING

LIBRAIRIE

Marché librairie

Le marche sous forme d'accord cadre en vigueur depuis le 19/03/2019, arrivant a échéance en mars 2021, un
nouveau marché a éte lance toujours sous la forme d'un accord cadre mono-attributaire sans montant minimum
et avec un montant maximum de 214 000€.

4 Candidats ont déposeé leurs offres :
1. SAS DECITRE

2. BPE
3. LO DIFFUSION
4. ALIZE SFL

A l'analyse des offres, le candidat LO DIFFUSION a obtenu la note de 95,10/ 100, avec une offre pertinente et
correspondante aux criteres demandées par le marchée. La CAO a eu lieu le 09/04 pour une notification en date
du 10/05/2021.

Néanmoins, comme prévu par la clause de non-exclusivité du marché et afin d'enrichir et de renouveler la liste
des titres proposées, nous avons fait appel a des nouvelles maisons d'Editions, en achat ferme.

Il s'agit des maisons d'éditions suivantes :

e Editions Alliance Magique

¢ Editions Bonhomme de Chemin
e Editions Nombre 7

e Editions de 'Harmattan

e Edition de la Vendémiaire

o Edition Guy Trédaniel

Convention dépot vente librairie boutique

Par ailleurs des nouvelles conventions de dépdt vente ont éte redigees sous le contrdle juridique du GIE-ORAS,
cela afin de garantir une uniformité des contrats avec les différents fournisseurs avec lesquels nous travaillons.

Il s'agit des conventions suivantes :

e Convention de dépdt d'ceuvre d'art avec la société Jardin d'Olympe

e Convention de depodt vente avec la Ville de Nimes

e Convention de dépbt vente avec la mairie de Toulouse pour le dépdt de gadgets et reproductions de la
boutique du Musée Saint Raymond de Toulouse.
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BOUTIQUE

Recherche et sélection des fournisseurs

La recherche et la sélection des fournisseurs pour chaque famille de produits dérivés a tenu compte
de différents criteres .

o Variéte de l'offre et possibilite de personnalisation

e Meilleur rapport qualité prix

e Production locale en priorité, voir Frangaise ou Européenne, possibilité de Co-branding
e Produits respectueux de l'environnement ainsi que des normatives europeennes

e Produis fabriqués dans le respect des Normes Internationales sur le Droit du travail

o Conditions proposées : délais de livraison, franco de port

Des nouvelles collaborations ont été tissées avec des fournisseurs francgais et italiens.

ANIMATIONS

Diverses animations ont été organisées par la librairie boutique :

e 17 JUILLET 2021 : Conférence et dédicace du dernier ouvrage d'Eric Teyssier

e 27 OCTOBRE 2021 (vacances de Toussaints) : Animation Kits mosaique par l'Atelier 'Emporte Piece
o 01 DECEMBRE 2021 : Atelier Jeux Antiques par la Société Acta

e o DECEMBRE 2021 : deédicace jeunesse et adulte Editions Alcide

Par ailleurs la librairie boutique a organise des boutiques éphémeres a l'occasion du cycle de Conférences autour
des expositions temporaires, avec des séances de dédicaces.

Une stratégie de communication spécifique a été mise en ceuvre pour attirer 'attention sur les produits coup de
coeur pour Noél : les membres de l'equipe ont participe activement aux choix des produits et les ont présentés
lors de post Facebook ; les meédias locaux ont également valorisé 'offre de produits nimois proposes.

PROJET AMENAGEMENT BOUTIQUE
Les grandes lignes du projet de réameénagement de l'espace boutique congu par l'architecte Mme Di Natale,

charge de la Maitrise d'ceuvre, ont été validées par Monsieur le Maire et par le Cabinet de Portzamparc.
Pour rappel cela concerne :

=

La création d'un véritable espace qui s'insére dans la continuité de la visite mais qui possede sa propre

identite (jeux de matieres, de transparence et opacité, de courbe et rectangle)

2. Lamise envaleur de l'entrée de la boutique a la sortie des collections, pour créer un flux et un passage
orienté vers la boutique via une signalétique lumineuse et l'opalisation des portes de sortie de secours

3. Lavalorisation des objets a travers la création d'un fond « vitrines » dans la partie coté hall sortie des
collections.

4. Le maintien de partie du mobilier existant agrémenté de nouveaux mobiliers en cohérence avec

Uexistant (ilots centraux et espaces de rangements des stocks, modules pour l'exposition des affiches,

etc.)

La réalisation d'un corner textile (amplification du linéaire de vente)

Une attention particuliére a lillumination et aux matiéres

7. Larévision de la banque d'accueil plus ergonomique et plus adapté a héberger des produits « petits

prix »

oo

Une réunion avec l'architecte, Mme Di Natale, pour validation définitive du projet par la Direction et la ville, a eu
lieu en septembre, pour début des travaux en 2022.
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POLE REGIE TECHNIQUE ET EVENEMENTIEL

Le pdle regie geneérale, multimedia et événementiel est compose de 3 personnes.

Les missions principales sont :

La gestion technique des evenements culturels et commerciaux (Colloques, conférences, ateliers de travail,
cocktails etc.), la maintenance des systemes & logiciels d'exploitation, la gestion des 65 dispositifs multimedias,
la bureautique mais aussi le service des achats, la gestion des stocks de matériel, la coordination batimentaire
avec les prestataires externes et la recherche de nouveaux moyens de diffusion de contenus font partie
intégrante des missions.

L'EQUIPE

En 2021, le service était composée de :

e Unrégisseur général (Responsable)
e Un regisseur multimedia :
e Unregisseur évenementiel et technique

En cours d'année, il y a eu un renouvellement du poste de Regisseur evénementiel.

Certifications et habilitations

L'équipe a passe une certification travail en hauteur (2020)

Le regisseur general, ainsi que le réegisseur multimedia ont une habilitation electrique acquises en 2020, ainsi
qu'un formation SST acquise en 2021.

Le regisseur évenementiel embauche en 2021 posséde une formation de regisseur de tournée de spectacle
vivant.

Les missions principales du service sont:
1. L'infogérance de la SPL et des espaces muséales

e | amaintenance, l'évolution et la securisation des systemes & logiciels d'activites.

e |lagestion des 65 dispositifs multimédias connectés a un systéeme de controle général. Le service des
achats, la gestion des stocks de mateériel et la recherche de nouveaux moyens de diffusion de contenu
et d'animation sont aussi partie integrante du service.

e e conseil et l'aide technique, de la conception au montage des expositions temporaires.

2. L'événementiel

La gestion technique des évenements culturels et commerciaux (Colloques, conférences, ateliers de travail,
cocktails etc)),

3. Missions annexes

o Réalisation des plans de prévention : travaux dans le batiment, installation d'exposition temporaire.
e Gestion et mise a jour des autorisations d'acces aux lecteurs de badges.

o Coopeération renforcée avec le service batiment de la ville.

24



Définition des taches au sein du pole régie technique et événementielle

Régisseur Général

Exploitation
* Encadrer et coordonner I'ensemble de I'éguipe
technigue
* Organiser et controler les opérations d'entretien
et de maintenance
» Organiser et assister aux différentes réunions
de travail SPL, MGT, prestataires...
* Rechercher et recommander les évolutions
techniques et technologique adaptables aux
espaces museal
* Responsable de I'optimisation des achats
» Elaborer et suivre le budget du pole
* Participer aux projets d’expositions temporaires
en tant gque référent technique en indiquant
notamment |a faisabilité par I'équipe en interne ou
par une entreprise extérieure

* Participer en tant que responsable technigue
aux projets de travaux d'amélioration des espaces
d'exposition permanente

* Helpdesk de niveau 2+ 3 3+

* Geérer les relations avec les fournisseurs
techniques du musée

Musée
* Assister ou remplacer le responsable multime-
dia sur I'ensemble de ses taches si necessaire

Evénementiel

* Assister ou remplacer |'assistant régie sur |'en-
semble de ses taches événementielles si necessaire

Responsable Multimédia

Exploitation

* Gestion réseau informatique et matériel
* Gestion réseau Téléphone IP

* Helpdesk de niveau1a 3

* Gestion des livraisons SPL

* Participer en tant que responsable multimédia
aux projets de travaux d'amélioration des espaces
d'expaosition permanente

= Metire a jour les tableaux d'E/S et d'attribution
des matériels.

Musée
* Gérer et anticiper les opérations d'entretien et
de maintenance de tous les matériels audiovisuels
et informatiques
* Assurer le suivi SAV et RMA des matériels en
relation avec les fournisseurs et prestataires
* \eiller aux modifications et corrections de bug
dans les interfaces medias
* Participer en tant que responsable technique aux
projets d'amélioration et de création de médias
* Assurer la bonne marche des billeteries et
portiques de sécurité en maintenant a jour les
systémes.

Evénementiel

* Assister ou remplacer |'assistant régie sur I'en-
semble de ses taches événementielles si necessaire

Reégisseur Evénementiel

Evénementiel

* Parficiper en tant que reférent technigue au
montage des dossier techniques client et &tre force
de proposition dans le choix de solutions adaptées

* Préparer, ajuster les moyens technigues
(lumiére, son, plateau, audiovisuel, informatique,
mobiliers,...) vérifier, implanter et régler le matériel
et les équipements nécessaires 2 la conduite et ala
realisation des différents évenements programmes

* Ranger, inventorier, entretenir le matériel

* Participer 2 l'accueil des intervenants en leur
indiguant la procédure d'utilisation du matériel
lorsque necessaire

* \erifier la conformité des installations au regard
des prescriptions techniques et des ragles de
sécurité

* Assurer un suivi technique sur la durés de
I'événement

* Participer d'une maniére générale au bon déroule-
ment de I'événement et 3 I'accusil du public dans les
meilleures conditions

* Etre force de proposition pour tout achat de
matériel nécessaire aux missions événementielles

Exploitation
* Helpdesk de niveau 1
* Gestion des livraisons SPL

* Répondre aux demandes techniques des autres
services SPL (Médiation, boutique, ._.)

* Etre force de proposition pour 'achat de matériel

* Créer, mettre 3 jour les documents techniques
et normalisés (sécurité, matériels, plans, ...} des
espaces locatifs et alimenter un fichier fournisseurs
et de prestataires externes

* Mener les opérations d'entretien et de mainte-
nance de tous les matériels audiovisuels et informa-
tiques

* Proceder aux diverses réparations nécessaires
(petit bricolage)
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ESPACE MUSEAL ET EXPLOITATION

Mise en place d'une solution de comptage des visiteurs en exposition temporaire

En décembre 2020, aprés consultation, un contrat a étée passe avec le societe "MYPC" pour linstallation, la
maintenance et l'acces a une plateforme de statistique d'entrée/sortie d'expositions temporaires. Le systéme
a ete opérationnel apres test et reglages pour l'exposition temporaire estivale de 2021.

Cette installation permet d'avoir en temps réel le nombre de visiteurs dans cet espace afin de respecter la jauge
maximale de sécurité.

Elle permet aussi-d'établir des statistiques sur le nombre d'entrées au musée et le nombre de personne qui
visitent l'exposition temporaire.

Maintenance et évolution des multimédias

Comme en 2020, ont été mis a profit les moments de fermeture au public, pour faire de la maintenance (déepose
et remontage) de plusieurs multimédias (exemple au RDC : Le Leg, la table chronologique, au R+1 les écrans
rotatifs).

e Letaux de dysfonctionnement nécessitant une intervention humaine est de 3.5% du parc total

e Le taux de panne nécessitant un changement matériel (achat ou utilisation du spare) est de 5% du parc
total

Depuis le début de la pandémie, afin d'éviter que les multimeédias tactiles (70% du parc) ne soient éteints en raison
des condition sanitaires, et pour continuer d'offrir une visite compléte et non dégradée, des stylets tactiles ont
éte offerts aux visiteurs.

Espace locatif événementiel

Auditorium

Les améliorations techniques de l'espace auditorium : linstallation de cameéras, de rampes de projecteurs et d'un
systeme de streaming a permis d'enregistrer et diffuser les conférences des cycles d'expositions temporaires sur
Facebook et enrichir la médiathéque du site web.

Avec le service commercial, a été créée une série de produits pour les entreprises :
Captation vidéo simple

Captation et post production d'un film

Diffusion live sur une plateforme de streaming

Diffusion Visio-conference ou Webinar

Evénementiel

L'équipe a participé a 96 types d'évenementiel dans les difféerents espaces locatifs, repartis de la maniere
suivantes (plusieurs lieux sont possibles pour le méme événement)

e 55 utilisations de l'auditorium

e 41 utilisations de la salle cocktail

e 1 utilisations des salles de sous-commission
e 14 utilisations du toit terrasse

e 4 utilisations du Hall du musée

o 4 utilisations du Hall d'exposition temporaire
e 11 utilisations de la rue romaine + Hall
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Projet pour 2022

Espace muséal

Réflexion en cours sur le devenir de l'espace Kinect du Leg : renouvellement complet du dispositif, car
aujourd’hui, inadapte, onéreux et dangereux.

Le média table chronologique de Nimes pose des problemes méecaniques, le systéme initial étant mal adapte
doit étre améliore.

Une étude compléte est en cours pour un changement complet du systeme électromeécanique. La realisation
sera faite entierement par le service régie qui en possede les compétences (électronique, mecanique,) Une
révision de la partie coffrage est a prévoir.

Une veille technologique est faite par l'equipe régie qui pourra amener a l'ameélioration de certain dispositif
museal.

Espace locatif

Dans une optique continuelle d'amélioration du fonctionnement des espaces locatifs, a été achete une nouvelle
génération de mange debout avec housse noire pour donner un coté plus qualitatif,

De plus, ils sont plus legers et plus facilement transportables et entreposables par le personnel de la régie.

Un systeme d'enceintes extérieures de qualite, discretes et esthétiques, permettant linterconnexion d'appareil
externes (micros, lecteurs multimédias nomade..) viendra également compléter 'offre sur le toit terrasse
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POLE COMMERCIALISATION ET PROMOTION

Ce service est charge de toutes les actions de promotion et de commercialisation du musee. Il est en charge de
trois domaines : la promotion nationale et internationale, la réservation sur tous les canaux de distribution et
l'évenementiel au sein du musée.

L'année 2021 a éteé perturbée par la crise sanitaire. Mais contrairement a 2020, une réelle reprise post
reouverture a éte observee, mais reste toutefois tres inegale par type d'activité : treés intense niveau
evenementiel, et plutét mitigée niveau groupes.

ORGANISATION DU SERVICE

Nouveauté promotion

En complément des supports de promotion crées en 2020, la gamme a été complétée par la création de fiches
produits.

Sur l'année trois ont été créées :

- InVino Véritas (FR/ENG)
- Visite déjeuner (FR/ENG)
- Expositions a venir (FR/ENG)

La permanence sur l'année de la crise sanitaire a continué de perturber la promotion de maniére globale. Les
actions maintenues sur le premier semestre l'ont éte en digital, les autres ont éte reportées sur 'automne ce qui
a condenseé l'année en quelques mois seulement.

Comme envisage, l'économie touristique a eté completement chamboulée avec cette crise sanitaire. Chaque
marché possede ses propres specificités mais de maniere globale, nous pouvons observer un fort
renouvellement d'une grande majorité des acteurs.

Avant la crise sanitaire, les opérateurs, souvent présents depuis de longues années, avaient des habitudes et des
contacts bien établis, ce qui rendait le travail des nouveaux acteurs du marché peu aisé. Ce « reboot » de la
profession et les effets de notre promotion continue, sont une réelle chance pour le musée de tirer son epingle
du jeu et de récolter les fruits du travail engagée depuis l'ouverture.

Nouveauté loisirs

Avec le départ d'un des membres du service, les missions et les fonctions des deux postes commerciaux ont ete
modifiees. Ainsi, les deux postes conservent les missions communes de gestion des réservations que ce soit par
mail ou par téléphone. En complément, le premier poste conserve le paramétrage des produits groupes du
logiciel de billetterie et voit s'ajouter & son champ de compétence la commercialisation en direction du public
individuel, Le second poste acquiere la promotion globale envers les cibles groupes nationales et internationales
en soutien du responsable de pole.

La reprise mitigée de l'activité loisirs n'a pas permis d'engager la commercialisation des nouveaux produits tel
que la visite déjeuner ou In Vino Veritas. Toutefois une refonte du catalogue de visite est nécessaire afin d'étre
plus efficace pour repondre a la demande, principalement en ce qui concerne l'appropriation des thémes de
visites proposés pour les guides.

En parallele, un travail devra étre mené sur de nouveaux produits a destination des groupes dans le but de
conquérir de nouvelles clienteles mais aussi pour développer les « repeaters ».
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Nouveauté événementiel

En complément du marché traiteur mis en place courant de 'année 2020, un marché prestation évenementielle
a été lanceé courant 2021

Ce dernier a permis de sélectionner deux agences événementielles qui seront a partir de janvier 2022 en charge
de toutes les demandes événementielles des clients.

Un travail sur la création de nouveaux produits evenementiels est en cours, la demande continue a étre intense
sur ce secteur d'activité.

RESULTATS

Sont développées les stratégies et les résultats sur lannée 2021. L'année 2020 n'étant pas représentative en
raison des fermetures du Musee, le comparatif se fera sur les années 2020 et 2019.

PROMOTION
Stratégie

La crise ayant perdurée sur 2021, les actions de promotion a l'étranger sont restées trés rares. Ont été maintenus
le développement du marche frangais et le maintien des actions phares en direction des marchés de la proche
ceinture européenne. Les actions du premier semestre ont été reportées au second ou sont passées en digital,
de ce fait lautomne a été chargeé.

Résultats

Sur l'année, le musée a participé, comme en 2020, a 17 actions de promotion. La répartition n'est pourtant pas
équivalente avec : 2 actions en direction de la Presse (12%), 7 en direction de la cible affaire (41%), 7 en direction
des professionnels du tourisme (41%) et 1 en direction du grand public par le biais de revendeurs (6%).

Sur la cible affaire, le musée est de plus en plus identifie et garde limage d'un site d'exception, avec des
infrastructures et des prestations de qualite. Suivant les marches, nous arrivons encore a nous appuyer sur
l'argument nouveaute.

Sur la cible loisirs et revendeurs, on se retrouve suivant les marchés avec des opérateurs tres perturbes et avec
beaucoup de nouveaux arrivants sans connaissances prealables de notre site. 2022 sera l'occasion de repartir sur
des bases saines et de gagner des parts de marché, grace aux outils mis en place et au maintien de notre
présence en promotion depuis le début de la crise.

EVENEMENTIEL

Stratégie

Du fait des « stop and go » et de la crise sanitaire, l'année a été encore une fois perturbée. Pourtant, la reprise a
l'automne a été une grande réussite ! Le travail en collaboration avec les équipes de la régie et l'arrivée d'un
nouveau regisseur a grandement participé au bon déroulement de la grande majorité des évenements.

L'intégration du marché traiteur en interne a aussi permis une optimisation financiere et logistique de la relation
avec les organisateurs d'événements.
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L'année a éte intense et réussie | Méme si quelques « petits » eévenements ont pu étre organisés sur le premier
semestre la majorité des demandes a éte faite sur le second semestre. Nous avons atteint jusqu'a 73% de taux
d'occupation en septembre avec un CA généré sur ce mois, supérieur de presque 10% au CA généré sur toute
l'année 2020 !!

Au final, ont été accueillis un total de 98 évents. Contre 43 en 2020 (+123%) et 150 en 2019 (-34%),

Ceci permet de finir lannée avec un trés bon résultat niveau C.A., puisque nous realisons (en gardant la base de
privatisation d'espace - sans ajout des marges genéerees par les refacturations de prestations complémentaires)
un CA de presque 117 000 €HT ce qui représente une augmentation de presque 240% par rapport a 2020 et
surtout une le méme CA que 2019 !!

Le CA HT généré par l'activité event est de 311 000€HT avec une marge de 148 000€HT.

RESERVATION

Le péle réservation a eu plus de difficultés en 2021. Les scolaires restent présents mais les groupes loisirs, de
maniere globale, sont restés discrets. Ce secteur a plus de mal a repartir apres la pandémie.

Le lancement de nos « visites déjeuners » et de « In Vino Véritas » ont été réalisés sur l'année, ce qui a permis de
proposer de la nouveauté aux groupes. Nous avons pu remarquer que les packages de plusieurs produits sont
vraiment apprécies par cette cible.

Concernant les revendeurs, le travail de développement des contrats de distribution s'est accentue et commence
a porter ses fruits sur la cible individuels. Des réflexions sont lanceées afin de pousser plus de produits en vente
sur ces plateformes.

En 2021, 342 groupes sont venus au musee pour un CAHT génére de presque 39 000€, soit respectivement, une
hausse de 32% du volume de groupe et de 105% de CAHT généré par rapport a 2020, mais une baisse de 80%
de volume et de 70% du CAHT comparée a 2019.

42% étaient des groupes loisirs (contre 36% en 2020) et 58% des groupes scolaires (contre 64% en 2020).
Répartition des groupes scolaires : 70% SPL pour 30% SDP conservation.

Sur le volume total, 60% ont fait une visite guidée (pour la méme proportion en 2020 et 43% en 2019). Les
thematiques phares pour les groupes loisirs sont la « visite découverte » (47%) et la « visite exposition
temporaire » (15%). Pour les groupes scolaires, ce sont aussi la visite découverte et la temporaire qui sont les plus
demandées suivies par la thematique « mythologie gréco-romaine ».

Concernant les provenances, tout comme en 2020, 98,8% des groupes sont frangais, avec 4 groupes loisirs
étrangers et aucun groupe scolaire étranger.

Tout comme en 2020, 84% des groupes ont réalisés leur réservation en direct pour 16% via les intermédiaires
professionnels du tourisme. Les professionnels du tourisme restent toujours fortement impactés par la crise et
commencent doucement a se remettre en ordre de marche face a l'arrivée progressive des demandes.
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Annexe 2 - Résultats évents 2021

Ventes directes
lspaces privatifaptation audi Services événementiels Traiteur Table du 2 Muséo Boutique GLOBAL
restauration Paxen muséo| Txrempli
Event payants [Events gratuits| Nbr events Paxrecues | CATotal HT | CATotal HT | CATotal HT dt marge CA Total HT dt marge CA Total HT dt marge CA Total HT dt marge CATotal HT | CATotal HT ECETTE Totale § CATolal HT | CAHT moy/ev
0 1 10 0
0 0 0 0
3 0 3 83 1800 1939,08 1934,14 3802,24 1267,41 0 10%
2 0 2 35 0 7%
4 2 6 185 3 605,00 6320,10 4179,60 9 925,10 2481,28 0 20%
Juin 4 9 13 404 2246,1 398,06 528,1 2246,10 3172,26 793,07 0 43%
Juillet 2 0 2 257 2 650,00 200 2 850,00 2 850,00 1425,00 0 7%
Aoiit 0 0 0 0
Septembre 19 3 2913 600 433,78 185,47 258
Octobre 17 2 1523 19 040,55 1830,85 1091,53 1801,65 55 490,83 3264,17 384
Novembre 13 7 1863 648,24 25 216,87 2750,62 698,4 51,57 56 456,26 4342,79 471
Décembre 6 4 10 780 15 300,00 400 50 21676,97 2325,02 69,93 69,93 1000,00 19112,25 38 496,90 70 33%
Total 70 28 98 8053 116 949,77 3711,00 4104,92 2140,99 168 560,57 14 370,20 4354,81 159,61 2321,79 227,61 10542,31 63,16 148 164,65 310 608,33 4 437,26 1183 27%
Totouxnterm 3 1 4 93 1800,00 27,2%
amois
A mois N-1 -89,29% -93,33% -90,70% -97,09% -94,80%
A mois N-2 -87,50% -88,89% -87,88% -96,63% -93,47%
Evol N-1 nov 500,00% #DIV/0! 900,00% 5100,00% 4271,43%
Evol N-2 nov -14,29% -33,33% -23,08% 31,09% 247,71%
Moy event/m: 6
Rapport 71%
payant
Tx occup free 8%
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Fréquentation 2021

Total Nbr pax HT TTC Loisirs % Nbr pax HT TTC Sco % Nbr pax HT TTC
nbr de groupe 342 7326 26353,05€ | 29563,00€ 160 46,78% 3112 19391,06 21905 182 53,22% 4214 6961,99 7658
volume global de
8627 3112 4214
ets
moyenne volume 25,23 19,45 23,15
Guidée 209 4926 20879,97 € | 23543,60€ 83 51,88% 1900 14 962,51 € | 17033,60 € 126 69,23% 3026 5917,46 6510,00
Interne 174 4032 20879,97 € | 23543,60€ 82 1759 14962,51 92 2273
Ext (sdp/ss-tr) 35 753 98,18 € 0,00€ 1 0 34 753
Libre 133 2400 5472,18€ | 6019,40€ 77 48,13% 1212 4428,55 4871,4 56 30,77% 1188 1043,63 1148
dt avc guide ext] 29 31 0 0 29 31 0 0 0 0 0
FR 338 156 97,50% 182 100,00%
ETR 4 4 2,50% 0 0,00%
Direct 289 108 67,50% 181 99,45%
Pro 53 52 32,50% 1 0,55%
0
- Doubles groupes
Nbr de pax payants gr loisirs 4041 o 4
loisirs
Nbr de pax gratuits gr libres 289
Nbr de pax gratuits gr guidés 83
Vol HT TTC HT T1C
Nbr pax sco (hors sub) 3422 __”olm:mcammm loisirs] 59 5900 7080 CA total généré 38768,61€ | 43808,10€
Nbr pax payant gr sco 3146 Forfait guidage distrib 2 220 240 CA loisirs généré 30461,61€ | 34672,60€
Nbr acc gratuit gr sco guide 276 _ Atelier péda 2152 1125,01 1237,5 % CA loisirs généré 78,57% 79,15%
Nbr acc gratuit gr sco libre 112 PMoisirs 190,39€ 216,70 €
Nbr pax gratuit subv gr sco 792 Dt Groupes qmﬁmc:::_ 104 2748,34 3298 CA scolaires généré _ 8307,00€ | 9135,50€
% CA scolaires généré 21,43% 20,85%
Nbr pax payants gr sco 3034 Grp invités commercia 212 0 0 PM scolaires _ 45,64 € 50,20€
Nbr pax gratuits gr sco 1180 VEN bronze 153 852,73 938
VEN argent 311 1583,27 1741,6
VEN or 20 94,55 104
VEN platine 605 2640 2904
TOTAL PAYANTS [ GRATUITS
SCOLAIRES 4214 3034 1180
LOISIRS 4413 4041 372
TOTAL PAYANTS [ GRATUITS
GROUPES LIBRES 3701 3300 401
GROUPES GUIDES 4926 3814 1112
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POLE COMMUNICATION

CONTEXTE

L'année 2021, encore trés particuliére du fait de la situation sanitaire, a nécessité d'adapter la communication vers
deux objectifs distincts : en virtuel et digital pour les presque 5 premiers mois de l'annee, puis des plans de
communication ambitieux pour relancer la frequentation dés la saison estivale.

A partir de la réouverture au public le 19 mai, plusieurs temps forts ont servi d'accroche en déclinant deux
expositions temporaires importantes :

-« L'empereur romain, un mortel parmi les dieux » du 19 mai au 19 septembre
-« Portraits et secrets de femmes romaines » du 11 novembre au 8 mars 2022
et sa programmation « Place des femmes » jusqu'a fin mars 2022

OBJECTIFS

Capitaliser sur la « marque » Musée de la Romanité pour développer sa notoriéte
Rester visible, developper la notoriété et s'inscrire dans le paysage des grands musees francgais, tout en faisant
référence sur la thématique de la Romanité.

S’appuyer sur le renouvellement de loffre et l'actualité du musée pour affirmer sa capacité de
différenciation et en faire un LIEU de VIE

La stratégie de renouvellement et l'actualité constituent autant d'opportunités de prises de paroles pour faire
connaitre le musée a travers ses caractéristiques et ses différences. La mise en avant de sa programmation
culturelle et événementielle variée et originale, permet de valoriser a la fois son positionnement, mais egalement
de multiplier les opportunités de visites. Cette multiplication de propositions permet a la fois de déployer une
communication reguliere mais egalement de renvoyer lidée qu'il se passe tout le temps quelque chose au
museée.

Mettre en ceuvre des stratégies ciblées en fonction des périodes clefs et des différentes catégories de
publics (familles avec enfants, individuels, initiés, etc.) pour générer de la fréquentation (visite et revisite)

La communication s'est particulierement adaptée a la situation en s'orientant sur deux grands axes en fonction
des ouvertures du musée :

- Mise en valeur de ses contenus digitaux auprés d'une clientéle majoritairement frangaise en recherche
de contenu culturel lors des fermetures
- Relance de la frequentation dés le 19 mai avec deux plans de communication ambitieux

Valoriser la légitimité scientifique du Musée pour en faire un lieu référent sur la thématique

2021 a permis au musee d'accueillir la premiére exposition temporaire entierement concue par le service
conservation sur la thématique originale du culte impérial, mais €galement une passionnante exposition qui
interrogeait le public sur la place des femmes, de l'Antiquité a aujourd’hui. Il s'agissait de capitaliser sur les
événements organisés au Musee de la Romaniteé (animations, conférences, visites guidees) afin de revendiquer
le cote référent du musée. Plusieurs partenariats originaux (presse et lieux associés) ont ainsi éte initiés.
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LES CIBLES

Individuels

Concu comme une porte d'entrée a la compréehension de l'histoire romaine de la Ville de Nimes et de tout l'arc
mediterraneen, le Musee de la Romanite s'adresse a un large public international, national, régional et local. Ses
différents niveaux de lecture de l'histoire lui permettent de s'adresser au grand public, aux familles, comme aux
passionnés d'histoire et d'archeologie.

Deux grandes typologies se dégagent :

Un public d'adultes plus naturellement intéressé par la thématique de la Romanité :
Adultes intéeresseés par |'histoire, consommateurs de musees
Passionnés d'archéologie et scientifiques

Un public d'adultes et de familles en recherche d'activité de loisirs :
Visiteurs de Nimes, de ses sites romains et du Pont du Gard

Familles en quéte de visites eéducatives et ludiques

Public curieux de l'architecture contemporaine et de lieux « Art de vivre »

Le public professionnel

L'offre du Musee de la Romanite lui permet de s'inscrire dans les circuits incontournables des differentes offres
touristiques destinées a tous types de groupes et son offre de privatisation unique permet aux entreprises
d'organiser des évenements prestigieux.

L'EQUIPE

Elle est composée de 4 personnes, une responsable de la communication et deux chargees de communication,
dont l'une est plus spécialisee dans la communication digitale. Une apprentie en Master 1 communication est
venue grossir les rangs a mi-temps a partir de la fin octobre.

Deux entreprises ont été choisies a l'issue de consultations de marcheés publics : Zebrand pour la conception
graphique et Linghun pour le site internet.

L'agence Alambret est missionnée pour assurer une assistance aupres de la presse nationale et internationale.
L'agence Merkutio a également été missionnee durant les mois d'éte pour une collaboration destinee a optimiser
les campagnes digitales.

TEMPS FORTS DE CAMPAGNES DE COMMUNICATION

A - Exposition temporaire d’hiver : L'Empereur romain, un mortel parmi les dieux

Relations presse
En collaboration avec notre agence de presse Alambret, un voyage de presse nationale a été organise le 12 mai

avec 19 journalistes, 4 voyages de presse individuels ont également eté programmeés, auxquels il faut ajouter 150
visites de journalistes spontanés et de nombreux échanges et demandes de visuels avec une partie d'entre eux.

Retombées presse

Au total 86 médias ont réaliseé et/ou relayé un article sur l'exposition pour un total de 150 articles, dont 109 articles
de fond et 41 citations et agendas.

Equivalents publicitaires et cibles
L'ensemble des articles correspond a 953 000€ bruts HT d'équivalents publicitaires, soit 667 100€ en tarifs

culture non négocies.
Le public touché est estime a 27,6 millions de personnes.
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Analyse de la couverture médiatique

Parmi l'ensemble des retombées, on note une majorité d'articles de fond avec moins d'un tiers de citations et
agendas. Le sujet de l'exposition a eté propice a une véritable réflexion que les journalistes ont eu plaisir a traiter
de maniére plus approfondie que pour les expositions préceédentes, comme le laissaient présager les retours
positifs des visites presse.

On dénombre notamment six dossiers de plus de 5 pages - Le Figaro Histoire (10), Connaissance des arts (6),
Le Monde de la Bible (6), Archéologia (5), Codex (5), et Les Veillées des Chaumiéres (5).

Les Dossiers d’Archéologie ont par ailleurs consacré un numero spécial de prés de 70 pages sur le culte impérial
a l'occasion de l'exposition, avec une couverture dédiée, une interview de 4 pages avec Manuella Lambert
(commissaire de l'exposition) et plusieurs articles écrits par des personnes ayant travaillé sur l'exposition.

A noter que la situation sanitaire et les sujets autour de la réouverture des musées aprés plusieurs mois de
fermeture a permis a plusieurs interlocuteurs du musée, principalement Fabrice Cavillon, de mentionner
l'exposition : sur France Inter, France Bleu Gard Lozére et en presse regionale.

Les medias specialises ont majoritairement couvert l'exposition, a savoir : archeologie, histoire, arts, jeunesse et
sciences. De nombreux titres sont fideles aux expositions du musee, preuve de son installation pérenne dans le
paysage museal frangais : Le Figaro Histoire, Archéologia, Science & Vie junior, Arkéo, L'Histoire, La Gazette
Drouot, Historia, Valeurs actuelles ou encore RCF.

En culture, ce sont majoritairement les medias spéecialiseés en histoire, archéologie et arts qui ont consacre un
article a l'exposition : ouverture des pages expos dans Historia avec 1 page 1/2, deux pages dans Grande Galerie
- le journal du Louvre et Femme Actuelle Jeux Histoire, et 2 page dans L'Histoire, Arts in the city, La Gazette
Drouot, Le Quotidien de l'art, L'OEil, L'Objet d'art et Le Journal des arts. Par ailleurs Beaux-Arts a retenu
l'exposition dans sa sélection des 50 expos a voir en 2021 et Ca m’intéresse Histoire dans son top 9 des actualités
culturelles de juillet.

De méme le site web Scribe accroupi, tres influent dans le domaine muséal, a sélectionné l'exposition dans son
agenda de l'année 2021 parmi les actualités de 30 musées sur tout le territoire.

Les titres scientifiques et jeunesse ont aussi relaye l'exposition avec une page dans Quelle histoire magazine et
des encarts dans Histoire Junior, Sciences et Avenir, Science & Vie Junior, Arkéo, Le Petit Léonard et Dada. Un
long reportage vidéo avec une interview de Manuella Lambert a eégalement ete publié sur le site de Sciences et
Avenir.

Enfin, quatre grands médias géneéralistes ont parle de l'exposition : Valeurs actuelles (1 page), Le Monde (1/2
page), L'Humanité Dimanche dans sa sélection de cing actualités culturelles nationales, et Le Figaro dans un
article consacré a l'/Antiquité dans les musées.

Partenariats TV et presse magazine:

RMC Découvertes

Un partenariat média original avec RMC decouvertes a permis de toucher, lors de 3 soirées de prime time en mai
et juin, un public national intéresse par la thématique de la romanité. Ce type de partenariat est le 1°" monté entre
la chaine et un musee.
Dans la cadre du partenariat, la chaine RMC Découverte a programme trois soirées spéeciales
avec des documentaires en lien avec la Romanité :

17-Mai . Mégastructures Gallo Romaines : Arles

28-Mai : Les cités perdues de l'antiquité : Marseille

4-Juin : Mégastructures Gallo Romaines : Paris

Apports musée : Logo sur les documents de communication + 25K€

Apport partenaire :
Diffusion d'une bande annonce de l'exposition d'une durée de 8 secondes les jours de diffusion des trois soirées
speciales. (17 passages X 3 jours = 51 passages)

Diffusion d'un spot de 20 secondes en téte d'écran dans l'écran publicitaire diffuse avant, pendant et apres la
soirée spéciale. (3 passages X 3 jours = 9 passages)

- 12 359 000 contacts

- Taux de couverture : 8,4% (pourcentage de personnes de la cible qui voient le spot au moins une fois)

- Répétition : 2,6 (nombre moyen de fois qu'un téléspectateur de la cible voit le spot)
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Archéologia

Apport musée : Logo sur les documents de communication + 2,5K€

Apports partenaire :

- 1 page Archéologia n’Mai 2021 - emplacement en pages intérieures

- 1 page dans L'Objet d'Art n"Juillet/Aout

- 1 page Archéologia n"Juillet/Aolt 2021 - emplacement en 4éme de couverture
- 1 page Archéologia n’Septembre 2021 - emplacement en 4éme de couverture
- 1 page dans le Guide des Expositions et Manifestations de I'Eté 2021

- 1 article Archéologia n"Juin

- Présence dans le calendrier des expositions

- 1 banniere publicitaire sur Faton.fr - 4 x 1 semaine

- 4 posts sur nos réseaux sociaux : Facebook, Instagram, Twitter

- 4 Stories Instagram

- 1 article dans la Newsletter hebdomadaire (38k abonneés)

- 1 Newsletter entiérement dédiée a l'exposition

France Culture

(Echanges de facture d'un montant de 20 079 €)

Apports musée :

- Logo sur les documents de communication

- 50 entrées au musée

- Mise a disposition de 20 faces de la campagne d'affichage a Montpellier - Réseau Culture
du 21/07 au 18/08 (28 jours) - Format : 60°80

10

- Mise a disposition de 40 faces du réseau Montpellier - Grd Montpellier - Uzes - Nimes -
Arles - arriére-pays - Littoral Hérault/Gard du 6/07 au 31/08 (8 semaines) - Format 40°60

Apports partenaire

- Passage de 18 spots repartis au moment de l'ouverture et en relance fin aout

- 1 page dans la rubrique « évenements » sur le site de France Culture (13,9 millions de visites/mois)

- Mise en Une sur la home sur site la semaine du lancement avec lien de redirection vers le musée, en alternance
avec les autres partenariats

- Tweet d'annonce sur le compte Twitter de France Culture (732k abonnés)

- Mise en avant dans la newsletter quotidienne de France Culture (400k contacts)

Le Figaro
Apport musée : Logo sur les documents de communication + 5,5K€

Apport partenaire :

Application mobile - 2,5k €

Interstitiel d'ouverture sur l'application mobile - 175 000 impressions (sans géolocalisation)

Web et print - 3k €

- 1/4 de page dans le Figaro & Vous (pages culture / lifestyle du Figaro)

- Grand Angle 300x600 sur le site web - 500 000 impressions - CPM 6<€ - 10 jours / Ciblage : Paris IDF et Occitanie
- Banniére 1000 x 300 sur le site web - 500 000 impressions - CPM 6€ - 10 jours / Ciblage : Paris IDF et Occitanie
- Mise en avant rédactionnelle dans le Figaro (pages &Vous)

- Reprise de l'article du print sur le site web

- Newsletter Figaro Culture (58k abonnés)

- Newsletter Figaro WE (73k abonnés)

- 1 post social Figaro : sur Facebook @Le Figaro Culture, cross poste sur le compte Facebook du Figaro

Histoire TV

Apports musée :

- Logo sur les documents de communication

- 50 entrees au Musee

- 10 catalogues de l'exposition

Apports partenaire :

- 21 passages d'un spot de 20 a 30 secondes (3 passages X 7 jours)

- Citation de l'exposition dans l'émission « Historiquement Show » le samedi a 20h + 4 rediffusions dans les 7 jours
suivants

- Mise en avant du partenariat sur le site pendant la durée de 'exposition (960 000 pages vues/an)
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- Mise en avant du partenariat sur les comptes Facebook (94,5k abonnés), Twitter (12k abonnés) et Instagram (1,3k
abonnés)

- Organisation d'un jeu concours a destination des abonnés de

Canalsat + relai du jeu dans une newsletter specifique (2 millions d'abonneés)

Achats d’espace presse

Les amateurs de musée, d'histoire et d'art, (cible privilégiée et déja intéressée par la thématique) ont vu apparaitre
des insertions publicitaires dans un grand nombre de titres de presse artistique et historiques nationaux (Beaux-
Arts, Connaissance des Arts, U'CEil, le Journal des Arts..). Des insertions presse (print et digital) ont également été
publiées dans des médias plus généralistes (détour en France, Elle, et Paris Match) ainsi que dans les médias
locaux et régionaux (Gazette, Midi libre, Objectif Gard, Journal des plages, Gard aux chefs, Arts vues, Ho la La .)

Campagne spécifique digitale et Display

Un dispositif interstitiel sur le site internet de la SNCF oui.fr et l'application pour les requétes en Occitanie permet
d'informer une grande part des voyageurs ferroviaires vers la destination.

Une opération qui permet a la fois la mise en valeur du musée mais aussi un gros travail de notoriete sur la
destination.

Oui. Sncf
Application mobile OUI. Sncf
Période : 16 au 22 juillet 2021

Affichage

Afin de susciter lintérét et de provoquer le désir de visite, la zone d'affichage s'est concentrée sur la cible de
Nimes et 1h30 autour de Nimes incluant ainsi les regions : d'Uzes - Avignon - Montpellier - Arles et tout le littoral
(du Rhone au Cap d'Agde), un large bassin d'habitants et de vacanciers durant la période estivale.

Radio

Le territoire nimois a été particulierement ciblé afin de faire connaitre cette exposition a tous les habitants et tous
les touristes ou visiteurs présents sur le territoire durant la période estivale.

Affichage, presse locale, radio (FBGL, Chérie FM et RTS),

France Bleu Gard Lozére + Hérault 26/07 au 8/08 51 messages - 25"

RTS Nimes Avignon Montpellier 26/07 au 8/08 84 messages 25"
Chérie FM/ Nimes Alés 2/08 au 12/08 72 messages - 25"
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B- « Portraits et secrets de femmes romaines > et sa programmation « Place(s) des »
femmes a partir du 11 novembre.

Relation presse

Un voyage de presse nationale le 10 novembre. Un sujet qui séduit a la fois les titres de presse historique et
culturelle mais aussi une presse plus généraliste consciente de l'importance de ces débats de sociéte

Insertions presse

Insertions dans le magazine Historia « numéro special Rome » (déc/janv/fév) et Connaissance des Arts (déc),
titres destineés a un public intéresse par l'histoire et la culture (objectif de notoriété)

Campagne digitale :

Un travail spéecifique spécifiguement mene sur les réseaux sociaux, tant en termes de contenus editoriaux que
de sponsorisation ciblée auprés de notre communaute élargie.

Campagne display :
Display sur applications mobiles : pour toucher le grand public, plutét féminin

Pack Femmes : Marie-Claire, Marie-France, Biba, Cosmopolitan, Grazia, Paris Match
e +Méteo France

Applications mobile Le Monde *+ Télérama : pour toucher les amateurs de culture
e (Géolocalisation : Gard + Herault

Site ELLE.fr : pour toucher les femmes
e Geolocalisation : Gard + Herault

Affichage:

Habillage du parking Arénes proche du musée avec adhésivage /pelliculage des murs des 2 entrees du parking
Indigo Arénes + Barriéres entrée et sortie durant 91 jours - Départ 6 décembre

Novembre .

190 faces 40760 : Nimes, Lunel, Uzés, Avignon 21J
40 faces Nimes 2m2 - 14j

54 faces Nimes 8mz2 - 7j

30 faces Montpelier 60°80 - 14j

50 faces Montpellier 2m2 - 14 jours

Déecembre :

40 faces Nimes 2m2 - 14j

51 faces Nimes 2mz2 - 7 jours

54 faces Montpellieram2 - 7 jours

300 faces Montpellier réseau culture - 14;

Insertions presse

Elle (8 parutions de novembre a février) dans les déepartements 11/30/34/48/66)
¥2 page Numeéro spécial culture Gazette de Nimes/Montpellier + Objectif Gard + Midi-Libre.
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LES OUTILS DE COMMUNICATION :

Stratégie digitale :

La strategie digitale est un enjeu majeur de la communication du Musée de la Romanite, et particulierement
durant cette année 2021. Elle a permis de toucher le public via les relais communément utilisés : ordinateurs,
tablettes, smartphones, a défaut de pouvoir accueillir physiquement le public. En février, alors que le museée était
fermé au public pour les raisons sanitaires, une visite virtuelle a éte mise en ligne et a fait l'objet d'une campagne
de communication spécifique avec affichage, presse et digital.

Le site museedelaromanite.fr

Le Musée de la Romanite s'est doteé d'un site internet conforme a l'ambition du museée pour relayer la promesse
« Vivez l'expérience historique », et conforter son rayonnement régional, national et international.

Le site a ete specifiguement développe cette année afin de proposer de nouveaux contenus : ajout d'un module
« Agenda » pour détailler toute la programmation du musée jour par jour et « Médiatheque » qui permet de
mettre en ligne interview et conférences avec un acces facilite pour les utilisateurs. Le développement de
nouveaux contenus (exposition temporaire Empereur, actu des collections, les missions de la conservation..) ainsi
gu'un trés gros travail de positionnement digital (SEO) afin de permettre au site du musée de mieux emerger sur
les moteurs de recherche.

Réseaux sociaux et stratégie digitale

Durant les différentes périodes de confinement, le musée a propose de nouveaux contenus a ses followers, en
fonction des situations, comme autant de moyens de déecouvrir le musée et ses collections, mais eégalement un
grand nombre d'informations liees a l'archeologie.

Plusieurs jeux concours ont été organisés a l'été et a l'automne pour promouvoir les expositions en offrant une
large visibilité sur les medias sociaux et en en favorisant lengagement. Une fagon aussi d'animer la communauté
du musée en utilisant de nouveaux types de publication.

Un calendrier de l'avent original a été mis en place sur Instagram, présentant les ceuvres du musée sous un ton
décalé durant les 4 premiéres semaines de décembre.

Des Facebook-live ont été diffusés pour la majorité des conférences, dés lors que le conférencier donnait son
accord, afin de proposer un acces facilité a ces contenus scientifiques.
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Fréquentation des réseaux sociaux :

Nombre de visite du site web 74 527 visites
+29 % par rapport a 2020

Facebook
7 479 abonnes (+1 434)

Twitter
2 557 abonnés (+465)
+37,5% du nombre de publications par mois

Instagram
Compte crée le 8 avril 2018
4 508 abonneés (+1 164)

News letters :

En 2021, nous avons envoye 13 newsletters a nos 3174 abonnés :

- 10 newsletters genéralistes (cibles grand public + adhérents + scolaires confondues)
- 3 newsletters scolaires

pour un total de 473€ générés directement.

Le taux d'ouverture moyen des newsletters est de 49,19%.

LES EDITIONS :

Brochure touristique

Un flyer 10x21 cm 5 volets en frangais /anglais a été imprimé en 110 000 ex et distribué via les réseaux de diffusion
Bienvenue en Provence, les sites touristiques du Gard, Comausud, etc. présentait l'offre générale du musee.
Une version 4 volets (sans l'exposition) a été imprimée a 25000 exemplaires.

Le guide de visite de l'exposition « L'empereur romain, un mortel parmi les dieux »
- Un dépliant permettait d'une part, d'obtenir une explication complémentaire sur l'exposition temporaire,
d'autre part, en dépliant le document, de conserver le visuel d'affichage en souvenir. 40 000 ex en
francais — 10 000 ex en anglais

Le plan de visite des collections
- Le guide de visite a éteé entierement revu pour plus de clarte, les versions en langues etrangeres seront
déclinées en 2022 - 60 000 ex - cformat plie 11"16,5 cm

Documents supports de commercialisation
- Remise a jour de la plaquette affaire pour les evenements de prestige
- Remise a jour de la plaquette destinée aux groupes
- Remise ajour du catalogue de visites destiné aux groupes
- Création de 5 fiches produits : expo tempo - In vino Veritas - prestation traiteur - prestation vidéo - visite
dejeuner

Scolaires :
- 1dossier pédagogique sur la religion romaine
- 1plaquette avec toute l'offre scolaire

Cible enfant :

- Livret enfant exposition « L'empereur Romain un mortel parmi les dieux » - 8 pages A5 - 25000 ex en
frangais - en collaboration avec les Editions Faton Jeunesse, avec asilage régional dans les titres jeunesse
du groupe:

- ARKEO - 7 a12ans - 4 028 abonnes en Occitanie

- HISTOIRE JUNIOR - 10 a 15 ans - 2 359 abonnés en Occitanie

40



- Livret enfant « Archeozoo » 8p A5 - 250 ex — comme support de visite pour les ateliers enfant des
vacances de la Toussaint
A laffiche :
Pour promouvoir la programmation au Musée de la Romanité, deux documents trimestriels ont pu étre édités et
ont fait l'objet d'un plan de distribution spéecifique (Nimes et proche alentours)
La brochure permet de regrouper la programmation du musee pour chaque trimestre, en informant les visiteurs
et témoignant ainsi de l'effervescence du museée, véritable lieu de vie au coeur de la ville.

Kakemonos :
Deux outils ont ete creeés
- Une structure autoportante pour afficher les tarifs et les offres des l'entrée du musee
- Une présentation de l'offre de visite « In vino Veritas ».
- Des panneaux ont éte affichés dans les escaliers du musee qui menent au toit, afin de présenter lintérieur
du musée aux visiteurs qui 'empruntent et leur donner envie de visiter le musee

RELATIONS PRESSE :

L'agence de presse Alambret nous accompagne pour les relations presse en direction des grands medias
nationaux et internationaux, en ciblant une accroche majoritairement sur les temps forts

d'exposition temporaire. En parallele, l'équipe de communication du musée gere tous les contacts presse locale
et régionale proche, la réception des accueils presse et les demandes de renseignements, photos, rendez-vous
de visites et/ou d'interviews avec les personnes adequates..

En 2021, nous avons obtenu un total de 383 articles de presse (ecrite, web, radio et TV) sur des sujets trés varies :
expositions, programmation, privatisations, lifestyle, Covid/réouverture, labellisations, archéologie, vie
quotidienne du museée, etc.

La valorisation de ces articles, s'éléve a 2 142 000€

Accueils de Presse
41 accueils de presse spécifiques d'un ou plusieurs journalistes ont été préparés et effectués en 2021.

287 tarifs presse ont éte délivrés au guichet en 2021

280 billets gratuits entrées Musee

2 pour des visites guidées découvertes (payant a 12€ TTC)
3 pour 'empereur (payant 12€ TTC)

2 portraits de femmes (payant 12€TTC)

Presse locale et régionale
Ce type de presse qui demande une plus grande réactivité et proximite, est géré directement par l'équipe
communication du musée.

16 communiqués de presse ont été envoyes a nos contacts presse (50 a 450 contacts selon les cibles, presse
locale et coordonnées des journalistes deéja venus en visite)

Dossiers de presse et revue de presse
Différents dossiers de presse ont été congus afin de valoriser plus spécifiquement le musée ou les expositions
temporaires.
- 1 dossier de presse geneérique sur le musee en frangais et en anglais et désormais en Allemand,
Espagnol et Italien
- 1 dossier de presse pour l'exposition temporaire « 'Empereur Romain, un mortel parmi les dieux » en
francais et en anglais
- 1dossier presse « Portraits et secrets de femmes » en francgais

En fonction de l'actualite, une revue de presse interne est disponible chaque semaine ou tous les 15 jours.

41



N Fréquentations

Année 2021
PAX PAX 2021
2021 PAXTOTAL [ PAYANTS | GRATUITS INDIVIDUELS | SCOLAIRES [ LOISIRS
JANVIER 0 0 0 JANVIER 0 0 0
FEVRIER 0 0 0 FEVRIER 0 0 0
MARS 0 0 0 MARS 0 0 0
AVRIL 0 0 0 AVRIL 0 0 0
MAI 3076 2754 322 MAI 2961 101 14
JUIN 8584 6 626 1958 JUIN 6546 1834 204
JUILLET 13410 8901 4 509 JUILLET 13037 151 222
AOUT 17 282 15350 1932 AOUT 17110 0 172
SEPTEMBRE | 10 628 5635 4993 SEPTEMBRE 9348 501 779
OCTOBRE 7874 6201 1673 OCTOBRE 6400 718 756
NOVEMBRE |9 108 6953 2155 NOVEMBRE 7106 860 1142
DECEMBRE |5 609 4198 1411 DECEMBRE 4828 529 252
TOTAL 75571 56618 18 953 TOTAL 67336 4694 3541

"Donneées logiciel de vente + gratuités

Réservations des Espaces au 31/12/2021
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N  Bilan des principaux incidents et réclamations des usagers du service

Date Objet N°1 Objet N°2

01/01/2021 R,ellance c’emande de stage M2 suite a échange
téléphonique avec D. Darde

08/01/2021 Demar.lcllle de visuel ceuvre catalogue expo "Tables du
pouvoir" Louvre-Lens

18/01/2021 Demande de doc.umentatlon -AExposmon sur les cabanes
de Lunel et Marsillargues - Chateau de Marsillargues
Relan sibilité de don de matériel archéologi

25/01/2021 ea,cep05|b||ede on de matériel archéologique au
musée
Demande de documentation objet - Doctorat "Transport

31/01/2021 et le commerce des oeuvres d'art de la période romain en
Narbonnaisse Occidentale"
Demande de documentation (archives d'Emile

01/02/2021 Espejrandleul) - ArFche scnentlflqu.e sur les aute'ls dédiés a
la déesse pré-celtique Nehalennia / Royal Society of
Sciences of Zeeland - Middelburg (Pays-Bas)
Demande de documentation bornes milliaires romaines -

02/02/2021 Publication Presses universitaires Blaise Pascal (Clermont-
Ferrand)

04/02/2021 Dema.nde de documentatlon. - Doctorat culteslepoque
romaine en Gaule Narbonnaise - Proxumes (déesses)

11/02/2021 Demande de documentation mosaique (ouvrage Editions
Ouest-France)

28/02/2021 Derpande de documentation fragments canalisations
antiques
Demande de documentation - Travail de recherche sur

08/03/2021 I'histoire de la ville et du territoire
Ecole du Louvre - Université de Padoue

10/03/2021 Demande de’documentatlon dolmens - Recfjercfjes
communauté de communes des Gorges de I'Ardeche

19/03/2021 Dlemande de renselgn.ements elgboratlon PSC - Musée
d'art moderne de la Ville de Paris

22/03/2021 Demande de droits d.e reproT:iuctl.on visuel Médaillon de
Cavillargues / Cambridge University Press

02/04/2021 Dv:emanc?e de.documen.tatlon mémoire M1 éléments
décoratifs toitures antiques

06/04/2021 Demande d'autorisation de mise en ligne d'articles

scientifiques
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24/05/2021

Niveau sonore

Signalétique

Absence de réponse a un

25/05/2021 Tarification mail
05/06/2021 Probléme de température dans le musée
05/06/2021 Probléme de température dans le musée
05/06/2021 Probléme de température dans le musée
05/06/2021 Probléme de température dans le musée
05/06/2021 Probléme de température dans le musée
06/06/2021 Probléme de température dans le musée
06/06/2021 Signalétique ceuvres
07/06/2021 Probléme de température dans le musée
12/06/2021 Niveau sonore

18/06/2021 Probléme de température dans le musée
16/06/2021 Probléme de température dans le musée
17/06/2021 Probléme de température dans le musée
18/06/2021 Probléme de température dans le musée
17/06/2021 Probléme de température dans le musée
18/06/2021 Probléme de température dans le musée
18/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
19/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
16/06/2021 Probléme de température dans le musée
20/06/2021 Probléme de température dans le musée
18/06/2021 Probléme de température dans le musée
18/06/2021 Probléme de température dans le musée
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18/06/2021

Probléme de température dans le musée

18/06/2021 Probléeme de température dans le musée

21/06/2021 Probléeme de température dans le musée

21/06/2021 Probléeme de température dans le musée

21/06/2021 Probléeme de température dans le musée

21/06/2021 Probléme de température dans le musée

21/06/2021 Probléeme de température dans le musée

21/06/2021 Probléme de température dans le musée Niveau sonore
21/06/2021 Probléme de température dans le musée Toilettes mal indiquées
21/06/2021 Probléme de température dans le musée

26/06/2021 Probléme de température dans le musée

26/06/2021 Probléme de température dans le musée

01/12/2021 Signalétique illisible
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TABLEAU D'AMORTISSEMENT AU 31/12/2021

Code Date Designation Waleur achat Durée Taux Meth. Antérieur Duotation Curnul WMC
205000 COMNCESSIONS, BREVETS, LICENCES .
Biens hors acquisifions
0000000008 30/06/18 PACK MESSAGE LICENCE 256600 35 333L 2 535,00 2 566,00
0000000002 01006/18 SECUTIX LOGICIEL FACTURA 2755000 48 2500L 24 8801 2pERTR 27 550,00
0000000007 2508/18 A2S PACK MESSAGE 84040 35 3333L 840,00 340,00 0,40
0000000010 12/09/18 SKIDATA LOGICIEL COMPTAL  80810,00 48 2500L 5021044 10 5@ 52 0 310,00
0000000033 31712118 SITE INTERMET MARCHAND 4585000 60 2000L 27 415,20 9 130,00 36 545,36 B 104,54
0000000035 Z206/18  IMPAKT 360 VISITE VIRTUELL 117000 35 3333L 101725 15275 1 170,00
0000000064 18/08/20 LOGICIEL ANALY'SE TRAFIC 200600 48 2500L 773,15 501,50 1274 65 731,36
0000000065 1211020 INSTALLATION COMPTAGE P 2530,00 48 2500L 771,20 f32.50 140380 1126,20
0000000058 30¢11/20 REFOMTE DU SITEET OPTIM 2840500 60 20.00L 3 170,20 £ 681,00 11851.20 16 553,80
Total biens hors acquisitions 171 526,40 1144425 23 56706 144 010,01 27T ¥639
Acquisitions de I'exercice
0000000088 30:421 AJOUT FOMCTIONMALITES S 1000,00 60 20.00L 133,89 200,00 333,80 866,11
Total des acquisitions 1 000,00 133,89 200,00 333,89 666,11
Recapitulatif du compte 205000
Biens hors acquisition 171 326,40 114 442 95 25 56706 144 01004 27T 16,39
Bequisitions de Mexercice 1 000,00 113,89 200,00 333,89 666,11
Sorties
Total 172 526,40 114 576,84 29 TeT.06 144 343,90 28 182,50
215000 INSTALLATIONS TECHNIGLUES, MATERIELS
Biens hors acquisitions
0000000082 31104/20 CAMERA 1650000 35 3333L 734880 54pnon 12 348,50 3a51.41
0000000058 301120 CHARIOT MOTORISE 484400 33 333L 16381,30 1 548,00 322030 1414,70
0000000062 031220 MATERIEL ECLAIRAGE DECC 553872 3 333L 187445 184824 3 320,60 171803
0000000074 012720 MATERIEL ECLAIRAGE DECC 818,20 35 333L 220,73 206,40 427,13 182,07
0000000075 0&M12/20 MATERIEL ECLAIRAGE DECC 462188 3B 3333L 16847,54 1 54058 3 188,10 1433.58
000D00007E 01220 MATERIEL ECLAIRAGE DECC 1067.00 35 333L 373,80 3z T20,13 27487
0000000077 D220 MATERIEL ECLAIRAGE DECC 33820 35 333L 120,56 11272 23320 104,81
Total biens hors acquisitions 3331880 1336998 11 10625 24 47623 B a4 57
Acquisitions de I'exercice
0000000085 230921 PANMEAL POTELET 380,00 3m 333L 38,21 123,00 168,21 220,78
0000000086 3000921 PANMEAL POTELET 33000 3\ 333L 3382 123,00 166,62 23238
0000000087 30:0921 PACK 17 MD + HOUSSES 183231 3 333L 15420 610,77 TGS, 16 1067.15
0000000100 0510721 MAQUETTE STRATIGRAPHIQ 995,00 35 333L 79.23 38T 410,00 584,10
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Report 215000 INSTALLATIONS TECHNIGUES, MATERIELS

Code Date Désigriation Valeur achat  Durée Taux Meth. Antérieur Dotation Curnul WHC
Total des acquisitions 3623, 303,45 1 208 44 1511,89 211342
Reécapitulatif du compte 245000
Biens hors acquisition 33 318,80 13 369,58 11 106,25 24 AT6 I3 B 842 57
Acquisitions de Mexercice 3253 303,45 120844 1511.69 2 113.42
Sorties
Total 36 944 11 13 673,43 12 31469 23 3848 12 10 955,99
213050 INSTALL TECHNIGUES, MATERIELS & OU
Acquisitions de I'exercice
0000000108 061021 COMVERTISSEUR STREAMIN 47500 3% 1L e 15833 185,71 27e,20
Total des acquisitions 475,00 37348 138,33 183,71 279,29
Reécapitulatif du compte 215050
Biens hors acquisition
Acquisitions de Mexercice AT5,00 37,38 158,33 195, 279,29
Sorties
Total AT3,00 3738 138,33 185,11 279,29
215400 MATERIEL INDUSTRIEL
Biens hors acquisitions
0000000011 25/10/118 CHARIOT DE TRANSPORT 900,00 3% A33}L 200,00 200,00
0000000050 23/03/18 MANUTAN ECHAFFAUDAGES 84000 38 3L 780,51 8830 240,00
0000000053 2711119 ARMOIRE FRIGORIFIQUES 2508,00 B4 1420L A T4 114847 144053
0000000054 02112119 PLATEFORME GAZELLE THTA5 B4 1420L X 18 10822 33338 424 17
Total biens hors acquisitions 3104,35 2 683,10 MTT3 3 230,85 1 873,70
Reécapitulatif du compte 245400
Biens hors acquisition 5 104,55 2 683,10 S4T.TS 3 230,85 1873,70
Acquisitions de Fexercice
Sorties
Tatal 5 104,55 2 683,10 S4T.TS 3 230,85 1873,70
218100 INSTALLATIONS GENERALES, AGENCEMENT
Biens hors acquisitions
0000000005 301117 INSTALLATION FIBRE MUISSEE 195000 60 2000L 159358 56,42 1950,00
0000000012 1811118 AGENCEMENT DALLES DE M 224000 48 2500L 174889 411 2 240,00
0000000013 131218 AGENCEMT ATELIER PEDAG 255022 48 2500L 1 851,42 607 B0 255022
0000000036 200319 EMS. AVEC PORTES COULIS! 245604 60 2000L 1 353,89 49133 184622 411,42
0000000063 2010192 INST. SYSTEME TELEPHONEC 197300 60 2000L 858,24 38480 1 262 B6 720,14
0000000055 (411219 POSE MOQUETTE 510070 48 2500L 242284
Total biens hors acquisitions 16 279,56 5 926,849 23336 9 847.30 133156

Acquisitions de l'exercice
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Report 218100 INSTALLATIONS GEMERALES, AGENCEMENT
Code Date Deésigriation Valeur achat Durée Taux Meéth. Antérieur Cotation Curnul WHC
0000000028 2771021 MOQUETTE 000000 48 Z500L 400,00 2 250,00 2 850,00 & 350,00
000000001 231121 MAPPES RECT ET ROMNDES 100766 48 2500L 50,34 ATEOT 527,26 1380,40
Total des acquisitions 10 907,68 450,34 272632 317726 7 730,40
Sorties
000DDOO0SS 2771021 POSE MOGUETTE 510070 48 2500L 242284 2472784 2 877.36
Total des sorties 5 100,70 242284 242284 2 677,86
Récapitulatif du compte 218100
Biens hors acquisition 16 279,56 9 926,88 24326 9 B47.30 1334,56
Acquisitions de Mexercice 10 907 66 450,34 272692 3117726 7 730,40
Sorties 5 100,70 242284 242284 2 677,86
Total 2 086,52 795438 507018 13024356 9 061,96
213300 MATERIEL de BUREAL & INFORMATIGUE
Biens hors acquisitions
0000000002 120817 1 PC FIXE DELL-DHJFY 106725 36 2333L 1087.25 1067.25
0000000004 120817 1 PC PORTABLE DELLL-CNXF 188356 36 2333L 1683.58 1 883,56
000DDOO001 071117 2 PORTABLES DELL W2KEH 337012 3% 2333L 337012 337012
0000000002 O7/1117 EQUIPEMENTS RESEAUMUS 238733 35 2333L 233733 2387.33
0000000005 191217 Réseau téléphonie musée 530800 35 2233L 5 303,00 & 306,00
0000000014 1210118 TABLETTE SURFACE PRO 100632 36 32333 1096,33 100633
0000000015 3101118 2 PC FINES 2 PORTABLES 3I80TH0 36 2333L 3 607,60 3 807,60
0000000016 310118 1 PC FINE 2 PORTABLES 367048 36 233U 3670,43 367048
000000002 310118 2 PC FIXES 2 PORTABLES 870,00 36 2333L £70,00
0000000017 14002118 3 POSTES IP ALCATEL 271600 36 3333L 2716,00 2 716,00
000DDOO0ME 250418 1 PC FIXE Q77T 36 233l 057,77 067,77
000DDOONE 254018 2 SURFACES FRO 117087 36 2333L 117007 1170.07
0000000020 250418 2 ORDINATEURS OPTIPLEX 278388 35 3333L 278388 2 7B3.B8
000DD0O021 25418 BOITIERS NAS 80700 3% 2333l 807,00 807,00
0000000034 150518 SYSTEME DE SONORISATION 540000 35 2233L 5 400,00 5 400,00
0000000022 2W06ME 1 PC PORTABLE 147388 36 2333L 14738 147366
0000000024 OH11/18 8 PC CAISSES /L4000 48 25001 27 834,19 TETIE1 3541000
000DDOO02Z 1312118 4 ENCEINTES ATAD 435000 3% 3333L 4 250,00 4 250,00
0000000037 010118 TELEVISEUR SONY LED 2134 312417 36 333 312447 312417
0000000048 O1D1ME HP FROBOCK 850 G4 135360 36 32333L 1353,60 1353,60
000DDOO03E D4/01/18 5 LENOVO M710Q 386120 36 233L 3540,40 1071 3851,20
V01 2 LAMPES PROJECTEURS 1050,00 36 2333L 102181
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Report

Code Diate:

0000000040 OFF0219
0000000041 25/02/18
0000000042 Z8/03/18
0000000042 28/03/19
0000000044 30704119
0000000045 1470519
0000000047 3170518
00000000458 D-4/Da/12
0000000060 30/08/18
0000000061 0a/10/18
0000000058 Dar12/18
0000000057 Dari218
0000000070 23001720
0000000071 DarD720
0000000078 DEVDT20
0000000072 DE/0A20
0000000088 2310720
0000000072 0312720
0000000072 Da 12720
0000000080 DV 12720

Désignation
0 ecouteurs mono oreils
0 ecouteurs mono oreils
2UNITES CENTRALES LEMOH
REORGAMISATION RESEALN!
SERVEUR INMFORMATIZUE
MACBOOK PRO
3 PROJECTEURS CAMED
APPLE ECRAN DISPLAY
MATERIEL INFORMATICILIE
UGAP MATERIEL INFORMATI
M5 TRIDEMNT 3 ARCTIC
GRAND ECRAM TV
IPHOME 11
CASQLE FREESOUND
CABLE CASQUE FREESOUNC
PORTABLE MACBOOK PRO
CORDIMNATEUR
UMITE CENTRAL + ECRAN
TV SAMSLING
PC PORTABLE ACER

Total biens hors acquisitions

Bcquisitions de l'exercice

0000000084 DSA0721
0000000081 OFF0721
0000000082 1770821
0000000083 Da/Da21
0000000102 Dar12721

4 VIDEOPROJECTEURS

2 PC PORTABLE MACBOOK
4 VIDEOPROJECTEURS
UNITE CENTRALE

PC DEL VOSTRO 15

Total des acquisitions

Sorties

0000000108 3171221
0000000052 3151221

0000000070 O1/D1/21

2PC FIXES 2 PORTABLES
2 L AMPES PROJECTEURS

IPFHONE 11

Total des sorties

218300 MATERIEL de BUREAL & INFORMATIGUE

Valeur achat Durée Taux Math Anterieur Dotation

3 200,00
3 200,00
1456584
10 140,37
3 570,00
138543
3300,00
a2417

G 024,64
580,97
141583
2 056,87
093,16
1415,00
360,00
281583
1411,58
1508,30
085,83
006, 66

134 729,44

2036,00
280331
2036,00

240,00
222852
10 032,83

a7e,00
1050,00
093,16
282216

3

# R E 8B B B ¥ 8 B B 2 8 8 ¥ % 8 82 8 #

o B H H

BBL
BBL
BBL
2000L
BBL
BBL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
DL
B
B
B
B
B
B

23L
23L
23L
23L
23L

2L
2L
DL

300334
3040,
1338,58
5.588,74
3 176,64
121482
284472
535,75
4 589,20
431,84
a7a,85
201,35
21757
il e
177,33
1223, 14
550,41
4241
31,04
235,80

112 765,84

82,95
451,64
252 61

99,29

47,46
3.5

£78,00
1021,81
21757
211834

106,66
150,80
1736
2oEaT
30335
17081

8842
133548
14589
43818

47187
120,00
BT1.04
47053

211778
s leiad
16 830,73

18867
B34.44
6resT
31833
4254
284195

Curnul

3 200,00
3 200,00
145684
7 816,81
3 570,00
138543
3 300,00

24,17
G 034,66

580,67
141583

295667

1 168,60
20733
208508
1020,64

1 45,68
448 BT
458,02
127 482 23

252 62
1386,08
931.28
415,62
780,20
377390

are,0o
102181
MTET
211838

252386

M63

2,87
520,75
381,
464 12
696
208,54

4 623,05

17B3,38
141723
1104,72

533,38
143822
6 276,32

28,10
475,50
03,78
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Report 218300 MATERIEL de BUREAL & INFORMATIGUE

Code Date Deésignation Valeur achat Durde Taux Meth. Antérieur Dotaton Cumul VNG
Recapitulatif du compte 218300
Biens hors acquisition 134 T23.44 112 789,83 16 830,73 13T 48223 4 623,05
Acquisitions de Mexercice 10 052,83 933,95 284195 3 775,90 £ 276,93
Sorties 262216 211834 211838 S03,78
Total 142 16011 11158545 1967268 13125813 1090198
218310 MATERIEL DE BUREAL MUSEE
Biens hors acquisitions
0000000025 28/09/18 100 EMETTELUR AVEC DRAGL 530000 3 3333L 5 300,00 5 300,00
0000000062 Z31119 25 5YSTEMES GUIDEPASS 1030000 28 3333L 722007 307083 10 300,00
Total biens hors acquisitions 13 600,00 12 329.07 307092 13 600,00
Récapitulatif du compte 218310
Biens hors acquisition 15 600,00 12 329.07 307093 15 600,00
Bequisitions de Mexercice
Sorties
Taotal 13 600,00 12 329.07 307092 15 600,00
218400 MOBILIER de BUREAL
Biens hors acquisitions
0000000026 Z305M8 MOBILIER MAMGE DEBOUT 284872 60 2000L 208707 56428 2802,05 246,87
0000000027 ZA05ME8 2 POTELETS A SANGLE 1911,00 60 20.00L 1378,04 38220 1 760,24 150,76
0000000028 Z06M18 VESTIAIRES BIPLACE 82808 &0 2000L 451,13 12582 576,80 51,28
0000000022 30618 3 COFFRES FORTS 406200 60 20.00L 281334 B1240 372576 336,24
0000000030 27108/18 POTELETS A SAMNGLE 108600 60 20.00L 76281 21720 a7e.s1 106,18
0000000031 23006/18 COFFRE FORT 44400 60 2000L = 8880 400,08 433
0000000032 18112118 TABLES MAMGE DEBOUT 286285 60 2000L 171534 564,08 228032 57283
0000000048 O1i01/128 TABOURETS MUSEE 170680 60 20.00L 102324
0000000051 310719 IKEA ENSEMBLE IMMOBILIER 170850 60 20.00L BT 341,00 11608,11 540,30
0000000052 251119 FOURNITURES TABLES 22306 60 2.00L 34,08 44470 1 37B.B5 511
0000000062 D020 SIEGES POUR LES VISITEUR 180584 60 2000L &73.24 T 1M7.51 878,33
0000000084 010120 TABLE A LAMGER 54542 60 2000L 213,18 100,08 33724 218,18
0000000082 1211020 MODULE ACCEUIL 217500 ©0  20.00L 530,440 435,00 06546 120854
0000000085 1511020 TABOURET DE BAR T2700 60 2000L 1 780,23 145240 321363 408337
0000000081 Z311/20 TABLE AUDITORIUM 230000 60 20.00L 523,48 47800 1 00646 138354
Total biens hors acquisitions 3354597 16 069,77 6 257,52 2140333 10 436,04
Acquisitions de 'exercice
0000000103 0211/21 BALADEUSE APLD 45837 60 2000L 15,02 P87 106,68 351,88
0000000104 Z311/21 BIBLIOTHEGQUE BASSE VITRE 52000 60 2000L 11,17 105,80 116,87 412,03
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Report 218400 MOZILIER de BUREAL

Code Diate Designation Valeur achat Durée Taux Meth. Antérieur Dotation Cumul VNG
0000000105 07/12/21 LAMPADAIRE MEXTERIEUR 1 123030 60 2000L 18,41 245,08 26240 067,00
0000000106 1011221 PORTAM PRO 100800 60 2000L 11,78 201,60 23,36 704,54
0000000107 301221 COMPOSITION OLYMPIQUE [ 697000 60 2000L 3,57 1 304,00 1307 87 5 572,13

Total des acquisitions 10185,76 38,23 2039145 209738 8 098,38
Sorties
0000000042 3171221 TABOURETS MUSEE 170660 60 2000L 1 023,08 1 023,06 862,64
Total des sorties 1 TOE,80 102398 102398 882,64
Récapitulatif du compte 218400
Biens hors acquisition 3354597 16 089,77 635752 HM403313 1043604
Acquisitions de Mexercice 10 195,76 58,23 203315 2 087,38 8 098,38
Sorties 1 706,60 102396 1023,96 682,64
Total 42 03513 15 104,04 839667 23 500,71 18 534,42
Récapitulatif du tableau d'amortissement économigue
Biens hors acquisitions 410 104,72 281 791,63 B 82350 34604995 546253
Acquisitions de Mexercice 36 256,56 187,24 9474783 1109203 2516453
Sorties 9 479 46 5 565,18 5 565,18 3 864,28
Total général 436 931,82 278 143,69 TE98E29 35714198  T97E9.84

(") Awors de Nexencice
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¢ Bilan de l'état du matériel et des réparations effectuées

Le parc des 65 dispositifs multimedias peut étre décomposée en familles de matériels :

e Videoprojecteurs (toutes marques confondues) : 33 unités
e Unités centrales PC (toutes marques confondus) : 39 unitées
e TV/écrans (toutes marques confondus) : 36 unités

e Player média de type Brightsign : 58 unités

+ deux serveurs de controle et gestion du parc

+transmetteurs, enceintes, cablages, routeurs, etc.

En 2021, il y a eu plus de problemes matériels et informatiques qu'en 2020. En effet, les serveurs hébergeant les
applications de gestion des multimedias ont poseé des problémes obligeant a une remise a plat compléte du
systeme.

Le responsable multimédia a par ailleurs suivi une formation de 5 jours sur le logiciel "Médialon" afin de mieux
traquer et corriger certains dysfonctionnements aléatoires des machines, et faire des mises a jour des dispositifs
en toute autonomie.

e Tous les projecteurs des « mosaiques » reliant Penthée a la mezzanine ont été remplacés.

e | es medias rotatifs sont ceux qui posent maintenant le plus de probleme : les butées gérant l'axe de
rotation sont souvent "arrachées” par des manipulations trop brusques des visiteurs.
IL faut donc déemonter une partie de la structure et ressouder des butees.

Comme toujours, un maximum de reéparations sont effectuées en interne par les régisseurs SPL, les seules
dépenses concernent les achats de matériels « spare ».

Pour lachat de matériel, hors du marché, informatiques, nous avons connu quelques difficultés
d'approvisionnement.
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Etat du personnel SPL CULTURE ET PATRIMOINE au 31/12/2021

Pole Fonction Qualification Nombre
Exploitation Agent accueil boutique Employé 6
Communication Chargée de communication en alternance Employé 1
Communication Chargeé de communication Technicien 1
Communication Chargée de communication digitale Employe 1
Communication Responsable communication Cadre 1
Commercialisation Assistante administrative et commerciale Employe 1
Commercialisation Chargée de projet événementiel Agent de maitrise 1
Commercialisation Responsable Pole Promotion et Commercialisation | Cadre 1
Exploitation Charge d'exploitation Cadre 1
Exploitation Responsable Boutique Cadre 1
Commercialisation Chargée de commercialisation Agent de maitrise 1
Commercialisation Chargée de réservation Employé 1
Médiation Guide conferencier Agent de maitrise 5
Régie Régisseur geneéral Cadre
Régie Responsable multimedia Cadre 1
Régie Régisseur evénementiel Agent de maitrise 1
Administration Chargée de gestion Agent de maitrise 1
Administration Assistante de gestion Agent de maitrise 1
Direction Directeur du Développement Cadre 1
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L'ensemble des évolutions majeures et organisationnelles intervenues sur 2021 sont détaillées dans le compte
rendu Activité par pole.

Création et modifications de postes sur l'exercice 2021 :

- Création d'un poste de Chargée de communication en alternance (CDD)

- Pérennisation d'un poste de chargée de communication digitale (CDI)

- Pérennisation d'un poste de Guide Conférencier (CDI)

- Modification du poste de chargée de réservation référente en Chargee de commercialisation
- Le poste d'attaché commerciale a evolue en Charge de projet évenementiel

Pour la saison estivale 2021, 3 embauches de saisonniers ont éte effectuées afin de renforcer l'eéquipe.

Accident de travail significatif
Aucun accident de travail significatif n'est intervenu sur l'exercice 2021.

Observations formulées par U'Inspection du Travail

Pas d'observations formulées par l'Inspection du Travail

Modifications de l'organisation

Pas de modifications majeures de l'organisation en 2021.
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3. COMPTE RENDU FINANCIER AU 31 DECEMBRE 2021

Ce poste integre notamment les dépenses liees aux achats d'études et de prestations de services
et les achats de marchandises.
Il comprend également les diverses charges d'achats de petites fournitures.

Le montant total constate pour l'exercice 2021 est de 661 141 €HT.

Ce poste concerne les dépenses de sous-traitance générale et maintenance.

Le montant total constate pour l'exercice 2021 est de 402 011 €HT.

Il s'agit des dépenses associées a la communication, a l'édition de documents d'information
destinés aux clients et aux frais de promotion. Il comprend egalement les dépenses liees au
personnel du GIE ORAS sur les domaines administratifs, financiers, ressources humaines, juridique
et marcheés publics.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 658 203 €HT.

Ces dépenses regroupent lensemble des Impdts, les taxes sur salaires et notamment les
participations liées a la formation professionnelle.

Le montant total constaté pour l'exercice 2020 est de 88 846 €HT.

Ces dépenses regroupent l'ensemble des salaires, charges et cotisations.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 723 968 €HT.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 1 745 €HT.
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Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 97 236 €HT.

Le montant total constate pour l'exercice 2021 est nul.

L'ensemble des dépenses realisees pour l'exercice 2021 s'élevent a 2 638 015 €HT.
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Ce poste représente les ventes de billets, la location de salles.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 623 278 €HT.

Ce poste concerne principalement les ventes de la boutique.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 167 514 €HT.

Ce poste concerne principalement les ventes de prestation traiteur.

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 179 435 €

Le montant total constaté pour l'exercice 2021 est de 1 720 319 €HT.

Ce montant comprend 164 256 € correspondant au fond de solidarite percu par la SPL dans le cadre des
mesures gouvernementales de soutien aux entreprises.

L'ensemble des recettes réalisées pour l'exercice 2021 s'élévent a 2 761 804 €HT.

Le résultat 2021 de l'activité est positif de 123 789 €HT
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4. TABLEAU FINANCIER DE L'OPERATION

CRAC 2021 SPL CULTURE ET PATRIMOINE

Ligne Intitulé Année 2021
RESULTAT D'EXPLOITATION 123 789 €
DEPENSES 2638015 €

60 | ACHATS 662 141 €
61 | CHARGES DIVERSES 402 011 €
62 | AUTRES SERVICES EXTERIEURS 658 203 €
63 | IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 88 846 €
64 | FRAIS DE PERSONNEL 723 968 €
65 | AUTRES CHARGES DE GESTION 1745 €
67 | CHARGES EXCEPTIONNELLES 3864 €
68 | DOTATION AUX AMORTISSEMENTS 97236 €
RECETTES 2761804 €

706 | PRESTATIONS DE SERVICE 623 278 €
707 | VENTES DE MARCHANDISES 167 514 €
708 | PRODUITS DES ACTIVITES ANNEXES 179435 €
74 | SUBVENTIONS d'EXPLOITATION 1720319€
75| PRODUITS DIVERS de GESTION COURANTE 130 €
76 | AUTRES PRODUITS FINANCIERS 1490 €
77 | AUTRES PRODUITS 47 260 €
78 | REPRISE SUR AMMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 14250 €
79 | TRANSFERT DE CHARGES AV NAT VEHICULE 8128 €
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5. CONCLUSION :

L'activite de l'année 2021 a été, comme 2020, trés impactée par le contexte sanitaire et les
mesures de fermetures administratives qui en ont découlées.

Le Musée n'a éte ouvert au public gu'un peu plus de 7 mois, dans des conditions restrictives
avec l'instauration du pass sanitaire, puis vaccinal.

Tous ces elements ont logiquement fortement degrade la fréquentation et par consequent
les recettes d'exploitation.

Ainsi, le suivi budgétaire a demandé une vigilance constante et des réajustements tout au
long de l'année, la baisse des recettes d'exploitation, partiellement compensées par les
aides mises en place par l'état (fond de solidarité, activite partielle, exonérations de charges
.), nous a egalement astreint a une gestion fine de la trésorerie.

Néanmoins, le dynamisme et la créativité de l'équipe, appuyé par une programmation
culturelle intense et 2 expositions qualitatives et ambitieuses ont permis le maintien d'une
activite satisfaisante au regard du contexte.

Les visiteurs individuels frangais ont partiellement compense la désaffectation de la
fréquentation étrangere. Mais la clientéle groupes (scolaires & loisirs), trés importante pour
la frequentation du Musee n'a, elle, pas encore eu le rebond espére.

Enfin il est important de souligner, dans cet environnement compliquée, les trés bonnes
performances de la boutique et de l'activité privatisation qui compensent ainsi des niveaux
de fréquentation plus relatifs.

C'est pourquoi la SPL Culture et Patrimoine, grace a ses facultés d'adaptation, a pu proposer
pour le Musée des contenus de médiation renouvelés, des actions commerciales fortes et
des plans de communication ambitieux pour ces expositions temporaires, afin de maintenir
notre positionnement d'équipement culturel et touristique majeur pour lattractivité de la
destination Nimes.
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SPL Culture et Patrimoine
6 rue de la Republique
30000 Nimes

Siege social :
Mairie de Nimes
Place de Hotel de Ville
30033 Nimes Cedex 9

contact@spl-culture-patrimoine.com




