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Préambule

Par délibération en date du 17 Mai 2003, la ville de Nimes a signé un contrat de concession avec la société Q-
Park France pour la gestion et I'exploitation d'un parc en ouvrage (parc de la Gare Centrale).

La société Nimes Stationnement SA, filiale indirecte & 100% de Q-Park France, s’est substituée & Q-Park France.
La mise en ceuvre des moyens d’exploitation tant humains que matériels a été confiée & la société Q-Park Services,
filiale & 100% de Q-Park France.

L'exploitation du parc & débuté le 15 juin 2003 pour une durée de 30 années.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 25 et 26 du contrat de concession,

du fonctionnement financier et technique du contrat.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1
Durée du contrat : 30 Ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Nb de Nb de Utilisation Date de mise

places niveaux Résidentiel/ en service

publiques Rotatif/Mixte

Gore Feucrire: NCINNEE

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse

d'ouverture

24h / 24h 7i/ 7i Allge Boissy D’Anglas, 30000
Nimes

Nous avons une présence humaine aux horaires de grande affluence avec une amplitude du Lundi au Dimanche

de 10h00 & 20h00, afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

En paralléle de cette organisation, le centre d’appels techniques (QCR) basé & Valence oriente et répond aux

clients dés que notre personnel d’exploitation est absent du site.

lls assurent aussi a distance la gestion des alarmes critiques 24h/24h, et la télégestion des équipements de

péage pouvant intervenir & tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement d’alarme.

En complément de ce dispositif, nous avons une société de sécurité qui intervient en cas de besoin en dehors des

horaires de présence via des agents titulaires du SSIAP.
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1.2 Faits marquants de |’exercice

Cette année 2022 a été marquée par I'ancrage du télétravail dans les habitudes des entreprises et de leurs

collaborateurs ce qui a un impact sur notre activité et la diminution du trafic ferroviaire sur le site de Nimes Gare.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation

Michele Salvadoretti

Directrice Generale

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation France

Yannick Julié

Directeur Régional Sud Ouest

Georges Das Neves

Responsable de centre de profit

Christophe

Jonathan Plazas Pascal Busser | o
Coquelet Intérims

gent d'exploitationilllAgent d'exploitation

Technicien
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1.3.2 Organisation

L'équipe d’exploitation est composée de trois agents d’exploitations.

Les trois agents assurent une présence humaine sur site afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

Le nettoyage, les contréles de sécurité, la maintenance de premier niveau sont realisés par notre équipe, avec
I"appui de notre technicien si besoin.

Nos agents effectuent des vérifications sur tous les organes de sécurité mensuellement, et ces rapports sont
annexés au registre de sécurité et présentés lors des passages des commissions de sécurité.

Les Locaux d’exploitation se trouvent au niveau du parvis de la gare routiére.
I L'ensemble du personnel a pour mission:
I L'accueil clientéle,
I Lentretien et la maintenance des équipements du parc,
I Le nettoyage du parc.

En complément des heures de présence du personnel d’exploitation, le parking est géré en télégestion depuis le
centre de contact technique national de Valence qui dispose de moyens de supervision humains et techniques
pour apporter & chaque client une réponse adaptée.
I Ses missions sont les suivantes:

I | Orienter et informer la clientéle de nos parcs

I | Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)

I | Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance

I | Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

I | Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes, le parking et ses usagers bénéficient d'une surveillance des
alarmes techniques 24h/24 et 7j/7 par une équipe de neuf personnes formée pour réagir de facon appropriée
lors de la survenance d’un événement.

I Ces formations sont les suivantes:

I | Habilitation électrique (HO/BO.)
I | Sauveteur Secouriste du Travail (S.5.T.)
I | S.S.IAP.deniveau 1 et 2 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
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1.3.3 Formation

Depuis 2011 Q-Park a fait de sa priorité la formation sur la sécurité. Il s'agit de former I'ensemble de nos
collaborateurs & la sécurité incendie (Equipier de 1ére intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur
Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (HOV / BOV)

au cours d’une semaine. Par ailleurs nous organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans.

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » a nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant |'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

Formations dispensées Nbre Mois Collaborateur Q-Park
d’heures

Recyclage SSIAP 21h Oct.2021 Das Neves Georges, Coquelet

SSI 4h Nov.2022 Coquelet Christophe,Pascal
Busser, Jonathan Plazas,
intérimaires

Déploiement Batardeaux 7h Sept.2022 Das Neves Georges, Coquelet
Christophe, Jonathan Plazas,
Busser Pascal, Intérimaires.

Livret de sécurité 2h Dec.2022 Coquelet Christophe,Pascal

Busser, Jonathan Plazas,

intérimaires

Formation Economique et 28h Dec.2022 Das Neves Georges
Juridique CSE
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Cette année |'administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grdce & un jeu concours. Ainsi
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre : vélos et trottinettes
électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d'achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon

d’achat Décathlon, box découverte, etc.

Enquéte satisfaction Caractéristiques

Période de I'enquéte de satisfaction Juin 2022 - Février 2023

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résal) 169

GRAND JEU-CONCOURS Yy

VOUS AVEZ
GAGNE !

Cher(e) chent(e

Vous avez récemment pardcipd & notre Grande Enquéte Satsfacton
Tout s félicitations |

Votre emall a été tré au sort le 2032023 par létude G WAL
Deéfense e de France Ouest, huissiers de justce

NOus SOmmes heureux 6@ vOUS INIOrMer Que VOuUS aveZ gapne

A GHaut Go réception G 008 NfOrMations Dar NOS SANVICes dans Ce
G, NOUS CONSICHErONS QUE VOUS AVEZ rendnCe 3 volre Gotadon ot
€N CONLEQUENCe. Cole-Ci Ne VOUS 013 DAS adressée

Merci encore davor répondu & Nolre Questonnaire &t Nous vous

Tentez votre chance ! S0UhBRons G Dien profter de volre Cadeay
| Powr poriiciper, sconnez lo GR Code ou rendez vous s q-parkfr/jeu-concours, répondez &
nokre de satidfoction o Qu troge ov ot pour lenter de gagner F'un Coraalement
des nombreu lots mis en jeu.
Michele Savadorets
:..':T":"”’m':c:;'.—’;. s proriendedn g Directeur Génbra
o) 10 . — -
s - —naim e ot Lo
>’ www.q-park fr QPAR)I( # Quolity in porking n 0 @ Ed
S

Une question ? Comautes sote FAQ ou
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Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants. En effet, les clients aftribuent une note de satisfaction globale

moyenne de 6.9/10. lIs sont 54 % & avoir donné une note égale ou supérieur & la moyenne.

Votre parking Clients abonnés

Note | \ote>s | N | notess | N | notes | N | Notess
maoyenne moyenne maoyenne maoyenne
Satisfaction globale 69 53% 77 67% 6,5 47% 7)1 56%

Votre parking Clients abonnés
Note 1 \otes8 | M | notess | N | notess | N | Notess
moyenne moyenne moyenne moyenne
Note de recommandation 69 54% 7 33% 69 51% 68 56%
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I Détail de la note de satisfaction globale par themes

Satisfaction Installations dans le parking

Votre parking

Clients abonnés

Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8
La qualité de I'éclairage 7.9 69% 7.7 33% 7.9 67% 7.8 71%
La facilité & trouverle parking 7.7 65% 7.3 67% 83 75% 7.3 58%
L'ambiance sonore 7.5 64% 6,7 33% 7.1 58% 7.8 70%
L'ambiance générale rassurante 7.4 63% 6,7 33% 7,1 58% 7.6 69%
La propreté des niveaux du parking, des
acces véhicules, des acces piétons, escaliers, 7.2 60% 7.3 67% 6,4 49% 7.8 68%
ascenseurs
La signalisation exteneur.e pour se diriger vers 79 54% 73 7% 7.4 58% 71 51%
le parking
L odeLfr dgps les niveaux du parking, les 7 54% 77 7% 63 4% 76 65%
accés piétons, escaliers, ascenseurs
La propreté aux abords du parking 7 51% 8 67% 69 51% 7.1 50%
Globalement les clients sont satisfaits, attribuant une note supérieure & 7 sur I'ensemble de ces items.
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Satisfaction signalétique et équipements

Votre parking

Clients abonnés

Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note >8
La qualité de votre badge d'acces, solide, 8.2 74% 8,2 74%
robuste
La simplicité du sens d.e circulation dans le 7.8 65% 7.7 33% 8,2 74% 7.5 59%
parking | |
Le lecteur de votre badge d'acces 7.8 62% 7.8 62%
La signalisation des niveaux du parking 77 65% 8 67% 8 71% 75 59%
La faciiité a trouverune piace 7.5 60% 3 67% 7.5 57% 7.4 62%
Le fonctionnement de la borne &
I'entrée/sortie du parking et le 6,9 56% 6,3 33% 74 51% 6,9 61%
fonctionnement des caisses automatiques | |
La praticité pour se garer sur une place (peu 6.8 48% 57 33% 6,8 47% 6.9 49%
de manceuvres)
Le fonctionnement du lecteur de votre QR
Code / de votre plaque d’'immatriculation 6.5 S6% 6.5 | 56%
Le fon.chonnemen’.r des born\es d ’oppel (au 63 50% & 6 45% 6.5 56%
niveau des caisses, acces piétons) |
La rapidité de prise en charge lors des appels
aux bornes (au niveau des caisses, bornes 6,1 48% 4 5,9 39% 6,4 61%
entrée/sortie, acces piétons)

Globalement les clients sont satisfaits, atribuant une note supérieure a 6, I'axe d’amélioration concerne la gestion

des appels au niveau des bornes de sorties, ceci étant souvent constaté lors d’évenements de type féria ou

concerts dans les arénes de Nimes par exemple, nous allons anticiper les dispositifs mis en place lors de ces

soirées.
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Satisfaction Encaissement, paiement et tarifs / Sécurité

tarifs

Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note >8

Les moyens de paiement possible (carte
bancaire, Total GR, espéces, Télépéage, 8 67% 8 67%
paiement sans contact...)

L'adaptation de I'offre & votre besoin 79 58% 79 58%

(différentes formules d'abonnements)
La rapidité de palemem.en borne de sortie et 67 58% 7 50% 67 59%
en caisse
La compétitivité desprix par rapport @
d'autres solutions de stationnementa 6 39% 57 33% 56 32% 6,3 46%
proximité

SécuriTé Votre parking Clientsabonnés

Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8

Des espaces bien écloirés 76 63% 7 33% 76 64% 76 62%

Votre sentiment global sur la sécurité du
parking
Le senfiment de sécurité dans les sas piétons |~ 7,2 54% 6 33% 69 51% 74 57%

1 58% 67 33% / 56% 73 60%

Les clients sont satisfaits des moyens de paiement mis en ceuvre et de la sécurité du parc qui est le fruit du
partenariat mis en place avec le prestataire PSI qui assure si besoin des interventions sur site dés lors que des

squats ou des actes de malveillance sont constatés.

Le point faible est la compétitivité des prix principalement liés principalement aux tarifs de Nemausus Gare

parking concurrent proche de la Gare qui pratique une grille variable en fonction des journées de de |'affluence.
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I Satisfaction - Contact avec le personnel

Votre parking

Vialesbornes

Clients abonnés

Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8
La résolution de votre demande 65 57% 6 6,1 56% 72 62%
La facilité de compréhension de la réponse 64 56% 55 50% 64 55% 6,6 58%
La rapidité delpnselen charge Ifarsque VOUs 64 51% 65 50% 60 7% 69 56%
avezactionné la borne d'appel
La qualité d'écoute 63 53% 4 63 53% 6,6 57%
La qualité de la réponse 63 52% 4 62 55% 6,6 50%
téléphone
Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note >8 | Moyenne | Note>8
Larapidité d‘in’rerve'njrion du Service Clients 55 45% 5 35% 74 80%
_ [par téléphone)
La qualité d'écoute du Service Clients (par
éléphone) 55 41% 48 29% 7,6 80%
Larésolution de votre demande 55 41% 49 29% 7.6 80%
La qualité de la réponse 55 41% 49 29% 7,6 80%
Via Interet (m Oi|S) Votre parking Clients abonnés
Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8 | Moyenne | Note>8
La résolution de votre demande 3 30% 29 29% 33 33%
La qualité de laréponse (détaillée) 27 20% 29 29% 23
La rapidité de la réponse 27 20% 24 14% 33 33%

Globalement les clients sont assez satisfait du contact avec le personnel, nous avons cependant un axe

d’amélioration & apporter au niveau des traitements Emails / Internet au niveau de notre service client.
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2.2 Démarche QSE

I  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale' & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France

| Le centre de télé-opération QCR

| LUensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE. Basé sur une approche
processus structurée, il permet de piloter |'organisation selon les principes de |'amélioration continue qui
intégrent :

| Le suivi de la performance

I Lanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,

cette certification a été confirmée fin 2022 par des audits sur sites.

N° 1/85561.1 Page 1/1

AFNOR

Q-PARK FRANCE

pourles activitis suivantes

T the folowing 2

esT (PuBLIQUE, ) PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
'SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.

m S : E“‘ o ';“s“w‘ bl 3

X - = i 4 1SO 14001 : 2015 - 1ISO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018
Qualité Sécurité
Environnement

et est déployé sur les sites suivants
andiz ceveloped on the fadowing locations:

1RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 52130 ISSY LES MOULINEAUX

AFNOR CERTIFICATIO

1SO 9001- 15045001
1S0 14001

1505001 o150 14001
001 and 150 14001

20200113

' Et & ce jour toujours le seul
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L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de |I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation a

I'échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

afag

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de

nos appels d'offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2022

2.3.1 Q-Park France 2022 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 122 parkings disponibles &

la réservation.
I Nouveauté digitale sur Q-Park.fr
I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée/sortie

Q-Park continue son déploiement sur |'ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce a un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, gréce a elle le tout nouveau service Q-Park Connect.

Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via |'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ou le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatgiuement calculée via |'appication et prélevée sur sa
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site |'expérience parking est ainsi toujours plus
fluide. Pour les accés piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accés

quand ils sont vérouillés.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

les parkings
Q-Park

visa @

QPARK CONNECT

@ e

MON ABONNIMINT

n Poris - Morceou

QPAR;, S
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I Les services digitaux en développement constant

I Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un

client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger

I"application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui

permettant d'utiliser les portes piétons sera également disponible via I'application. Ce QR code pourra

également étre utilisé en borne d’entrée / sortie s'il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.

| Les événements

L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser |'affichage d'événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

Nos parkings

QPARK
o

vinements / ['Olympia

Parking L'Olympia

Evénements populaires

Tous les événements

)

7 Bérengére Krief

Rina Sawayama

Nos produits  Voirie

Adualités ~ Service Clients A propos

La troupe d®
Jamel Comedy
Celfic Legends Club Pixies

Rodouane Bougheraba

:j , The Kooks.

Lomb O God & Kraator
oo | [

L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

a leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

(QpaRK

3ok e

Per’kmg Meeting annuel @ Park

Produits disponibles

o, e garer chez Marceau - Champs-Elyséos
®

Mos parkings  MNos produits  Voirie  Achuclités  Service Clients A propes  FAQ

0 Pork
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I  Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de |'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2022. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.

QPARK Réserver S'abonner Voirie Actualités  Service Clients Apropos FAQ R~ | /A Secomnecter

Villes / Parking & Poris

Stationner a Paris

B Réserver

| Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires
Toujours dans une optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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I Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dés le 1~

janvier. De nouvelles ouvertures :

Le début de I'année a été marqué par le démarrage de I'exploitation au 1+ janvier 2022 de la DSP des 14

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places & gérer.

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme

Q-Park les aime et sur lesquel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité.

ul"lll[uvw <

Ihﬂ!laf i

Le projet en bref

* Le CHRU de Nancy o confié & Q-Pork MNexploitation pour les 20 années & venir du
stationnernent de ses 3 principaux sites hospitaliers : la Maternité Régionale, 'Hopital
Centrol et les Hopitaux de Braobois.

* 4&éme des 50 meilleurs hopitaux frangais en 2020 cu toblecu d'honneur du magozine
Le Paint, le CHRU de Nancy accueille annuellement environ 500 000 consultations avec
une expertise nationale en cardiologie,

1ére phase (2022-2030) 2&me phase (2030-2042)

Rénavation et exploitation des
parkings existants

* Deéploiement du stationnement
payaont sur les 3 sites

* 3.2 m€ HT de travaux

* Fluidification des sens de circulation,
* Modernisation des équipements etc.

* Déménagement historique

» Le CHRU va regrouper toutes ses
activités sur un site unique - Brobois
» Construction & exploitation du
nouvecu parking sile de 1200 places
« Création de 300 places de surface

Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire

a Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années.
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Coté Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathéque. Ce parc compte un peu
moins de 200 places et nous permet désormais de gérer I'ensemble des parkings délégués du Centre-Ville
d’Antibes pour les 10 prochaines années & venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec
la reprise du parking Blancarde, c’est le 17°™ parking que nous gérons sur la ville. Ce parking & proximité
de la gare du méme nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité ob Q-Park va
proposer de nouveaux services tels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et Espercieux.

Le deuxiéme trimestre 2022 a aussi été marqué par la finalisation de I'accord avec les Galeries Lafayette pour
la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial & Annecy. Ce site sera notre premiére expérience

d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré grace a la lecture de plaques.

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la
gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités
avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra
au besoin d'un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places
visiteurs. L'esthétique de I'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d'architecture
Jacquez Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

Ouverture du parc le 6 mars 2023.

Des nouveaux projets ont été identifiés pour I'année 2023 et nous sommes impatients d'y travailler !
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2022

Rogerver
( Theatre 0K
9. Regto Ok

5_

Reéserver
1, Théatre OK
2. Resto OK
3 (Parking Ok

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur q-park.fr

» Votre place de stationnement est garantie

| Votre place de stationnement est garantie rien
» Bénéficiez d'offres préférentielles =

NTAGES OF 14 Reen
= LA RESERVAT O

que pour vous,
| Bénéficiez d’offres préférentielles exclusives... as——
il y a toujours une pls

I Dans plus de 120 parkings !

\gs idéalement situés a La Défense,

B u;;:am el 'heure ga Votre choiy,
; .a Prack: disponipie & garaitie, i

# IS S306vus sou0;
e v : 'y
VS PasSerer 3 vous garar t 9V

i =
§%§za@ Les Parkings
R de Paris La Défense
parkingsparisladefense. fr achM!}l

"vice Clients Q-p,
: ~Par]
::-kgng Cantre Grand:Ar h
el 3u 01477815 55 e
'g5.paristadefe, 7

QPAREI GQuality in parking

www.qg-park.fr
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Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de |'année 2022. Ces derniers ont

complétés les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des
délégants.

QPAR;,

Q-Park France SAS

1 rue JacquesHenri Larfiges
92130 lasydes bl oudimesx
T&:01 4609 59 00

Fax: 0141 41 06 20
e park.fr

Lowis Vuition Mallefier
Mansieur Francois PAVY
Directeur Immobilier

2 rue du Pont Neuf
75001 PARIS

lssydesMoulineaus, le 13 décembre 2022
Objet : Cerhification GSE

Manzieur le Directeur,

Lo qualité est au coser des valsurs du groupe G-Park. Clest pourquai, en )

devenir l2 premier apérateur d'envargure nofionale & &tre triplement cartifié

|QSE). N° 2020/85561.2

AFNOR Certification certie que e systime de management mis en place par :
FNOR Gertfication certifies that the management system implemented by:
LU'AFNOR, organisme indépendant, a cerifié G-Park dés 2019 et o pu,

Q-PARK FRANCE

pour les activités suivantes -
for the fallowing activities:

GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
Jai le plaisir de vous informer que I'AFNOR vient de confirmer le re QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.

SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
QSE de Q-Park France. MAITRISE D’OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

confinement, confirmer cetie cerfification lors d'quditz de suivis.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK. LES

Q-Fark a pour cela appliqué les lignes directrices des 3 référentiels - MyText SETLES IR ISATEIR.
g aéte Evalue et jugé conforme aux exigences requises par:
- E i fas been assessed and found to meet the requirements o
150 2001 : Améliorer sans cesse la qualité de notre erganisation pd m
de GPark ISO 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 - 1SO 14001 : 2015
r! | F— . test oy les site: nts.
150 45001 : Assurer la Sante ef la Sécurité de toute: ef tous gu sein aawm:m:;m;:mm
Park 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEAUX
! 20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
150 14001 - Limifer noire impact sur 'environnement en adoptant u £ G ch il b ey i i e et Tl s fes cesfficals e £

The description of cerfied schvitias and locabons per standsrd is mentioned on te folowng
toute lorganisation. Certificat IS0 9001 : 2015 n° 85533
Certificat IS0 45001 : 2018 n° B5566
Certificat 1SO 14001 : 2015 n° B5565

Certificats IS0 9001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n® 4-0001
Certificates 1S0 9001 and ISO 14001 issued under accreditation n*4-0001

G i v S el et 2023.0113 amyn

2026-01-12

Satge Sooial - 1 rue JocquesHenn Lorfigue - 92130 bnyles Moufneaus - Tél. 01 46 09 59 00 / Fax. 0¥
SAS qu capitel de 7 067 136 € RCS Maneme 376 BB 234

e

Julien NIZRI
Directeur Général ’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification
e

— Fiasiez ce G Code pour
e veriter 1 vaiohte dl crtficat
[ A e -
" == T.-3300 #1520 00-  +33 01 48 17 00T
s e mevees s mwasee AfEOT
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| Participation au Salon des Maires 2022

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filiére engagée pour les villes ».
A ses cdtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la
société Gagnepark. 1 heure d'échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs,

opérateurs & collectivités en faveur d'une mobilité plus responsable & durable.

I Déploiement des bornes électriques

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes ou Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d'un des plus grands parcs de bornes installées en France & ce jour dans les parkings en

cceur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit I'équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du
déploiement avec 1500 bornes en 2024. Gréce & ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un
acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années & venir, nous

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.

GROUPE @DF

TR
~ !
| ‘_‘QIZI\Ila
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2.3.3 Campagnes promotionnelles nationale

Offres promotionnelles

Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

| Campagne emailing envoyée en octobre a 135 365 clients dans toute la Fance

QPMEJ’

Fiasrver Saboandr FAD Azmsbsls A pecs

Anais, faites des economies !

7‘ l PLuS DwrFo

Proftinc des sowtaione ferorn el rfecec dil
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Lo Mortw de s Swion de
12oulota Negnous s 2L
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e =B =
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I Jeu-Concours

I De juin 2022 & début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte
qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Troftinettes

électriques ; vélo etc.

GRAND JEU-CONCOURS

VOUS AVEZ
GAGNE !

FELICITATIONS !

Chetle) clientfe),

Nous avons le plaisic de vous offrir ce cadsau
suite @ velre participation & notre Grande Enguéte
Satisfaction pour laquelle vous avez été firs{e] au sort.

Cher(e} client{e),

.,
A

\ous avez récemment participé & notre Grande Enquéte Satisfaction \\’-’

Toutes nos félicitations | s

Voirs smail a &6 tiré au sort le 3/03/2023 par létude G W ALa I P”‘If"“:“ L —
Défense lle de France Ouest, huissiers de justice. HA MR e bun fesne perkga s

Nous sommes heureux de vous informer que vous avez gagné °
une carte services Total d'une valeur de 20€.

Nous vous invitons a nous contacter par retour de mail sous 15 jours
4 I'adresse jeu-concours@q-park.fr, en nous indiguant vos nom,
prénom, adresse postale et numéro de téléphene (pour une bonne
livraison de votre lot)

A détaut de réception de ces informations par nos services dans ce
délai, nous considérerons que vous avez rencncé & votre dotafion et
en conséquence, celle-ci ne vous sera pas adressée,

Tentez voire chunce | Merci encore d'avoir répondu & notre guestionnaire et nous vous
souhaitons de bien profiter de votre cadeau
| Pour participer, scannez le @R Code ou rendez vous sur q-park.fr/jeu-concours, répondez &

notre g de salisfaclion et i au firage au sort pour fenter de gagner I'un Cordidlament
des nombreux lots mis en jev. '

Michéle Salvadoretti,

i ol e ot e et e pA i et . X
AT sersla | Directeur Géneral
Gty Pt
RAFDITE TRANGI -
Www-q-Pork-fr QPAR;I Quality in parking n ‘:i Q

Une question ? Consuitez notre FAG ou contaciez.nous
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2.3.4 Les partenariats

I Europcar

Europcar Ag@E

Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat
de qualité. Les deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes & leurs clients, et porter une

communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.
Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park.

I Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking
comme une brique & part entiére du parcours client.

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-mailings
réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements ponctuels permettant

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.

| Waze
WGZB@

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d'utilisateurs actifs par mois en France
soit prés d'1 automobiliste francais sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le
principe du partenariat est une publicité « takeover » sur |'application : elle apparait si le lieu de destination du

« Wazer » se trouve & moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’a I'entrée de ce parc.

I Petit Futé
[ -
ﬁ&lt futeé
Petit Futé référence les points d'intéréts & ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

I Mappy
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mappy

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

VIA Michelin

ViaMichelin {

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.

Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de |'offre

Vente de tickets de sorties et une convention

Parking Gare Feuchéres

Concept
multimédia

LG CHEN NI W Parking Gare feuchéres Mise en place de présentoires de publicité

Adam’s
Concerts

de location de place et local au niveau -2
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2.4 Services Q-Park

Tous ces services faisant partie du pack service sont proposés & notre clientéle horaire et abonnés.
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2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Partéléphone : 09 86 86 86 90 (n°gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
I Par email : service.clients@qg-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porteslés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

I Matériel de Péage SKIDATA version TK460.

I
I
I
I
I

2 Caisses automatiques avec tout moyen de paiement espéces, billets, CB et GR.
1 Caisse manuelle avec paiement espéces, chéques, billets, CB et GR.

4 Bornes entrées situées sous le tunnel.

4 Bornes de sorties avec paiement CB, GR situées sous le tunnel.

1 lecteur piéton au niveau du parvis coté Gare Routiére permettant un accés 24h/24 h aux

clients dés lors que la Gare est fermé.

Centrale Incendie Chubb de type A: contrat 2 visites et reconditionnement des détecteurs par la

société Aprolab.

2 Groupes électrogénes, un reprenant les équipements du parking et le deuxiéme les éclairages

du tunnel d’entrées et sorties du parking: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris dans le

cadre d'un contrat multi technique.

Sonorisation de secours,

Portes coupes feux (40): 4 visites annuelles réalisées par la société Koné.
Ascenseurs (4): Une visite mensuelle assurée la société Koné.

Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure: société Ampéris.

4 Batardeaux manuels pour les ascenseurs, et un pour isoler |'escalier principal.

4 batardeaux mobiles et gonflables permettant de garantir un fonctionnement optimal en cas de

nécessité.

Parois de confinement: Une visite annuelle réalisée par la société Ampéris.

Colonnes séches et extincteurs: Une visite annuelle réalisée par la société ROT.
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- Climatisation Bureau et accueil exploitation: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris.

- 7 Portes automatiques contrélées trimestriellement par la société Copas.

3.2 Travaux & entretiens

Q-Park réalise en interne un certain nombre d’auto-contréle, toutefois la majeur partie des interventions est

réalisée par des intervenants exterieurs spécialisés. Ces interventions sont encadrées et suivies par Q-Park et

référencées dans la GMAO.

Lots Sociétés Interventions
A2C Vérification et controle des ascenseurs
Entretien des groupes Diesel Visite électrique du groupe électrogéne

electrogénes Electrique visite mécanique du groupe électrogéne

Controle d’acces Skidata

Extincteurs Rot Vérification des extincteurs

Rot Vérification des colonnes séches
Ampéris B.AEE.S

Veritas Moyens de secours

Entretien des pompes de Ampéris Visite électrique et mécanique

relevage

Controle et verifications des NI Vérification du matériel incendie
installations éléctriques Véritas Vérification des installations électriques
Ciera Contréle radio-électrique

Entretien des Ampéris Visite et contréle de la climatisation
extractions/ventilations

Systéme de Sécurité Ampéris 2 Visites annuelles

Incendie
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3.3 Maintenance générale

Tous les mois, nous effectuons en interne des tests de sécurité sur |'ensemble des équipements afin de corriger les

défauts qui pourraient survenir, et de prévoir les interventions curatives auprés de nos prestataires.

Lots Sociétés

Ascenseur Kone
Portails automatiques Kone
Contréle d'accés Skidata
Extincteurs Rot
Electricité - climatisation - éclairage Ampéris
Controle et verifications des installations éléctriques Veritas
CO/CN Controle de gaz Dragger
Portes coupe feu Kone
Pompes de relevage Ampéris
Separateur Hydrocarbure Ampéris
Pompes de relevage Ampéris
Groupes éléctrogénes Diesel Electrique
Contréle GTC et Wago Ampéris
Parois de confinements Ampéris
Systéme de Sécurité Incendie Ampéris

3.4 Environnement - Hygiene - Sécurité

Tous nos agents ainsi que le personnel intérimaire sont formés & notre livret de sécurité afin de les sensibiliser sur

les normes et régles de sécurité.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Gare Feuchéres

L'ensemble des tarifs est annexé au présent rapport, et la derniére indexation conformément & notre contrat date

du Ter Janvier 2022.

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

1 heure 2,60 € 7x24 Mensuel 121,40 €
2 heures 5,00€ Moto 60,70 €
3 heures 7,40 € Nuit 36 €
24 heures 21,40 €

Ticket perdu 40 €

I Forfaits & cartes pré-payées (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix ‘ Tarifs cartes cartes de sortie Prix

2 jours 38,10 € Unique

7 jours 82,10 € Europcar 14,90 €
15 jours 157,30 € Adams Concerts ( forfait concert ) 8.00 €
1 mois 298,30 €

I Moyens de paiement

D@ VvisA & — 05y
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4.1.2 Andalyse globale

I Répartition du chiffre d’affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ 2021 2022 Evolution
Recettes horaires & assimilées 777,5 1 240,5 60%
Recettes abonnés 391,8 424,6 8%
Autres Recettes 115,1 111,5 -3%
Total Chiffre d'affaires 1 284,4 1776,7 38%

Fréquentation & recettes

En 2022, les recettes “horaires et assimilés” ont augmenté de 60 % soit 463 K€ par rapport & I'année
précédente qui s’explique par la levée des restrictions sanitaires et une reprise de I'activité normale sur une année
pleine.

Les recettes « abonnements » ont augmenté de 8 %, ce qui s’explique par un arrét dans certaines entreprises du
recours au télé travail.

I Les recettes se décomposent de la maniére suivante
I 60 % de recettes horaires d’augmentation par rapport & 2021,
I 8 % de recettes abonnées de plus par rapport & 2021,

I 3 % de recettes diverses de moins par rapport & 2021,
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I Evolution du chiffre d’affaires

4.1.3 Andalyse détaillée des recettes

I Recettes horaires Parc Gare Feuchéres

Fréquentation 2021 2022 Evolution
Janvier 5022 6051 1029
Février 4302 7261 2959
Mars 4461 7 601 3140
Avril 4714 9314 4600
Mai 6482 7700 1218
Juin 7753 12738 4985
Juillet 13 460 15 439 1979
Aot 12317 12 705 388
Septembre 6763 10 476 3713
Octobre 10 154 10326 172
Novembre 8603 9327 724
Décembre 9852 9795 -57
Total 93 883 118 733 24 850
Evolution Fréquentation

18 000 ~
16 000 -
14000 -
12000 -
10000 -

8 000 -

6000 -+

4000 A

2000 A

0 & & $° D & R & S & @ & &
\o(é\ Qo“‘\ N S R R Qxe.@‘o & 40‘0 , 006\9
e 0 Qf
1 Réalisé 2021 MRéalisé 2022
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € Evolution
Janvier 47 807 67 760 19954
Février 37 350 76 844 39 494
Mars 42918 109 629 66711
Avril 37 588 102 551 64 962
Mai 51598 119 002 67 404
Juin 84 460 163 536 79 077
Juillet 95 823 122 155 26332
Aoit 70016 75 645 5629
Septembre 72158 138 451 66294
Octobre 123 963 139 479 15516
Novembre 109 333 135 827 26 494
Décembre 98 608 105 832 7224
Total 871 622 1356710 485 087

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
180000 -

160000 4
140000 -~
120000 4
100000 -+
80 000 A
60 000 -
40 000 -
20000 A

;\\0\ '00\ $? &

@

W Réalise 2021 m Réalisé 2022
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Ticket moyen TTC en € 2021 2022 Evolution
Janvier 9,52 11,20 1,68
Février 8,68 10,58 1,90
Mars 9,62 14,42 4,80
Avril 7.97 11,01 3,04
Mai 7,96 15,45 7,49
Juin 10,89 12,84 1,94
Juillet 7,12 7.91 0,79
Aot 5,68 5,95 0,27
Septembre 10,67 13,22 2,55
Octobre 12,21 13,51 1,30
Novembre 12,71 14,56 1,85
Décembre 10,01 10,80 0,80
Total 9.28 11.43 2.14
Evolution Ticket Moyen TTC

18,00 -

16,00 -

14,00 -

12,00 -

‘°'°°Iih | I"l
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Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 93 883 118 733 26%
Ticket moyen TTC en € 9,28 11,43 23%
Chiffre d'affaires horaires™ TTC en € 871622 1356710 56%
Chiffre d'affaires assimilés™ TTC en € 61413 131 897 115%
Total CA horaires et assimilés 933035 1488 606 60%

Si nous comparons & I'année 2021, nous constatons une hausse de la fréquentation horaire de I'ordre de 26 %
soit environ 24 850 entrées horaires en plus.
Le ticket moyen constaté en 2022 est en hausse par rapport & 2021, et représente 5h15 de stationnement.

Les recettes horaires en 2022 représentent 1 356 K€ soit 56 % d’augmentation.

Les recettes assimilés correspondent aux recettes loueurs de véhicule et ventes diverses, nous enregistrons une
hausse de 115 % soit 70,4 K€ de plus qu’en 2021, des mesures d'accompagnement ayant été mise en place
en 2021 pour les accompagner dans la période de pandémie qui avait fortement impacté I'activité des loueurs
de véhicules et notamment un partenaire important sur le site la société Europcar.

La reprise de I'activité est principalement sur le premier semestre 2022 en comparaison & 2021 oU sur cette

période nous avions des restrictions importantes et qui nous avaient fortement impactées.

Rapport d’activité 2022 - NIMES - Parking Gare Feuchéres Page 39 sur 87



Rapport d’activité (QPARK
y 4

I Recettes abonnés Parc Gare Feuchéres

Nombre 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 375 425 50
Février 383 428 46
Mars 381 430 49
Auvril 381 408 27
Mai 383 405 22
Juin 321 409 18
Juillet 392 397 5
Ao Ot 323 392 7
Septembre 368 409 41

Octobre 405 445 40
Novembre 416 432 16
Décembre 428 437 o

Total 4 695 5 023 328

Chiffres d'affaires

T 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 38 188 37 882 -300
Février 32 220 44 780 5 560

Mars 38 411 45 317 S Q06

Avril 38 762 43 204 4 434

Mai 32 004 42 871 3 867

Juin 32 812 43 251 3 438

Juillet 32 202 42 388 2 485

Aot 32 8926 42 536 2 640

Septembre 31 272 43 O51 11 772
Octobre 32 440 47 123 7 683
Novembre 42 560 30 80%2 -11 751
Décembre 43 671 46 363 2 621

Total 470 154 509 580 39 426
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Nombre d'abonnements par catégorie 2021 2022 Evolution
7x24 261 278 7%
7x24 Moto 7 8 14%
Bureau Lundi - Vendredi 7h-20h 139 131 6%
Convention Forfaitaire occupation places 15 15 0%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-10h + WE & JF 24/24 6 5 -18%

Répartition des abonnés - déc 2022

7x24

3% %

7x24 Moto

Bureau Lundi-Vendredi 7h
-20h

Convention forfaitaire
occupation places

Nuit Lundi-VYendredi 18h-
64% 10h + WE & JF 24,24

30%

2%

Le nombre d’abonnés en 2022 est en hausse de 7 % sur le 7x24.

Le nombre d’abonnés en 2022 est en baisse de 6 % sur le Bureau.

En 2022, nous avons 437 abonnés au parking de la Gare Feuchéres soit 9 clients de plus par rapport & 2021.
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4.1.4 Amodidations

I Au titre de notre contrat, nous avons un client « groupes » amodiataires.

| La SNCF détenant un contrat de 50 places souscrites pour 180 badges d’accés au parking.

Nous ne proposons pas de zone privative pour les clients amodiataires qui peuvent stationner dans |'ensemble

du parking, leurs places étant garanties par la gestion du systéme péager et par le principe du foisonnement.
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4.2 Compte de résultats

Variation en  Variation

(En Milliers Euros) 2021
valeur en %
Recettes horaires & assimilées 1 240,5 777.,5 463,0 59,5%
Recettes abonnés 424,6 391,8 32,9 8,4%

Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 83,0 84,1 1,1 -1,3%
Subvention d'exploitation

Codts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 28,3 30,7 2,5 -8,1%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES v 1776,5 1284,2 492,3 38,3%
Colts des travaux refacturés -164,6 -459,3 294,7 -64,2%
Travaux refacturés 164,6 459,3 -294,7 -64,2%
Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne 1141 -136,0 21,9 -16,1%
Personnel intérimaire 39,6 -30,7 -8,9 28,9%
Personnel de sécurité 5,1 3,6 -1,6 44,7%
Autres coits de personnel

Supports opérationnels 23,2 -17,3 5,8 33,7%
Co0t main d'ceuvre directe -182,0 -187,6 5,6 -3,0%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 25,6 21,5 4,1 18,8%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -84,6 -80,6 4,0 5,0%
C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses 0,3 0,3 0,0 1,2%
Impots et Taxes -110,4 -102,4 -8,0 7,9%
Eau & énergie -35,8 -38,6 2,8 7,1%
Fournitures de parking/voirie 0,7 2,2 1,4 -67,3%
Entretien de l'ouvrage 55,5 252,9 -308,3 -121,9%
Maintenance des équipements de parking -56,3 -46,3 -10,0 21,5%
Location diverses d'exploitation -1,0 -1,0

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 2,7 2,4 0,4 14,9%
Télgsurveillance & Gestion des abonnés -13,1 -13,1 0,0%
Assurance parking 11,7 -10,7 -1,0 9,7%
Coit de la gestion de l'argent -10,0 6,1 4,0 65,1%
Coit du marketing opérationnel 22,6 -10,6 -12,0 113,9%
Coit des véhicules d'exploitation 9.4 7,5 -1,9 25,2%
Frais de voyages & mission/réception 0,8 0,5 0,3 50,2%
Charges adminsitrative d'exploitation 7,1 5,3 -1,8 33,1%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -64,0 -51,8 -12,2 23,7%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 97,9 -50,3 148,1 NS
Total charges directes de production -485,4 -282,4 -203,1 71,9%
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Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -112,3 77,7 -34,6 44,5%

Total loyers et redevances -112,3 77,7 -34,6 44,5%

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires 2,3 -1,2 1,1 92,5%
Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux 94,3 77,7 -16,6 21,3%
Total charges indirectes -208,9 -156,6 -52,2 33,3%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -694,3 -439,0 -255,3 58,2%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1082,2 845,2 2370  28,0%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -338,3 -340,2 1,9 0,6%
Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -338,3 -340,2 1,9 -0,6%
RESULTAT D'EXPLOITATION 743,8 505,0 238,9 47,3%
Produits financiers 0,1 0,0 0,1 133,3%
Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financiéres -1,5 0,1 -1,4 NS
Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -1,4 -0,1 -1,4 NS
Produits exceptionnels 1,0 1,0

Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL 1,0 1,0

Impéts sur les sociétés -192,0 -133,8 -58,2 43,5%
RESULTAT NET COMPTABLE 331.4 3711 180,3 48,6%
* Dont hors Liasse Fiscale 24,6
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I Le chiffre d’Affaires :

I Les recettes horaires représentent 1240.5 K€ HT en 2022 soit une augmentation de 59.5 % lié & la
fin des restictions de la pandemie du Covid 19 et la reprise d'activité notamment le trafic ferroviaire
et les possibilités de déplacement sur le territoire.

I Les recettes abonnées représentent 424.6 K€ soit une hausse constatée de 8.4 %.

I Lesrecettes amodiations sont plus faible par rapport & 2021 pour un montant de 28.3 K€, le contrat
un toit pour tous terminant le troisiéme trimestre 202 1ceci expliquant la baisse de ces revenus.

I Autotal, les recettes cumulées augmentent de 38.3 % en 2022 soit 492.3 K€ de plus qu’'en 2021.

Au niveau des charges d’exploitations, suite & une nouvelle organization des fonctions supports au sein de Q
Park, la repartition historiquement connue au niveau de la MDA Missions de Directions et d’Assistances a été

ainsi répartie:

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

e Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines, Commerciale,
Construction, Marketing, Juridique.

e Les Services Supports O pérationnels C entralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la maintenance et du
patrimoine.

e Les Services Supports Informatiques C entralisés : technologies de |'information et des communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des co(ts réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin
de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des
sociétés du groupe).

- Le colt Main d’oeuvre est en baisse de 5.6 K€ en 2022, liée au départ a la retraite d'un agent
d’exploitation et & la réorganisation du site, ainsi qu’au niveau de la Ville et une répartition revue des équipes
pour les deux parkings que nous gérons en DSP pour le compte de la Ville de Nimes et a une externalisation de
certaines prestations de nettoyage.

En 2022, nous continuons avec la prestation de sécurité afin de sécuriser notre clientéle et ce pour pallier au
manque de présence des autorités régaliennes .

- Eau et Energie : le co(t est en baisse de |'ordre de 7.1 % en moins par rapport & I'année 2021 pour
une baisse de 2.8 K€ suite a des mises en place de détection automatique pour réguler |'éclairage en période
de faible activité.

- Les coits liés a I'entretien de |'ouvrage et la maintenance des équipements est en hausse en 2022, car nous
avions recu en 2021 un remboursement de |'assurance suite & 'incendie en janvier 2020 (286K€).

- Le montant de la redevance 2022 s'éléve & 112.3 K&, vous trouverez le détail dans le CRF détaillé en
annexe.
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- Le résultat d’exploitation est de 743.8 K€ en 2022 soit une augmentation de 47.3 % par rapport &
2021.

Le résultat net comptable du contrat s'éléve & 551.4 K€ en 2022 soit 180.3 K€ de plus que le résultat
de I'année précédente.
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4.3 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

Nom Contrat Nimes - Gare Feuchéres

Fot écapioloffdes Immoblsafon & Amorisemen's

Somme de Sommede ~ Somme de Somede  Somme de
st Comuls Sommede ~ Sommede Sommede Invest Cumulés Amort cumulés Sommede Amort Inmos Amort, Cumuls Somme de YNC  Somme de YNC

Fuetes de s EType e Bien Nom Parking OI/01  Ioves. pérode Mo rlemes Sofeshrtes 31/12 0101 AvorPérode sofs ~ w31/12 01/01 3112
INIM Nimes Stoionner = Biens deretour ~ Nines- Gore Feuchéres 7765406 261123 0 0 8040529 4492902 326490 0 4821392 3504 3108137
Totol Bens de retour 7765406 261128 -0 0 046529 449902 328490 0 4821502 32504 3281%
“Biensdereprise  Nies-Gore Feuchéres 70 0 0 0 mn o 0 0 -7 0 0
Totol Biens de reprise mm 0 0 0 mm am 0 0 .7 0 0
Totol NIM Nimes Stetionnement 71678 281123 -0 0 Bomagor 4520175 -328490 0 odeos 32504 381N
~(QPFS @Park France § - Biensderetour  Nines: Gre Feuhéres 8194 9126 2697 0 4 263 0 0 % 1984 0
Totol Bens de retour s 916 2897 0 284 283 0 0 2834 19841 -0
“Biensdereprise  Nies-Gore Feuchires 9057 0 2897 1981 18183 4014 9Bl §13%6 570 3 124l
Totol Biens de reprise 9057 0 %7 19841 18183 4004 .98 §1% 572 5043 1461
Totol QPFS Q-Park Fronce Services 57051 912 0 19841 46536 338 -98M 1% 34076 24883 12400
Totol général 7809929 290249 019841 G103 455254 3834 8136 488740 37387 3207598

Au titre de I'année 2022, nous avons investi 290K€ selon le programme de travaux détaillé ci-dessous :

Amperis pour un montant de 46K€ concernant le remplacement d'un moteur de désenfumage, la reprise
d’un coffret électrique et de relayage, le remplacement de caméras, et d’interphones.

Arcadis pour un montant de 15.2K€ dans le cadre des études de reprise des fissures et de consolidation.
Bureau Veritas pour 3,5K€ pour les rapports de vérification réglementaires dans le cadre de ces travaux.
Draeger pour 1,3K€ concernant le changement de la pompe de la centrale CO.

Freyssinet pour 112 ,5K€ dans le cadre des renforcements des dalles et la pose de structure IP.

Kone pour 43K€ pour le remplacement d’une porte coupe feu et la mise en place de 4 portails aux
niveaux des chenaux entrées et sorties.

Marty Moto pour 8,2K€ dans le cadre de |'acquisition d'un quad pour la mise en place des batardeaux
en cas d’alerte inondation.

Provence pour 51K€ dans le cadre de la remise en carrelage des halls et accés principal du parking.
RSI pour 2K€ dans le cadre du changement des extincteurs de plus de 10 ans.

Socomec pour 4K€ pour le changement des batteries de la source des éclairages de sécurité au sol.
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5 Annexes

Annexe A :

Annexe B :

Annexe C :

Annexe D :

Annexe E :

Annexe F :

Annexe G :

Annexe H :

Annexe | :

Annexe J :

Annexe K :

Annexe L:

Annexe M:

Annexe N :

Fiche descriptive du parc

Gamme tarifaire du parcs

Description du Service Clients et du Service Recouvrement
QCR de Valence

Détail des amortissements économiques

Etat des immobilisations et amortissements

Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France
Modalité de calcul de la Mission de Direction et d'Assistance
Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Engagement de la Direction en matiére QSE

La politique QSE de Q-Park

La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

La presse en parle

CRF détaillé
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Gare Feuchéres
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
4
Allée Boissy D'Anglas
Allée Boissy D'Anglas
Allée Boissy D'Anglas
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parvis Sud Gare Sncf
0633 5186 59
A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Gare Sncf, Prefecture,

Departement du Gard,
Cinéma CGR

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24h - 7i/7]

24h/24h - 7{/7]
Capacité (nombre de places) 800

2,50m x5m
Nombre de places pour handicapés 16

0
Nombre de places deux roues 15

1,90m

Non

Non

Oui

4

CB, GR, espéces

Non

Oui

Non

Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

Horaires

Horaires

Période

15 minutes

30 minutes

45 minutes

1 heure

De Th15 a 3h15
3h30

De 3h45 & 5h00
De 3h45 & 5h00
De 5h15 & 5h30
5h45

De 6h00 & 6h30
6h45

De 7h00 & 7h15
7h30

De 7h45 & 8h15
8h30

De 8h45 a 9h15
9h30

9h45

De 10h a 24h

Ticket Perdu

2 jours 38.10 €
3 jours 43.00 €
4 jours 53.90 €
par jour suivant 9.40 €

Période 1 sortie unique
Europcar 14.90 €
I Abonnements
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Prix
du01/01 au31/12
Gratuit
1.10€
2.00 €
2.60 €
0.60 € par V4 heure
8.50 €
0.60 € par V4 heure
0.60 € par V4 heure
0.50 € par V4 heure
13.50 €
0.50 € par V4 heure
15.40 €
0.50 € par V4 heure
16.80 €
0.50 € par V4 heure
18.70 €
0.50 € par V4 heure
20.60 €
21.10€
21.40€

40 € par jour

Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques)

Formule (Multipass /Pass : entrées et sorties multiples)
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Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année

121.40€  346.00€  1290.10€
36.05€ 396.50 €
60.70€  17450€  607.10€
1062.40 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@eielendilhis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat
@elielereliyis Par la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisation
Missions

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

S.S.I.LA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

CSenleli-nis Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la

des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information

Sécurité

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Joint sur support USB pour une meilleure lisibilité des éléments sous format excel.
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Nom Contrat Nimes - Gare Feuchéres

Etat s & Amortissements

Somme de Somme de Somme de Somme de
Invest. Invest. Amort. Somme de Amort.

Cumulés Somme de Somme de Somme de Cumulés cumulés Somme de Amort. Immos  Cumulés au ~ Somme de Somme de
Etiquettes de lignes -T pe de Bien 01/01 Invest. période Mouv. Internes Sorties brutes  31/12 01/01 Amort. Période sorties 31/12 VNC 01/01 VNC31/12

=/NIM Nimes Station: = Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 7 765 406 281123 -0 0 8046529 4492902 -328490 0 -4821392 3272504 3225137
Total Biens de retour 7 765 406 281123 -0 0 8046529 -4492902 -328490 0 -4821392 3272504 3225137
= Biens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 27272 0 0 0 27272 -27272 0 0 -27 272 0 0
Total Biens de reprise 27 272 o [ [ 27 272 -27272 o o -27 272 o o
Total NIM Nimes Stationnement 7792678 281123 -0 0 8073801 -4520175 -328490 0 -4848664 3272504 3225137
= QPFS Q-Park France - Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 48 194 9126 -28967 0 28354 -28354 0 0 -28 354 19 841 -0
Total Biens de retour 48 194 9126 -28967 o 28 354 -28354 o o -28 354 19 841 -0
= Biens de reprise  Nimes - Gare Feuchéres 9057 ] 28967 -19 841 18183 -4014 -9 844 8136 -5722 5043 12 461
Total Biens de reprise 9057 o 28 967 -19 841 18183 -4014 -9844 8136 -5722 5043 12461
Total QPFS Q-Park France Services 57 251 9126 [ -19 841 46 536 -32368 -9 844 8136 -34 076 24 883 12 461
Total général 7 849 929 290 249 -0 -19841 8120337 -4552542 -338334 8136 -4882740 3297387 3237598

A fin 2022, la valeur nette du contrat s'éléve & 3 237KE.
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France

Jusfificatif de la réparfiion des honoraires de Q Park France - au fifre de la mission de Direction ef Assistance

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux 6011042
Tofal des dépenses Supports Senvices Opérafionnels 1477023
Total des dépenses Supports informatiques 4082 884
11570948

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

D 113284943

|Chi[fres d'Affaires HT du contrat

-. 1776 466

Affectation des honoraires ;

- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérafionnels

- Dépenses et Supports informatiques

94262
23162
64025
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Annexe H : Moddlité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en frois missions :

| Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la
maintenance et du patrimoine.

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de l'information et des
communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une
entreprise européenne spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de
parkings de haute qualité & des emplacements "
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également
a proximité des pdles de transports publics et des
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement,
Q-Park France a pour objectif de développer son
activité en assurant & ses clients une gestion et des

services de qualité.

Présence dans 70 villes

240 parkings

125 000 places de stationnement
132 M€ de CAen 2019 (175 M€
2022)

I Prés de 60 000 abonnés

I 380 collaborateurs (au siege et en régions)

Boulogne-sur-Mer Il

Béthune I Valenciennes

n
B Roven St-Quentin B
Reims [}
Evreuxll Houdan Metz
B a Marchezais st n
St-Brieuc Nancy
SEico Chartres NORD | "
Epinal
M Vannes
SLES SUD-EST
I Poitiers Chalon-sur-Saéne
B . )
B Saintes Vichy Evian-les-Bains
W Lyon BB Chok
ambéry
oA B Bourgoinallieu
il Bordeaux StEfienne M Grenoble
- | 3
Meérignac B
Montauban Il . B Uzes Nice
8 B Aubogre
ToOlouse I Albi  Millou Nimes .g B ™ St-Laurent-du-Var
) Antibes
SUD S ce:=: Marseille I Toulon
Perpignan
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s’engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons a créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant a I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d’'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et I'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer I'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris I'engagement de metire en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001.

C’est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michele Salvadoretti

Directeur Général

' Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2022
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir
I Poursuivant 'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.
I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d’un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit 'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :
I Organisant réguliérement des audits et contréles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de I'amélioration continue & I'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :
I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
|

De limiter I'impact sur |'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la
santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter |'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies
innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

Nous réalisons des centaines d’audits sur |'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec 'insertion d'ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe M : La presse en parle

Janvier 2022 | Paris La Défense

www defense-92.fr

Avec Q-Park les parkings de La Défense prennent un nouveau départ

Aprés plus de deux décennies de gestion Indigo, Pans 1

C'eztun changement qui &5t passé guasiment Inapery @
méme ol les cadres de La Défense sont retowrnés massiy
quelgues 20 000 places de parking de La Défense, Indig

pour les buit prochammes années. des pares de stationnem|

Une transition préparés en trois mois ssulemeant qui 5'esy
s'est trés bien passée. Nous avions un peu d'appréhenziod
parti il a coupé ses réseaux et il a fallu gue nous connect
de ()-Park France qm compte pres de 2 000 contrats d'alf
au plus gros client qui en loue plus de 2000). Sur I'aspec
compte dans ses effectifs de La Dafense une equipe d'un|

Pour les guaterze parkings que gére desormais (J-Park a
plunarnuel de 37 milhons d'euros. @ Cest un montant 4
durant les trois prepmeéres années, ndigue Michele Salva)
usagers pour changer ['image des pares de stationnement

p. 14

Visualiser l'arficle

Michéle Salvadoretti est [z directrice de -
Park

en France Defense-921 &

« Mows souhaitons tout d'abord renforcer la qualité de l'expénence clients dans les parkings du temtowe. La proprete, la
secunite et la somplicite du parcours sont au coeur de nos préoccupations », ghsse Pleme-Tves Gmce le drectewr géneral de
Fans La Défence.

Concratement {}-Park compte offir une « montée en gamme » en déplovant des maténanx « nobles », en passant la totalite
de l'eclamrage au Led. et en powrswvant 1z secunsation des parkings avec le déploiement de nouvelles cameras de
swveillance. La signalétique pretonne ef routiere sera elle revue afin d'éfre hammonisee a l'ensemble des parkngs.

Siles parkings renoves les plus recemment comme ceux de Corolles ef Ins beneficieront de petites retouches, certains vont
conpalfre une gresse modermisation. Le premuer a subir une refonte majeurs des cette année, serz le plus ancien du quartier
d'affazres, celm du quartier Boreldieu. (3-Park emboitera le pas par 1a suite avec les parkings P1 ot P2 (les parkings du
Westfield Les 4 Temps) puis le patking Centie Grande-Arche.

Q-Park compte aussi s'adapter aux nouveaux besoms des usagers ot surtout des mobilités douces et électrigues. « Mous allons
déplover emviron 300 bornes de recharges pour voiture electrigue s'zjoutant aux 230 existantes », promet Michéla
Salvadoretth. Pour les cyclistes qu souhaitent lawsser leur vélo sous la dalle, -Park va ajouter 300 arceaux aux 300 actuels.
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Janvier 2022 | Bourgoin-Jallieu

300 places gratuites en moins : ce
qui va étre mis en place parla Vllle

Le sujet du stationnement est
évidemment pris au sérieux par
lamunicipalité. Notamment par-
ce que tous les €lus savent que
c'est une thématique brlillante.
Ainsi, avec les travaux du conser-
vatoire qui débuteront ce fundi
24 janvier en face de la Maison
du Département, sur les 413 pla-
cesgratuites du parking Frédéric-
Dard, 308 seront supprimées.
Pendant deux ans et demi, on
passera donc de 413 places gra-
tuites & 105. A terme, tne centai-
ne seront récupérées lorsque les
travaux seront terminés.

Alors, pourcombler cette perte,
plusieurs dispositions ont ¢té pri-
ses. La premiérea i€ de créer 80
places de stationnement pour les
employés de la Maison du Dé-
partement & proximité de I'école
Notre-Dame afin qu'ils n'ufili-
sent plus le parking Frédéric-
Dard. Ensuite, 18 places de sta-
tionnement gratuites ont éé
ajoutées place de la République
au cours de 'été, et 31 places,
pavantes cellest, seront crées
en mars du ¢6té de La Poste. En-
fin, un partenariat a été noué en-
tre la Ville de BourgoinJallieu et
la société Q-Park, afin de donner
la possibilité aux habitants et aux
personnes qui ont besoin d'une
place de stationnement, par
exemple pour aller travailler, de
s'offrirun abonnement & des prix
raisonnables 4 La Folatiére,

- 4 s \
Gae[ Lesarlhllod cnm:llﬂ munlclpal délégue a la mulmhié et
Gabriel Pena, responsable de centre chez Q-Park, ont présenté
les solutions mises & disposition des Berjalliens pour stationner
en centre-ville et en périphérie. Photo Le OL/Mourad ALLILI

« Nous nous sommes alignés
sur ce que nous demandaif la
commune. On fait méme des of-
fres promotionnelles & 28 euros
par mois au cours des trois pre-
miers mois dabonnement, cest
moins dun euro par jour, Nous,
O 8"y retrouve car (i va augmen-
ter la fréquentation dans notre
parking », détaille Gabricl Pena,
responsable de centre chez
Q-Park. « Alors oui on bascule
du gratuit au payant, mais cela
répond aux problématiques des
pendulaires, car c'est surtout eux
qui vont étre touchés, note Gaél
Legay-Bellod, conseiller munici-

pal délégné a la mohilité Tl y a
aussi des parkings gratuits 4 la
salle polyvalente de Champaret
et au quai des Belges, avec des
trottinettes et des vélos en libre-
service, ¢a peut étre une solution
pour certains. » Et d'ajouter que
cette perte de places gratuites 4
proximité immédiate du centre-
ville était un souci mais que cela
entrait « dans I'évolution norma-
le d'une ville en développement.
On a choisi de valoriser ce téne-
ment ¢t d'avoir un magnifique
conservatoire pour nos habi-
tants »,

Vincent PROD'HOMME
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Janvier 2022 | Chartres

URBANISME | POLE GARE

Parking Pole Gare:
en avant pour la connexion !

Depuis novembre, la connexion du futur parking du Pole Gare
avec le passage souterrain d'acces aux quais est en chantier.
Un chantier qui devra resptecter les contraintes du calendrier établi.

Sk

i

o i —

=
j ')

Micolas Ducrol, respansalils travox
du chonthar G-PARK

,ulguilie du chrono
trotte. Le 2 novembre
L a démarré le perce-

ment du trongon de

tunnel qui établira ia connexion
entre le niveou -2 du futur
parking Q-PARE du Pdle Gare,
et le souterrain doccés oux
guais. Un chantier chranomeé-
tré puisque, comme le met en
avidence Nicolos Ducrot, res-
ponscble travoux du chontier
Q-PARK, « quand une intarven-
tion gui concerne le périmétre
de voies forrées nécessite Lne

rmodification de lo ciroulation
des trains, une « (TC » inter-
ruption temporaire des circu-
lations ferrovigires, est dtatxie
ovec des dates de debut et de
fin strictemnent définias. Pour
ce chantier, [I[TC occordde ast
de 5 mois » Et il est en affet
raisonnable gue ce chantier
se conduise sous ITC, puisguil
nacessite lo déposo de deux
fois 20 metras lindaires de rails,
qul concernent laccés des
trains au gquoi D Etun train sans
rails, ca fonctionne beaucoup

mains bien « 4 lo dote donnde,
les rails devront étre rainstal-
lgs. Le respect du calendrier, au
jour prés, est o cfef da la réus-
site de cette opdration »

Comment creuser
sous les voies ?

« On ne creuse pos sous les
rols » Les rails ayont 8té dépo-
565, lo sockété Bouygues Tro-
vaux Publics Régions France (TP
RF), réalise & lo pelleteuse [ax-
covotion des 400 m* de terre
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Janvier 2022 | Marseille

Parkings souterrains a Marseille : Q-Park baisse certains de ses tarifs

Q-Park et la Métropole ont renouvelé pour 7 ans leurs contrats d'exploitation des parkings Les Docks Arvieux,
Espercieux (2¢), La Timone et

Blancarde (5¢). Quelque 4.2 millions d'euros seront investis dans la valorisation esthétique des équipements. En outre. ces
patkings proposeront 30 mun de gratuité dés leur accés. Le tarif horaire de La Tumone passera de 240 € 3 1.70 € et le tanif de
nuit (20 h-8 h) sera fixé 4 un maximum de 5 €

L'abonnement annuel de Blancarde passe de 1 866 € 2 1 200 € ; celui des Docks et d'Espercieux de 2424 €32 000 €.
L'abonnement résident annuel pour moto est a 1 € par jour. de méme que l'abonnement nuit et week-end résident.

Qe BANCAIRES
v

G— FArsse 5
Erag
Ene
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Visualiser 'article

Trouver un parking vélos sécurisé dans le Grand Paris : pourquoi on peut
espérer la fin de la galére

Avec le boom des ventes de bicyclettes, de nombrenx cveliztes sont en guéte de stationnement sécurize et protége, Face
a cette demande, les opératenrs de parkings souterrain: commencent a reaménager leurs espaces. En 1021, plusieurs
centaine: de places dofvent veoir le jour dans le Grand Paris.

A Pans et a La Defense, les parkings vélos se developpent. Certains ont méme des casiers dadiss aux cychistes. LP/Sébazhan
Compagnon

Thabault est contrane. Malgre zes recherches. cet adepte du vélotzf, qu vient d'emmenager dans le quarter des Batigmolles, 2
Panis (XV1Ie), ne parvient pas a trouver un espace de staflonnement sécurisé pour ses trots vélos. « Il o'y a aucun local 2 wélo
dans ma résidence des annses 1970, souffle-t-1l. Il v a pourtant 50 box pour vorhures dans les quatre niveaus du sous-sol ! Far
eécnt au syndic 3 ce smet. On m'a répondu séchement que les proprietaires des box n'en voulazent pas. Au nom de quet seuls
des vélicules encombrants et polluants awralent le droit de se garer dans mon 1mmeuble 7 »

Dians le Grand Pans, de nombrenses copropnétes rechignent encore 3 créer oun etendre les espaces pour garer les velos. « Clest
un sujet de tensions récwrent, alors que des soluhons simples et pas tres cheres sont poszibles », regrette Jean-Sébastien
Catier, le président de 'association de cvelistes Pans en Selle

Faute de solution 3 demeure, Thobault s'est renseipné sur las « vélobox » fermes, aménagés dans la mue par la Ville de Pans.
Mais 1ls sont tous complets ou trop éloignes... Notre vélotafeur est done allé voir sur le site Velhome co, une plate-forme en
ligne de mize en relation enfre proprnétares de local vélo et eyclistes en manque de solutons. Décephion I3 encore : le site ne
compte 3 ce jour quune demi-douzaime de propositons dans Pans... Bt aucune dans son quartier,
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Février 2022 | Partenariat Q-Park et Izivia

Famille du média ;. Médias specialisés grand public
Audience : 2076821
Sujstdu rmédia - Awto-Moto-Cyclo

TURB?)

wwnw turbo. fr

4000 bornes de recharge dans les parkings Q-Park d'ici 2024

-

Grice 3 un grand partenanat entre Q-Pak et l'operatenr [znia, pas mo
parkimps publics urbains de France d'ici 2024, dent 1000 nen qu'en 202]
charge dans nos villes.

Au 3] decembre dermier, on recensat s exactement 33 667 pomts de
partenanat que viement dofficiabser ()-Park ot Izvia constifue une noy
débute réellement l'ezzor das vorhwes élecmques. MNows entre [un des dd
Iz leader de explodtation des solutions de charge ouvertes zu public dan
I tout senl de 8% les capacites de charge an France par rapport au mond
renforcer des zones d'une importance czpitale en la matare.

Renforcer les centres-villes en solutions de ch

Les 240 parking= publics gérés actellement par (}-Park se situent en eff
villes. Celles qui concentrent le plus de véhicules, done, et quu dotvent o
wvorhures electmaues en adaptant leurs infrasouctares. Les utilisateurs de
points de charge ot le partenaniat entre les dews socisteés devrait permeth)
sont en effet souvent des particuliers qu garent lewr sutomebils 2 3 3 he
stanornent principalement la nut ou encors, des employes de socsts qy
défime par (-Park et [z1via conmstera done 3 équiper massivemesnt ces |
comprze entre 7 et 22 kW, qu paraizsent les plus pertinentes et adapteg

Quel prix pour ces futures bornes ?

15 Fevrier 222

Journaistes © -
Morribre de mots : 6802

p i3
Visualiser [article

(-Park et [zina dorment déja des précisions sur [e fonctionnement de ces fufures bomes de recharge. Elles seront accessibles
a tous sout vz le pass [znna, soit via le badge des sociétés conmmrentes. ou encove sans badze en payant par carte bancaire a
l'aide de son smariphone en flashant un QR code prézent sur 1z bome. Le tanf sera de 1€ TTC par charge. plus 30 centimes
d'eare TTC le KWh On parle 101 du tanf powr les uiihzateurs du pass Ioniz @ 51 vows vous servez d'un badze d'un autre
operatenr de mobilite, ce dermer powrrat ajouter des frais addihonnels. Motons par allswrs que ces tanfs e concement que [z
charge élactrique et 'addiionnent aw: fras de stzhonnement, que vous soyez abonné du parkimg ou simpls vizteur. Les
bornes fonchonneront sans réservaton et elles seront nombrenses - apras la construchon des 1004 premméres bomes en 2022
puis de 1500 autres bormes en 2023 et des 1500 bomes restantes en 2024, elles penmettront d'aniver 3 une capacité de
recharge powr vélrcules élecinigue dans chacun des parkings de (J-Park (actuellement au nombre de 240 on le rappells).
Celles de 7 kW restitueront emviron 50 kilometres d'autonoous en une heurs de charge, conire environ 150 kilomeatres powr
celles da 22 KT

Les pumssances de charge de ces nouvelles bomes wont de 7 2 22 kW Et dans wn second temps, des bomes de charge rapide
porratent se rajouter sur le résean

La maintenance des bornes assurée par Izivia

(Q-Park confie done la gestion et la maintenance des berpes a Imvia, filiale dEDF specialisée depuis plus de 20 ans surla
recharge électnqus autamobile, qu'elle soit publigue ou prives, en enfrepnse. Loperatenr garantira le bon fonetiommement des
bemes aves ure supervision en temps réel de 'état de fonctiommement des bornes, une hotline disponible 24h/24 en cas de
probléme. ans qu'un service dinfervention sur place dans les ntuations o la reparation 3 distance sera wnpossible. Et Imvia
prendiz ézalement en charge les bornes élecmoues déja instaliées dans les parkmes -Park avant ce partenanat.
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Mars 2022 | Chambéry

VITRAGE CHANTIER

Mise en ceuvie du verre fabrigue par Glasfabrik Lamberts
et commercialise par Glass Partners Solutions

Verre coulé en forme de U
pour un parking de Chambery

La mirviterie de Chartreuse vient de terminer le parking aérien Q-Park Ravet,
nvenue des Dues de Savoie 8 Chambéry (731, Au moindre rayon de soleil, la facade
ontiere semble ravonner. Laurent Personnaz, directeur réndral de la miroiterie de
Chartreuse (implantée i Vioiron, en [sére), nous o détaillé les nombreuses contraintes
auxguellea il a été confronté pour réalizer oo biikiment sortant de lordinaire,
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Avril 2022 | Colombes

QUOI DE NEUF

EMNTRETIEN

« Assurer la

continuité cyclable »

Léopold Michallet, maire adjoint aux Transports,
Mobilités et Qualite de I'air, et Lionel Faubeau,
conseiller municipal en charge des Mobilités douces
reviennent sur les nouvelles mesures.

Quels sont les leviers de
développement
des mobilités douces ?
Lénpald Michallet: Le
“ développement de la
pratigue du wvélo passe
par la continuité cyclable. Grace au
réamenagement de la RD 106 et a la piste
cyclable & I'étude sur la rue d'Estienna
d'Orves, | sera blentdt possible de se
rendre au parc Lagravéne 3 bicyclette en
toute securité et sans rupture, Le parc sera
également accessible par I'Est de la ville,
depuis la gare du Stade, via les nouvelles
voies douces de |"Arc Sportif. La continuiteé
cyclable se joue également a l'échelle
intercommunale. Nous travaillons par
exemple avec Bois-Colombes sur la rue
Victor-Hugo,
ibeaw: En paralléle, nous ac-
célérons I'installation d'équipements
pour les cyclistes. Tout
en créant de nouvelles
places de stationnement
pour les wvélos et les
trottinettes, nous pré-
voyons le déploiement
de cing boarnes de réparation a des en-
droits stratégiques de la ville, tels que
les gares et les carvefours routiers... En-
fin, nous expérimenterons plusieurs
concepts: abris sécurisés, arceaux intel-
ligents contre le vol, vélo-école itiné-
rant, rue aux écoles..

Ligneal Fad

Quel premier bilan dressez-vous
du passage de Colombes en Ville 307
L. F.: Les cychistes sont ravis du

contre-sens cyclable car cela oblige
les automobilistes & ralentir et a
mieux partager |'espace public. Les
quatre premiers radars pedagogiques
Installés participent & la sensibilisation
et & Ja baisse de la vitesse,
Afin de limiter la vitesse sur les axes les
plus fréquentés, un « plan chicanes »
a Bté budgété. En 2022, six rues
supplémentaires en seront éguipées et
lesinstallations se poursuivront jusqu’en
2026. Des zones de trafic limité seront
criddées afin de réduire la circulation
dans certaines rues pavillonnaires
surfréeguentées,

Quelle est la nouvelle tarification des
parkings Q-Park 7

L. M.« & partir du ler avril, de nouveaux
tarifs entrent en vigueur dans les trois
parkings O-Park de la commune - Hitel
de ville, Aragon et Village. Le premier
quart d'heure de stationnement est
gratuit pour les utilisateurs. A partir
de 15 minutes, chaque quart d'heure
supplémentaire est facturé 60 centimes
d'euros

Paurgqual ces modifications 7
L. M. : Mous avons renégocié les tarifs
avec Q-Park pour davantage d'équite,
Le premier gquart d'heure gratuit est
désormais entigrement a la charge de
l'opérateur, sans auvcune subvention de
la municipalité, Auparavant, la premiére
heure dtait certes gratulte pour les
usagers mais financée par la Ville a
hauteur de 102 000 € par an.
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Avril 2022 | Boulogne sur Mer

STATIONNEMENT

(-Park choisi pour exploiter
e parking de Nausicaa

La communauté d'agglomeration a choisi de nouveau Q-Park pour la gestion du

parking de Nausicaa.

Une délibération du consedl communautaire designait la gestion du parking de Nausicaa.

THOMAS DELEGLISE

une procédure de consulta-

tion des entreprises par la
voie de l'appel d'offres ouvert pour lo
mise en place d'un marché de presta-
tions de service pour la gestion, I'ex-
ploitation et l'entretien du parking
public en owvrage de Nousicad., » Lors
du conseil communautaire de la
communauté dagglomération du
Boulonnais, une  délibération

L 0 CAB a décidé de recourir d

concernait la gestion du parking de
Mausicaa qui a tant fait polémique
ces derniéres années puisqu'il a été
largement déficitaire. En  effet,
I'équilibre de gestion n'a jamais &té
atteint. Le déficit cumulé prévu s'es-
time & un peu plus d'1,8 million
d'euros en quatre années. Un dés-
equilibre amplifié par la crise du Co-
vid qui a provogué la fermeture ou
Fouverture limitée de Nausicad, En
décembre dernier, la CAB et Q-Park
s'étaient mis d'accord pour mettre

fin le 31 décembre & minuit a la dé-
légation de service public (DSP) ac-
tuelle, Malgré ce contexte, on ap-
prend par les &lus que c'est Q-Park
qui a répondu 4 cet appel d'offres et
qui serait le nouveau gestionnaire
du parking de 780 places voitures et
14 places moto sur huit niveaux. La
délibération a été adoptée malgré
['absention du maire de Dannes Oli-
vier Carton. D'autres informations
devraient étre détaillées concernant
les maodalités de ce contrat. B
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Avril 2022 | Chartres

URBANISME | POLE GARE

Parking du Pole Gare:
un chantier « en escalier »

Un et deux niveaux de parking émergent déja face a la gare,
pour ce qui constituera en fin d’année le nouveau parking gare.
En surface, les prémisses de la dalle intermodale se mettent en place.
Un point d'avancée sur cet ouvrage, par son chef de chantier, Raphaél Barré.

| vus drona Bouygues Batiment centre-Sud-ouest

imple comme une lettre
@ lo posta ? Cest [im-
pression que donne le
chantier du parking du
Péle Gare, tant sa progres-
sion est fluide. Clest co gu'ont
constaté en délégation Daniel
Guéret, sencteur et conseiller
municipal en charge du Pole

Gare, Franck Mosselus, venu
en s qualité de président de
Chartres  Aménogement, et
Karine Dorange, adjointe aux
travaux, @ loccasion dune
visite de terrain sur le chantier
en présence de Michéle Salva-
doretti, directrice générale de
Q-Park France.

Lowvroge ne comporte certes
rien de révolutionnaire dans
so0 concaplion, mais ko par-
foite avancée de sa construc-
tion vaut d'étre notée, C'est ce
que met en gvidence Nicolas
Duerot, responsable de chan-
tier chez Bouygues Construc-
tion : « une fois gue le terrain o

It prochcinemant dtre déposds

niveaw, sa partie médiane fen-
tome, tondis que son dernier
tiers voil sachever le premier
niveaw. Par ailleurs, fouvrage
foit apparaitre ses premiores
© gmergences » [ lgs cages
daoscenseurs et descaliers qui
débaucheront en surface surlo
plateforme intermiodale «,

Nouvequx
corps d'état

Cette organisation des travaux,
bien rodée. est dautant plus
indispensable gue les corps de
matiers vont se diversifier dés
maintenant, alors qua le gros
oauvre n'en est « gue » & la moi-
tié de son achiévement | « tandis

dabutonnage’ des parcis exté-
rieures, et dés juin nous pour-
rons procéder & létanchéité de
lo dalle houte, gue les curleux
verront changer de couleur ».

Cote voies, lextension du pos-
sage souterrain doccés oux
cuais est parée, ot les rolls gui
avaient &té déposds ont déja
&td remis en place.

Accueil des scolaires

Cette fourmiliére parfaitement
ordonnge est certes un spec-
tocle réjouissant pour qui sy
intéresse, mais oussiune source
dinspiration pour les jeunes :
« un chantier comme celui-cf

la structure  propose une grande diversite
Intier sanime  de métiers et, outre Nnos missions
edux corps  de construction, Nous avons un
br secteurs ;. vral réle & jouer pour les faire
priques et de  découvrir aux scoloires. Les éla-
jpcent & étre bllssements ne sy trompent pos,
sentamerie  gul ne manguent pas de nous

envoyer des closses | comme
le lycéde Jehan-de-Beouce ou
e Weéde professionne! du bati-
ment Philibert-de~-fOrme. Nous
prenons som de leur réserver un
accueil attentif pour répondre @
leur curiosite, leur faire décou-
vrir las différents métiers cu BTP
et du genie eivil et confarter ou
declencher aing des vocations.
les colldgiens doujourdhul
sont nos collaborateurs de
demain!»

Tles butons sont les éléments. qui
font appui sur les parois bdton de
pourtour de lexcavotion, pouwr les
rraittEnic e termps ques les eléments
de structure imérieure de louwroge
assurant ca rile de maintient Quand
cotte stabilitd est ossurée; les butons
sonl rotires.
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Avril 2022 | St Mandé

STATIONNEMENT PAYANT POUR
LES 2 ET 3 ROUES MOTORISES

Soucieuse de reguler U'espace public et d'en finir avec les engins ventouses gui encombrent
nos trotkoirs, la Ville opte pour le stationnement payant des 2 et 3 roues molorisés.

nnonceé dans les colonnes de voire magazine
A en janvier dernier, le stationnement payant
pour les 2 et 3 roues motorisés devient
ﬂ effectif ce mois-ci.

RENDRE LES TROTTOIRS AUX PIETONS
Charenton-le-Pont et Vincennes ont saute le
pas depuis 2018 : les 2 8t 3 roues motorises
paient leur stationnement au méme fitre que
les automobihistes. Et ¢’'est efficace..,

la mairie de Vincennes en fait le constat :

« [gg motos ventouses ont guasiment

disparu » Pour cette raison mais daussi pour
asgurer la sécurité et un cheminement
aise des pietons sur les trottoirs, la Ville
de Saint-Mandé a adopté cette ligne
espérant ce méme résultat.

LE cO0T DU STATIONNEMENT
La tarification est calguée sur le
modéle du stationnement des voitures
mais avec des tarifs minores. Elle
s'applique du lundi au samedi de Sh
a 19h (sauf dimanche et jours
feries).

Régime de stationnement
régidentiel réserveé aux Saint-
Mandéens

Le paiement s'effectue a
I"horodateur ou via I'application
mohile PayByPhone qui est
directement corrélés & la plaque.

Exemples de tarifs : Journée / 0,80 € - Hebdomadaire /
3€ - Mensuel / 11 € - Trimestriel / 25€ - Annuel / 75€,

Régime de stationnement prntnﬂﬂiannél

La redevance de stationnement pour les prolessionnels

justifiant d'une domiciliation de leur sociéte a Saint-
Mandé est équivalente au tarif résidentiel. Cela
vaut aussi pour les professionnels de santé
installes a Saint-Mande.

Stationnement “visiteur”
Il faut compter 1 € de
I'heure sachant que les 30
premieres minutes sont
gratuites, et un peu plus a
partir de la 8 heure (10€)
Un Forlait de Post
Stationnement (FPS) de
12 € sera appliqué en cas
de défaut de paiement
[paiement par Internet
https://paiement. usager,
tefps.Ir ; par application mobile {PaybyPhone ou
Flowbird), a la Police municipale ou
directement a 1'horodateur.

DECOUVREZ TOUTES LES SOLUTIONS DE

¢ STATIONMEMENT POUR LES RESIDENTS,

. PROFESSIDNNELS ET NON-RESIDENTS SUR

‘ HTTPS:/fVDIRIE.O-PARK FR/SAINT-MANDE/LOGIN

TARIFS ET RENSEIGNEMENTS AL BUREAL
D'ACCUEIL DU PARKING CHARLES DIGEON,
LE MARDI, ET DU JEUDI AL SAMEDI DE 8H A 15H,
TEL. D158 64 34 60
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Mai 2022 | Chartres

URBANISME | POLE GARE

Un chantier,

«cest de 'humain et de la cohesion»

Le chantier du parking Q-Park progresse, a vue d'ceil.
Partout, les ouvriers s'affairent. Nicolas Ducrot, chef de chantier,
nous livre son expérience et son regard sur cet univers professionnel,

| @ commence sa vie

professionnella  dans

les  tranchées dun

chantier chartrain, au
début des années 2000
Aujourdhui, sur le Pdle
Gare, Il dirige lo construc-
tion d'un nouveau parking
pour la groupe intematio—
nal Q-Fark. Avec simplicits
ot beoucoup dhumanits,
Nicolas Ducrot, responr
sable du chantier du por-
king Pole Gare, nous pre-
sante son parcours et les
opportunités  gu'ofire le
ETP.

Votre Ville : En novembre
dernier, lors de la pose

de la premiére pierre

de ce chantier, Michéle
Salvadoretti, directrice
générale France du groupe
Q~Paork avait évogqué votre
parcours, trés singulier.
Nicelas Ducrot: l=s gronds
groupes, comme O-Pork, et
Bouygues Batiment Centre-
Ouest qui memploie, aiment
les Ristoires « fomiliales » Clast
sans doute pour celd gue la
mienne N'est pas restée incon-
nue Cette singularité que vous
évoguez est gue le Mainvik
lois de noissance que je suis o
commenceé sa carrisre dans
le BTP comme dtudiont en
altemance sur le chantier du
parking de Cceur do vile de
Chartres, en 2008 et quou

jourdhul e difge celulci: le
nouvenu porking du Pole Gora
Une similarita & pius de 15 ans
décart, si co mest gue, entre: les
deux ol eu la chance de sulvre
I = voie royale » de ko progres-
sion professionnella.

La voie royale?

le domaoine de la construc-
tion Mo toujours attire. Jai
commencs par un bac 5 au
Lycée Jeharr-de-Beouce, pour-
suivi ovec un DUT an ganie civil,
puis une licence professionnelle
en aolternance gue joi effec-
tuge sur ce fameux chantier
de Coeur de ville: Cast cotte
alternance que je gualifis de

voie royale: elle permet
& latudiont de se fami-
lioriser ovec son metier
et son entreprise, et &
lfentreprise de former
un futur salarié. Cest un
échange gagnant-go-
gnant gui permet de
poser de solides boses
de cammiéres et da collo-
borgtions.

Et depuis?

Dapuis, ja@ suis restd tros
chartrain, Sol participe &
un autre trés beou chan-
tier, lo tronsformotion de
Ffoncien hotel des Postos
an grande meédiathéague,
puis & des créations ou
rehobilitations de loge-
ments  pour  Chortres
Habitat, sans compter des &to-
blissements scolaires, collages
ou lycees, dans lo ragion,

Comment évolue-t-on

dans le BTP?

Ce milieu professionnsd est un
univers trés justa. Avec de lo
motivation, de o cunosits, en
ouvrant grond les yeux et log
arefles, Févolution profession-
nelle se foit noturellement Cest
ce gqui me ploce, & 35 ons, & ce
posta de directeur de projets, un
poste & rasponsabilités. Entre-
temps, joi possd les Stapes de
conducteur de travoux second
ceuvre puls gros cauvre, et enfin
patron  dopdration. Les  péri-
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Juin 2022 | Antibes

Antibes-Juan-les-Pins

Q Park récupere le parking
de la médiatheque en juin

Conseil municpal Ayant déja en main plusieurs parkings de la ville, la societé va se charger de
celui-ci. Elle a rempaorte le marche face a 'exploitant précedent, Effia stationnement.

wismunce guatre, Dis e
P ks prochalis, O Park ri

eupdm la pesthon do. par.
lwmg e In medinthéque. Liopé
Tabeur 5 R e atngl & poudr o
mistcp e sur Antihes pulsgu'll
et defiy B par un vontrat & la

Vil psmur cedui duo Fré-des-PE-
chiars, Ln Powie o1 los Frises-
Oinder. B ce. jusqu’m LT novem
‘e B3 - om comgpte auss, dans
it sl domtral, e Parking Palk
rier Lows du dermder coesel | m
niclpal, la majorii® a mnonce
Qe a sl Doty s Page-
I!-.u.nrlnwrlnlrnu.n:l:‘.*-.mll.rln
structure mstallée sous Albert
Comm, Jusqu'a présent, c'éail
ElMn gef fisst [ 1o barre Via une
dhéitgatinn de service bl pour
o site ounvert &n 208 ). Le oo
T AT b s e ke 2 juin
UnNE pEooBadipe a8 Jans s posar
chEsigner be mocvel expiottant

Le sortant o presenté sy candidi
tigre, Tonll comame InbeErparking <
et dane () Park gui & reanporte e ;
marchs pour la structurede 103

unuﬁmmm}nmlmﬂmm

Hares ilant chig praur mnse g

u Génd aussl mal

que les autres T e

Un chokx qui laksse dubiative
Michidle Murabare : « 5 fog o
garde lex ity des eaqgmiies
e gt nian dheh i T -
S AT AL R B mETH
prabiimes - iy peogesid e oo
nea i CH gui e Ficrhrwmel s
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ke, 39 % ouv Fanes- e
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& imuat el pekon i ppaesenbede
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St gl C e D mEoaik
were P Asesi el que des s e
Selom le mnire bean Leonetii, bes
prochaimes Slades lients de
wralent doneer de meileurs chil
Iress - « Newaw roons find dies emed
prmimienls de i expafrierres. (0
axaTiie® i ke e o ol =
e seralt o alllears oo critdre qui
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Ajins ke dlEgatine ne domasle
WINMD coEnpensation des g
tuités. Aloes o' aujouerdhul, lo
Vil doit &0 {HD sorvs par 20 &
Elfis. Comseernani e mecless-

vk, Elles deveaknl Bbre de
Tordre de L0 IH0 euros par an
o L evenimiie (7). Sail dilg
Tisiss s e L3 soimami oetuedle |
B e 200 D0 e, par an. Biref,
o ration esd gnimunte poor ln
collectiving

Et pour les clierts ¥ & deyris son
nuveriare en 2009 les tarils ont
argioald Coqir el re], |'illpe
' nhonmemyerd proposés par le
nmrveaa dél bgalaire st § « LG
ortoe dgeanaile & il
Simy, ln promitre Ben pesse
gratuite et la deuxidme égale.
mezr ) be samedi. Nomvesie ;e
merceedi ef le dimasche sont

Fhiots D

ajiies O octle ofle Ereauine 7
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C'était moins cher
avant 7

Toul augemonles of f'on Fnil pod

d'sugmenter, Bienvenue en B0z
ais, gw Bral, eet-ce que 28t
wraimant mains char avamt T En
retroivanties tartls du parking de
Inmedipthéque & som ouveriare
B 2004 o paud se faire ung
potite idde... D0 O & 30 ManUtes
0,50 pwra; de 10 mr a1 fewne
L60 purg, de L 8 2 bk 3 auros,
1 euro par lranihe
supolémertaine d'une heure .

1 eurn, bes 12 heures ;13 ewras e
de 13 Psoures & 34 hewney |

1% SUFDE:
Aujourd . la tarhcation aw
guart d leire Vappligus, Doane
Logiquement, ¢ grimge. Siavant
1h &5 e stabonnement c'est
graiult, on atbeint disectement
290 s, Pour saonidiner dor
da 5,30 euned pour 1 heufes 45
eortre 4 euros en 2009, Donc
techrigueament : oul, e'est plus

ehae si Pan prend La dernldee
partie de Chewre facturee.

& rotar |3 Pousertune du parking,
La denvl-haine gratulie a gt
wodpntairement sippomée pour
gt struciuse, Lo croyance @alors
éiall 3 sutarde pour &
musicipatité commee indigue dans
o colornes juste avand Uscceed
eled premies s omohilabes

o MOuS Gvons pEesd gul e
ymipwa éhaler e prix dons o duree,
conmple b oo frodl g drés
probafiement be porking de fa
medindfrégue serg atilisé por bes
usdgery o la mddin ttedqor, el
puRe comdnuence & durde de
fecture ou de sdfour dapase en
regie gendnele b demib-hewee.,. s
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Juin 2022 | Albi

Albi

Mobilité et stationnement :
de nouvelles navettes gratuites

TRANSPORTS La maire d'Albi, Stéphanie Guiraud-Chaumeil, et Jean-Michel Bougt,
vice-président de l'Agglomeration en charge de la mobilité et maire adjoint en charge de la
circulation, présentaient les nouveaux moyens de maobilité,

wux navetbes élec-

triques  grabaites

il S0 mikes én

plce & partir du
4 juillet. Ces maveties feront le
tois dus comeevilly, o desses-
vircml ®es prindpaux  points
d'inkdnéi comime les manchees,
ey commprers, bes sites Fqlri-
mondaux ou les gares. = [ i
et e tever b bras sefou Vendrsit
onrd o in frower = selom be maine
adpant. Flles auront ure capa
cité de 20 places el jenction-
mevont du und au samedi. [y
aur 15 mimates entre chagque
passige. Lnhjecril de cos sou-
Teaux movens de branspaort est
ka diversification des moyens
de logomotion, 1l sera donc
démormaix possible de visiter
le cemtre-ville va bien renirer &
son doemicile |||||5. rq|,|i|||:|r||.'||:
= S wos partez vows prome-
mer ave bes eufard of qu'ils sont
_,ﬁll.;un- du refour, Lr_- mdvelesy
peasrend fre wiles =, commenie
la maire.

De nouvelles
mesures de
stationnement

Dhes places bleues vt étre
mises i dispesition. Le temps
e slalfmnemant sr «.n«.pl.mn.
s de M) minEmE pramnes
par jour et par véhicule, Le sta-

o

=

La durte de siatbonnemend sur bes places beaes sera dhe 30 minutes [par jour et p.l..r_w-ﬁ-linﬂe.

[ anreen Callet/ Le Tam Labe]

boneement ser@ foujours gra-
tuit e samedi. Seul le parking
|J.|.|._|lr|]i.r| Maismal ¢ cdlai du
memunyerd Jux morts sercet
payants. Le tarif de siation-
nement, imtialement de 1 E
par heure, passera & 1,50 € par
heure em ®one cowrte dunie,
juscga's denz horires alors que
les tarifs longue durée resteront
les mismes. Un abomnement de
15 £ par mais pour ke profes-
slonnels JE 13 sined 1883 mis 20
e, sinsi que pour bes profes-

« Si vos enfants sont fatigués
au retour d’une promenade, les
navettes peuvent étre utiles »

sionnels de maintiem a domi-
cile. Facllicer P'acots au cenpre-
ville pour cles = o =
d¢ opmrte durie, obduire la
présence de = volbores ven-
Biiges = G praEimidl ales mwe-
tours payants, moderniser Jes
modes de palement, &tendre
by stadicememint  césident ...
telles sank bes évolutions néons-
saires pour atbeindre bes objec-
tifs B par I Ville J'Albi of 1a
Communaued dAZRlomEranon
de IAlbigenis

Em  magiére de  station-
mement  sur wvoirie la vilke
posséde  aujoandhai 1533

plices povantes, mar un tofal
de 4000 places de skabonne
meni situdes & 15 minuses de
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marche da centre historigae,
dont 26 de coarte duske (Zh)
en foee omnge ef 1173 de
h;n'g.r.! durde {4h] zone vorte ot
bleu cuvertes au stationoement
[T

Iy aura un forfait journakier
poar bes artisans effectuant des
vy L Eencanoe ]ﬂﬂullh‘ d-
rée et 5 £ en zome conrke durde
par joar et par place. Un disque
poomr s« places Beugs = wpra
M 2N plice pograasivemen
wfin de Gciliter la rotatios des
wehicules. La durée limite de
stabomnement qubonsd sur cas
places passera de 15 4 30 me-
mtes. Le parc des herodateurs
evodes : Qﬂrk:'ﬂquip- g 82

nowvesey  horodsesrs  dost

430

La nuenbre de places
rapplémentalres payantes
i seroek auverbes

en zone longoe durée.

15 kivsques de mobilité per
meizanit la difusion d'informa:
g, Las |||11|'|d.-ml|,|r1. semnl
tows éqquip s e termminal cartes
blenes. Ces nouveaux horoda:
teuirs permeettrant de crier des
profils d'utilisateur avec des
droits dédiés : aboanement ré:
:.ill;mls_,mdl,:riuﬁlmdlaﬂ.ﬂilm-
nement pour travaay, graduibé
lis pours de pic de pollution..
Il v sura b mise en plce du
PRmERT par ApplicIon ur
snurtphone, avec par enemple
pessibilibé de recharger sa du-
rée de statbonnement et achat
des abonmemenis riveraing dé-
malérialisés,

Mirvereen Gl
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Juillet 2022 | Paris La Défense

lagazette-ladefense. fr

p. 114

Visualiser l'arficle

Les ambitions des centres Westfield Les 4 Temps et le Cnit, vu par Jonathan
Toulemonde

Temps et du Cnit, pour parler de 'avenir des centres de shopping de La Défense. Un avenir qu'il espére vert, ouvert vers les
villes alentours et 'umain.

Nous avons rencontré Jonathan Toulemonde. directeur du centre Westfield Les 4 Temps et du Cnit. pour parler de I"avenir
des centres de shopping de La Défense. Un avenir qu'il espére vert, ouvert vers les villes alentours et I'hmmain.

11 a rejoint le groupe Unibail-Rodameo-Westfield en 2011 Jonathan Toulemonde, ancien directeur des centres Westfield V2,
a Villenewve d'Ascq, et Parly 2 dans les Yvelines. a posé ses bagages a la Défense en mars 2022, Aujourd’lui directeur des 4
Temps et du Cnit. il veut donner aux deux centres du quartier d'affaires un visage « plus humain ».

« C'est le plus grand centre commercial d'Europe a bien des egards ». ef « un sife a part » qu'il nous avoue &fre irés content de
prendre en charge. Ce diplémé de 1'Ecole Supérieure de Commerce d' Amiens a pris 1a place de Thibault Desmidt. 4 un
moment ot le Covid semblait derniére nous. Awjourd'hni. il oewvre i « insuffler une énergie différente que celle connue
pendant 1a pandémie ». avec 1a volonté d'offrir au Westfield Les 4 Temps et au Cnit « une identité propre ».

Dans sa ligne de mire, plusieurs grands axes importants, comme la sécurite, 1'écologie, 1a proximite ef le mieux-vivre
ensemble. Le comnminiqué de presse annongant son arrivee evoguait sa volonte de « continuer a faire ravonner la diversite
des enseignes ef I'excellence des services proposes » et pour ¢a. Jonathan Toulemonde en est convaincu, « 1l faut s'owvrir sur
les villes qui nous entourent ». Puteaux, Nanterre, Neuilly-sur-Seine et Courbevoie... Le nouvean directeur vent. a l'inverse du
dictorl, unif pour MUeux régner.

Cite sécumnte, impossible de ne pas évoquer le drame qui a récemment secoué le quartier d'affaires - I'agression d'un vigile
prestataire du cenfre. Youssop Nopadol. « Le suspect a été heureusement interpellé ». rappelle Jonathan Toulemonde,
evogquant depuis un travail « de fond » fait pour garantir la sécurité dans ses cenfres. Ainsi. il travaille mam dans la mam avec
la Préfecture et le commissariat de La Défense. pour accompagner au miex « un flux qui reprogresse fort ». En ce sens. le
dispositif PC sécurité s'appuie sur une télésurveillance renforcée.

Les effectifs sont, eux aussi, renforces « en journee et en soirée ». avec « deux rondes de policiers par semaine » et la
presence de militaires. Meéme travail effectué dans les parkings par l'entreprise gestionnaire (Q-Park Ce travail collaboratif sur
la sécurité. pour Jonathan Toulemonde, il passe aussi par « un meilleur fléchage des gens dans le besoin » D'un coté. il v a
donc l'aspect sécunité pure. avec des renforts humains et technologigques. mais de l'autre. il v a I'aspect solidaire.

Pour ¢a. le jeune directeur peut compter sur 'aide apporteée par La Maison de 'Amitié, qua depuwis dix ans « va a la rencontre
des personnes en sifuation de grande precante ef isolées qui vivent ou passent a la Defense », peut-on lire sur le site infernet
de I'association. « L'idée, c'est d'orienter les nécessiteux, de leur dire - allez la-bas, il v a telle structure qui peut vous aider »,
explique Jonathan Toulemonde En ce sens, La Maison de 'Amitié a ouvert, dans le centre d'affaires, le premder restaurant
solidaire et écoresponsable de La Defense. Ce resfaurant est un lieu d'echange ou les personnes dans le besoin, habitants et
salariés peuvent s'installer a la méme table.

Rapport d’activité 2022 - NIMES - Parking Gare Feuchéres Page 77 sur 87



Rapport d’activité

QPAR;I

Juillet 2022 | Toulon

Métropole

TOULON

Ou se garer gratuitement
vers le centre-ville ?

Se garer gratuitement dans le centre-ville de Toulon, c’est souvent un véritable casse-téte.
Nous avons dressé pour vous une liste non exhaustive des lieux ou se garer sans se ruiner.

ares sont les person-
R nes qul peuvent se

vanler de se garer
gratuitement au ceeur de
Toulon sans ¢hercher pen-
dant de longues minotes.
En eflet, i l'exception des
dimanches et jours iériés,
ainsi que toutes les nuits
enlre 19 h et 9 h du matin,
il est difficile de trouver
une place gratuite pour sta-
tlonner son véhicule dans
I'hypercentre toulonnais,
Pour se rendre au coour de
ville, le plus simple semble
de s'élolgner un peu des
petites ruelles gqul entou-
rent la place de la Liberté,
et préférer des stationne-
ments dans des quartiers
voising du centre. Cela né
cessitera de marcher un
peu, mais en quelques poi-
pnédes de minules; & vous

les rues commergantes !

Au nord
de la voie ferrée

Outre la partie nord du par-
king des Lices el ses 274
places gratuites, d'antres
parkings du meéme genre
sont & proximité, C'est le
cas du parking de la Pré-
fecture (98 places), situé
boulevard du Comman-
dant Nicolas. 1l v a auss|
celui du Zdnith Omega qui
compte 211 places, Atten-
tion, ce dernier n'est ou-
vert quen jowrnéede 6 h
22 h. Pour ces parkings, 1l
faut compter une dizaine
de minutes de marche
pour se rendre au centre-
ville.

Un peu plus loin, pour ceux
qui ne sont pas effrayés
par les 15 & 20 minutes de

= i e

marche qul séparent le
quartier de Claret et le
creur de ville, de nombrew-
ses places sont auss| dis-
ponibles, On les retrouve
principalement autour du
gymnase des Lices et de
Favenue de la Vietoire du

Aux Lices, 274 places gratuites sont disponibles.

{Phota Valérie Le Parc)

& mal 1945 {notamment le
parking Barnier et celui du
stade des Lices),

A lest
du coeur de ville

Les guartiers de la Rode et
du Port marchand ofirent

également de belles poss|-
bilités pour stationner gra-
tuitement. [l faut compter
une petite dizaine de mi-
nutes de marche pour se
rendre au centre-ville.

Aun Porl marchand, un
grand parking se situe
place Maurel et compte en-
viron 115 places de station-
nement, Vous trouyveres
aussi bon nombre de pla-
ces autour du pole admi-
nistratif de la Rode.

Les bons plans

en souterrain

En paralléle de ces par-
kings de surface gratuits,
il existe guelques bons
plans A connaitre pour se
garer gratuitement dans le
centre-ville pour quelques
heures, La ville offre, dans
certaing parkings couverts

2Eres par la socketé (OPark,
des ceéneaux ol |l est pos-
sible de stationner sans dé-
penser un centime. Parmi
ces hons plans, on peut
chber =
-Le mercredi de 7 b domidi,
une heure de parking est
ofterte par la ville dans les
parkings Peiresc el La-
fayetie
- Le samedi de 8h & 20 h,
deux heures sont offertes
par la ville dans les par-
kings Place d"Armes, Facul-
tés et Delaune |
- Le samedi de 8 h & minuit,
deux heures sont gratuites
au parking couvert Li-
berté
- Le dimanche matin entre
Thet 13 h, le stationne-
ment est gratuit dans le
parking Porte d'ltalie.
CHLOE DEMUTH
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GRAND NANCY

Stationnement au CHRU : le
parking devenu payant a Brabois

Comme annoncé, le CHRU
de Nancy opére un virage
en matiére de stationne-
ment aux abords de Ses
sites, et cela commence a
Brabois. Le parking gratuit
proche du hatiment princi-
pal est désormais payant
au-deld d'une demi-heure,
Revoe de détails.

¥ est chose fuite ! depuis
peu, au creux du maois
d'aniit, le stationnement est
devenu pavant pour les visi-
teurs de hopital de Brabois
utilizant le parking couvert
Pl, & proximité de Phipital
d'adultes el de I'Institut de
cancérologie. 1z doivent dé-
sormais metire la main au por-
te-monmaie 8'ils v restent garés
plus de 30 minutes foe qui -4
miging d'une visite express- st
2énéralement ke cas). Explica-
tiona.

® Partenariat.

Comme annoncé en fin d an-
née derniere, la dircction du
centre hospitalier régional
-qui a aftaqué un immense
chantier de restructuralion et
de regroupement de ces sites-
a scellé un accord avec la so-
ciéed O-Park. Laquelle a done
commencd par installer ses
bornes el cquipements divers
au parking P1, sait 380 places
reéserviees aux visiteurs.

m Tarifs.
Stationner sur ce parking

Se garer plus de 30 minutes n'est plus gratuit sur ce parking PL. Phoio ER (Stéphanie THEFFER

couvert o5t gratuit durant les
500 premiores minutes. 1l en
codite ensuite 0,50 € les 15 mn
en deca d'unc durce totale de
stationnement 'l h 15, puis
Q40 € les 15 mn de Thlea
2h15 030 € les 15 mn de
2h16 & 5h15, e 020€ de
5hilo a 24 heures {soil un
tarif maximeal de 21,70 €724
heures).

Deux forfaits {hebdomadatre
450 €, et mensuel & TOE) zont
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par ailleurs proposés, comme
un abonnement ennuel (360
€} el des cartes prépayées & 30
€ ot 50 €, équivalant respecti-
vement & 35 € et 60 € de
stationnement.

Et gare sux étourdis ; un ti-
cket perdi ezt facturé 50-€

m Autres parkings

Cette évolution des modali-
tés stationnement sur ce par-
king, marque e débul dun

changement global tournant
la page de la grammité (toujours
en vigueur sur le parking P3 de
L) places, coie rue du Mor-
van, alors que rign ne change
pour le parking-relais P2),
Prochainement en effet, les
aires de statlonnement de la
mgternité régionale {rue da D
Heydenreich & Mancy) évolue-
ront, avanl les parkings de
I'hopital central, début 2023,
5.C
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Aoilt 2022 | SAINT-MALO

La Ville se prépare a la Route du Rhum

Saint-Malo

Flus de bateaux et des centaines de milliers de visiteurs, cela s’ anticipe. Molamment au niveau de la
circulation et du stationnemeant. Dés lundi, s usagers pourront demender lewr laissez-passar

Bi= repatita

Laditton 21 E de 18 Rowma du Rhum
awall inle e lpissar-passor Dol
oum vaheoubes autanisas & peénetrar &l
statinrnr adaur 60 dan s inhms Muecs
« Cala avail bian fonctisnne = souk
gne Gilles Lurion, e mased. Colle de
22, 41 du nom, du 25 oclonng au
& nounrndre, mpend fidéa, Sur un
pEdneTElne alorgd - non Hes juEguiau
Palaig du Grard kg, rees jusqusla
aoue-paefachura, ofie Silon el cife
Pl = s U P ddum sergdifide.
[as lalssar-passar QUi mavalent pas
toapours lai Muarememsd, rais rspan
dant = & une demande o la préfec-
lure, dang b GMrEﬁEﬁ{n’&r‘Hﬁﬁ s
AT @S =

Dés lumdl B sodt
D lurdi of jusaqu'au 19 septombng
e (TR TGS Suborisses ~ dsadonls;
oA, hitehem, profegsion
nets  d'Inira-Mume et du Sillon
pecheuns o umonyem du port da com
meanca - powrol falm kur demende,
= uniguoment an Bgno . (saint-mo
kodr) exceptéd les personnes Alol-
prées d'intemet = Pour cag demid
FESE, LI G ol £ (L = FIOHE B e
rralrle, maks & b police munlcipale
04l et Instalie un bureay des lissas-
paaser, §, avenue Lovis-BMarting wni-
guamant sur  rendezvous, U
02 58 B8 {3 58, LPRDFZ2@sEnt-
malo fr =

D 10 s paBSer g B2nanl disin-
DLES = FIF endezvous, aeeo vl
catlon des justificatifs, gy 19 sep-
tembra e 23 octobre =, Una destribo-
N ardkn, & powr dvilsroau imasi-
mum bes freudes = Le laissaz-
passar, an bt versions en fanction
495 USARas, 5674 A appoaser sur g
pare-brise ou deueroues matoiss,
Les contrbles na soront pas syste-
matiques aux chech-painta, mais
possiblar & tout momant, Gare aux
walicLeE an 20ne reqhamente nen
depogant pis de lassez-passer | =
Tous Bes wéreculss aon subonisés
aurcal el o wons o 24 colobng, au
rimcpue o g8 retrouyver g0 fowrmian.

Altention, urgance

u Oulre b5 parsonnes autorisdes -
oui gurnnt obigaton de steticnnar
&r garage prive si eBag en dispo-
sant, ¢a qui sera signithe sur las lats-
sez-paseer - oules les parsordes
dayant infervanir an ugence pour-
ranl abibenir, sur justidicald, un kEis-
sez-passer, durant la Route du
Ahum. = Cuarm A 1a cliermshe bitelis s
na cisposard pas de parking, - ala
disposers dun amét minute, placs
da ka Fomtaing, ou pourma armiver an
lam] =

Plus grand |

Le pedrirrdtre Sangi = 70 D00 md - =
c'edl parce qully aUfA davanlags de
babeaux, 138 contra 120 hatsiuallo-
meant, rappstie Gilles Lurton, £t que
los Uitime enimesont dans e port,
anlrainanl une concentration sup-
plémentaine autaur des bassing, of
la nacasgiié, pour nous, 0%k anco-
ra plus rigoursux sur les congitians
dracciseil de 2 milons de visibauns,

patanbsllement sur las 13 jours, én
bpaite SAcUia =

Les Imaca Inant pusquies tond aud
bassin Duguay-Tronen, aw rieoo s
BNCEIne 8ika, ColE pormnating Sues oo
fiuidifier bes cinulabons pitionnas.
« Nows avons connu de tres forlas
concantrations kors da la demiéa
ddition, nolamment Su niveau du
point rastauration, qual Dugeay-
Trouin, B mous faul assurer un jushe
equitibre antra I'accusl des wisl-
beurs, le bon déroulement des festi-
vitls ot la powrsuite dola vie quodi-
dienne « anpule be maie.

Parades

Bertny nouvaaut® susceibla d'atiines
IZidlouns plus o visbaurs, - les parg-
s de babegux onganiséas dans ia
Rale, Lo circudation sera  glore
irmpassibie & chaque ouverture de
Faciuse du Maye, plus fréquaenta
qu's 'ordinaire. = Pour 2ufa ol pow
toute auirg mfarmation, = na pas hésl-

¥ mdllharnn
e vimibeurs
attandus

Lesr & Bl Prnrgpesr Papglication Le Ban
malauin, qui déivrara dnormament
ENITALONE en 1BmEs réal -, soulk
i Fleeeriia Abadic, ndainks.

Plus tacile

Cefta annde snccos, b vilags sars
arlitsemant anlousd da Banices
S [ B nbida g ) Boelies Damman] e
TRIAITE & Nk, =« eneac notamnment troes
ouveriures supplémaniaires poaur
Irciliter les liaisons mec Inbm M
oE, une demands foete - Les pare
sanras & mohiled redune suront un
pazsage facditeé par les acoss VIF
Aipimas paricutantds, la pisa en chas
g9 1ems e5t déplecae & la Bourss, &
las abonads OBk v maont accas
war pglificatil, en dohors des cuvriu
e chuvillage, avant 10 halapess 200
o 22,

Brigitie SAVERAT-GUILLARD
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Aoit 2022 | TOULON

TOULON

Veurs e ans cetle annde,

Lpceasion de retolveler neg
partie duconsed 0'admingsirailon
de lassnciation cles Commengants
du centrevdlle: Succident aux co-
peisidents Jean-Lue Dejean (cho-
colats Thares) et Xavier Tacoard
{5tradal), qui qpiittery e Eniie-
tione lin 22, Valérie Dumakre
{Galeries Lofayette} et Boris
Teauaty {Cadés Mouricel Co der-
nier nons explbie s ambisons.

Um coprisident de 31 ams, cest
MuLoE rare dams une assoclatlon

L e Vitrines de Touwon 18tent

Ladie Cesl Jappo e du s
neuf, tout en s'appuyant sur
l'expérience des ¢ anciens . (e
qui 3 % talt avant a été bien fait,
I'insiste, Fajoute qu'avec Vakna
Durnaire, c'est suntout La
premiens Sk qu'on B une lemme
fopridigdents, La parité el
respectée. Tou® comme on est
reprisertatif de Fhétérogéndits
s comimerces du cenbre-vile

Coumitrien de commenes font

de (association 7
Moy avans 200 adhérents sur les
00 rommences du centre. Un
thers, c'est biem, mask an A wne

Lévénemmnt se déroulera
sur le neEme périmaire
fue par e passe © autour
de laTue Jean-Janrés, la
place de 'Opéra, les rues
Hasetver, o Adgter, Emile-Tala
i encore Berihelsl et
Fiegre->émard. Mais con-
trasrement aux deux édi-
tions précédentes, clients
et marchands plauront
s ol gation de pories
I maBQee, co e e
aonae ne devralt déploree

Do feuadi 18 ol su sa-
medli 21 aol, de B &
13, i traditionpelle bras
derie ' éh sera praaniste
dars Je centre-vitle de ba
cafmbibe du Var i o ba-
guetie  non pas Pasaorie
tiom dles Vitrines de Tou-
lon mais B munbcipalitg.
Mvec toujours cefte - oo
fod o e eralte dadnnc-
i o fafie ol guedar
Eher el fi oo sl -
cafe = T n'est pad pour

Changement
a la tete des Vitrines de Toulon

Aprés quinze ans aux manettes de I'association des commerces du centre-ville, Xavier Taccard
s'appréte a passer la main. Valérie Dumaire et Boris Touaty deviennent coprésidents.

L

de visages

A

ambition de développrment
wnpartante. Pourguod, & Sanary,
ar-Hs 180 adherens sur 200
witrines ¥ £4ls y arivent, on peut
warrives aussi, Mous devern
devenirincontoumables pour les
prafessicnnels,

Le bon plan du
# passeport commerce »

Du 22 aait 2 30 septembng, les Toulonnaks somt bnviies 3 ratfner s
w passepart commente » aum Vitrines 6 place Amiral Senesh oo dans
|8 Boratiques partenaines. Le principe @ se Bairs bamponner un camest
achangue dépengs d'ou moing diz sures dans certaimes emeigres do
anare. Las cinquants premiers @ avolr compléts leur passeport {dix
taon ponsf gagnenont um chisgque-cadeaa oo vingt eures. Guate per-
RCETIE LS AU RO rempantoront dgalimsnt was gias 10 », don
U Brunch 3ud MAssIge pawr deus i PEaatel, dune valour da

250 ssr0s. Lapdeation se répétara o ludeary bk dans Tannée,

Flen que "événement 8-
Kitule = N crammerganis
ford feeur dvaderie =,

Bres dizaimes d entro oux
whderont alnst leurs stocks
dvanl lesirs houllgiies
Bhes Doraing seronl dpale-
menl convids sous e so-
l=il e les papillons colo
ris Il ¥ en aura pour tous
les gidina et por o ins
hutlgets,
wera Tylhiibd paf des pasa-
des muslcales,

P s — d
Le nouvesu coprisl dent des Vitrines de Toulon, Boris Towaty, entourd de deux salarides de 'asso-
ciation, Mélanie Evin et Evelyne Hun.

Cammiant devandr
Incentourmable

Dﬁa-_, Il rous faut dynamiser
matne cammunicaton Valariser
s actions aupnes de la
population, mais ausi noa
omEiEnCes aupres dec
commercants, Mos trols clarkss
wearil anvair we groed rdde b jouer,
Mcus awires ui cenlre-ville qul
wambellit, gue nous pouvons
rerre entore plus altractt Nous
mavans rien & emier aux cenbnes
commersizux autour de Taulon,
qul oot faus les mémes
ersEigres. 10, o & uifs wrane
diversitg de bautigues et, pour
elles, les Vitrines peuvent aussi
Etre um suppaort précieia et un
facilitmizur de projets.

A la différende des wrals centres
rommserciauy, i n'y a pas de

L& v nement

| Phdsbe b, D)

parkings gratults_

5i. Les itrires proposent & leurs
adhérents de pouwdls oflrir du
ternps de stationnement gratuit &
lewars cifents dars bes parkings
GhPark. Bows cruvrans auss por
ok A hrents, #n lowr proposant
un quavta de places 4 de< tarifs
allank juscu's -30 %, Lutions
Conilne s pndiuges  mioas
SCATITIES LN Cenine commencial &
il puvert, 'un des plus grands
et aoressibiles du Var |

Ciatd animation, vous vouler
mettre le paguet 7

Wotre sbiecril et bien de
défendre et animer b centre-
wilte. Lo Ville, aver WAL,
conbribue auec wes o amedi sn
fése #, chaque 1% samech du
mais. Hous, naous allons
continuer nos défilés de mode,

Rl i L

Le nouveau

‘alérie Dumraire {Galeries
Latayette], Boris Tousty |Cafids
Maurice), tavier Taccard {Shrada)
Socrataires

Garry Gourdeave {ULUilidée},
Romain Pappon (Le Pob
Erincufiter]

i
s Anert [La Marcdquinnris],
w0k IHardon |Cavasng

dev fals par an. Le prochaina
i e 17 aciobre, Nowus

LOn oS aussi et en place
\a semaine du godit en octobre,
areec des dégustations et des
ateliers cuising, Pour promouyoin
le commeence de proximite, nous
offrors suss des réductions aus
clisnts

Des réductions T

Oui, a¥ec notre sysieme de
chisquats CadoCity, on offne un
posvaly d'athat ;up;lln'!rnnnl;alrr
persdant kessoldes, par exemple,
avec du -20% dans 250 magasing.
Dans le méEme odre didées, an
Lance aussi notre passepon
commence |vair par aillaws].

Viaus tenes & apposer
rapidement wolne empreiate sur
Fassociation 7
Mor, e but n'est pas ds
chamboules e qui se faisst. On
prand nos margues derriiéne une
equipe qui éait en place depuls
quinze ars . Crisens quiapres les
priodes de confinsment ot lag
nombrecr samedis de
marnfesfations, on espére créer
e dynamigue positiee quil
puisse 5inscrire dans la durde,
MATHIEL DRLAINE
mdalaine@niceratindr

Du 18 au 21 aodt, « nos commercants font leur braderie »

T’

des commargants du centre-ville, des forains particperont & la tradition-
braderte d'été.

{Photo. doc ' -m)
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Septembre 2022 | CHRU NANCY

GRAND NANCY

Stationnement au CHU :
la refonte est lancée

Aprés les premiéres retou-
ches a Brabois avec 'arrivée
du prestataire Q-Park, tra-
vaux et aménagements vont
s@ poursuivre, d Brabois
toujours, d la maternité puis
sur le site de Central, Ces
changements (places payan-
tes et nouveaux emplace-
ments notamment) touchent
visiteurs et professionnels.

c omme annoncé cet hiver,
et dans le cadre de son
vaste plan de restructuration,
le centre hospitalier régional
universitaire revoit sa copie en
matiére de stationnement sur
ses trols principaux sites @ Bra-
hois & Vandoeuvre (2 700 pla-
ces), ainsi gue la maternité
(350 places) el Central (1 000
places) & Mancy, Le CHRL a
ainsi signé une convention
avec (-Park, société ira-
vaillant déj& avec les hbpilaix
de Saint-Quentin, Valencien-
tes ol encore le CHU Nice.

« Les difficultés de stationne
ment sont importantes depuis
longtemps sur nos sites princi-
paeux, il mons faltait un profes-
sionnel comme -Park pour
simplifier et optimiser les flux,
dans o contexte des traveux
de rédorganisation du
CHELU », résume Agnes
Schreiner, cheffe du déperte-

ment Investissements el logis-

tigue.

m Places gratuites, places
payantes

Déja payant mals en oégie
depuis une guineaine d'an-
nées, e parking visiteurs P1 de
Brabois (380 places au pied du
béitiment principal et de 'ICL)
# €d le premier, en aoil, &
hasculer dans « [ere O-Park »,
= La premidre demi-heure res-

Le parking P1 de Brabois, a été le premier & faire l'objet d'aménagements. Les autres vont
suivre. Photo ERJS.C.

te gratuite mas la orille tarifai
réa dié lépirement modifide,
avee un paiement par quar
d’heure et systéme de lecture
de plague, expligue Agnis
Schreiner. Des travaux onl
également été réalisés sur la
toiture, les éclairages leds, ["ac-
cessibilité personnes & mohili-
{& réduite, ou encore les bar
nes de recharge électrigue. =

La gratuilé reste de mise
o per nos personnels et les
professionnels "hébergés” au
CHU, comme ceux de hitel &
projets =,

Les autres parkings fonction-
neront tous « selon une grille
tarifaire guasi identigue. Quel-
gues specifiviity concermieront
la maternité, notamment un
forfait 5 jours 3 22 € ».

m Modalités diverses
Des places de dépose-minute
seront créées devant divers bi-

Rapport d'activité 2022 - NIMES - Parking Gare Feuchéres

timents de Brabois, avec pro.
cédure denregistrement spéci-
fique pour les personines imo-
bilité réduite. Les places
nominatives, néservées A cer-
tains professionnels de santg,
vt disparaitre,

« Elles étaient sous utilisées
en raison des ahsences de cer-
tains médeoins, qui intervien-
nent souvent sur plusicurs si-
tes, ohserve Agnés Schreiner.
O va désormais fonctionner
selon un systeme de *poches” @
des zones idendifides paur cer-
taines catégories d'usagers. =

Par ailleurs, les visileurs
pourront réserver leur station-
nement via 'application
CrBark (et déf le cus pour
le P1), et au fil des travaux
immaobiliers, des parkings sup
plémentaires verront le jour &
Brahais, Dans un objectif de
fluidifier 'accés au site, les
gxes rouliers menant au

CHEU &tamt engorgés aux
hewres de poinle, «environ
1 200 places supplémentaines
devraient y étre créées »,

m Le calendrier

Apris le parking P1, le P53 de
Brabois, actuellement totale-
ment graguit, va faive l'objet de
travaux « fin septembre, voire
diébut octobre = pour s'sligner
sur le fonctionnement du PL,
Barriéres et bomes de paie-
ment scront installées e du
Morvan (edté hopital d'en-
fants), pour au final une aire
payante de 167 places.

Pouir la maternité, « les tra-
vaux seront lancés au plus tot
en oetohre, et su miegx en
février 2023 pour Central. Sur
ce site, le parking Marshall,
qui f'est gu'un terrain vapue &
e jour, serd compléiement re
fait et bitumé »,

Stéphanie CHEFFER
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Octobre 2022 | Chartres

Le parking Effia de la gare de Chartres démoli pour laisser la place i un hotel,
des logements et des commerces

Le cont de la démolition du parking Exffia, pres de la gare de Chartres, est estume a 200000 £ © agence de Chartres
Un nouveau chantier a démarré sur le pale gare de Chartres, a proxinuté du bitiment vovageurs de la SHNCF. Le parking Effia
va entdt disparaitre du paysage.
Le pole gare de Chartres poursuit sa métamorphose. Depuis le début du mois d'octobre, des engins de chanher ont commence
a gngnoter le parkimg Effia. situe entre le pont Casanova et la nouvelle passerelle de 1a gare SHCF.
Le coiit du chanfier de demolition du parking aénen, qui doit durer guatre mois, s'éleve a 200.000 € (hors taxes).

Le temamn de 5.300 m® a été racheté par le groupe Pichet ala SPL (Societe publigue locale) Chartres Amenagement,
concessionnaire de lopeérafion pole gare. Le 21 septembre dernier, 1a Ville de Chartres a accords un permus de construrs an
promoteur dont le siage social est base en Gironde.

Un restaurant en rooftop avec vue sur la cathédrale
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Novembre 2022 | Paris La Défense

Q-Park lance deux nouveaux abonnements pour plus de flexibilite !

Q-Park France annonce deux offres commerciales innovantes afin de s'adapter au plus prés des attentes des usagers et
de leurs nouveaux modes de travail.

Aprés s'stre engagé en favenr des circulations douces et électriques. ()-Park France souhaite maintenant proposer des
solutions adaptées aux nouveaux modes de travail des salariés. En effet. dans un contexte ol le télétravail se démocratise de
plos en plus. Q-Park offre des solutions phos flexibles afin de vous permettre de payer le juste prix pour un abonnement
adapté a vos besoins.

Deux nouveaux abonnements
Aux cotés de 'abonnement classique Tx24, Q-Park crée

* Le Pass Télétravail « 3 jours » : il vous permetira d'accéder an parking 3 jowrs fixes par semaine. 51 vous devez utiliser le
parking en dehors de votre abonnement, pas de pandgue. ce sera possible | Le temips passé sur la base vous sera simplement
facturé en supplément.

* Des o forfaits Flex ». avec vn nombre d'heures fixe a consomumer chague meis : des offtes 120 heures et 140 henres sont
ainsi proposées aux salaries qud travaillent a La Deéfense.
Ces nouveanx produits sont d'abord mis en place 4 Paris La Défense dans le cadre du marché confié a Q-Park France de
gestion du plos grand ensemble de parcs de stationnement d'Evrope. Paris La Défense sera ainsi le premier quartier d'affaires
en France i proposer des solutions pour le staticnnement des salariés adaptées aux nowvelles facons de travailler.

Pour en savouwr plus sur l'offre de Q-Park a Paris La Défense © htps - wwrw parkinesparisladefense fr/ -/
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Décembre 2022 | Chambéry

Architecture & technique

Equipement

Une rampe entre ville
etmontagne

En Savoig, I'agence
Herault-Arnod a fait d'un
parkirig silo uri parcours
ascensionnel a travers
les strates du paysage.

0 boud oe & vole qai part do chateau des Ducs de Savoe
ﬂrl passs mar ba célehee fontaipe des Elephants, 1o parkang
SEILF AAVEL Bm e L P e i L s | e e s bl
COOTmEnce o Se destnichures, et olite une allemmative au sta

tiormement on ploin sic qui défigae e cente

Py willes e Charmbidry (Savolel Son vollimse an-
L, Y chlant. hatilla de lames de verme analescent,
hi."l;.uul:;-:-i-if-_ ressrbbe, sur fond de poysage tnortagnarnd,
Pt A A un Blee de place seulpld pae b ek Aves

— ==k =on emeeioppe sirlée e Drise-sclell Padifics

dvodua do lokn wn musés, wne hiblicthiogue
o b e e e Bt Bl st el Wt T Sl sie paprpiecit e gseae d1y-
tnEuer kes voltaresqul abrile,

e Mt i Boss srchiBec e onl rechercheé pous qoe ce pat-
king ailo de 499 places, du voluime neoeqsalnerment iposs,

sinsive dans ja villea la maniere d'un equipemsnt pallic,
L'imtererntion artistique dont [ est be support concourd i oot
R A, TR L e Tl LI (ARt 1 B0 1L Ll e,
une bodle rouge et vitrée, an porteslanx de cling mednes sm
|3 Fagads; consitoa un balvademe abrité, ounert & mqui soathaite
cotlempler [ prand paysage de Chambéey o Mo 'avons pa-
cedans Faxe de la voie historique pour ol v ai un marmear
tfarchibectune coantemporatne au boat de la séquence pattimo-
tilales, prdcise larehitects lalbd Favaull

Far son shyle constracivisie, jusqua @ nuance de muge
chivisiey l'onvmgs el en fillation directa des fBmeuses < folies s
CUCHEy an FAT pae larc il i Bapimard Taefiugnl pro b e
dela Villetiea Farls. A Forgine, ce betyedare dispose dans Faxe
oy chdfen dist Tues de Savcds devall élre aocessible direc s
enl degids 'espace public, Sans avolr s passer par = parking.
Ciétait avantmee la Malemantation incendie nan decids aute
k.., Témoin de cette iolonticn premiéee, e pesit fardin en
juraclns qul ot e batment et oul deuail 30 gepar 86 e
corder 4 l'escalier extérieur, Cest finalement via le deuxisme
e ol ParkEng quion enprunbece deile degealior gredle 5 la
T AL LTI L eyl s e =,

Unabalade en pante dowce « L'idee o=t d'offrir une grancle
preamenace e wedtue, trés fhaide Ele permet au fur et b mesune
e Vavancde de percevolr & ville it femment eatre |es lames
de verme. demiis ie rez-demus isau'a la temasse. &u dermier il
wein u parking. oble paysage de Chambéey e démibe i 35007
entour de ses collines ef de ses mon@Egnes « xplique Famchi-
tecte. Composees 4 6% de verre recyclé, ces lames sont fixses
tfuime dadled Paulre suivant omangle & 457, ellées ménagent entre
Elbes deg vides nteratitiels oui equivalent a lamoltleds la=0race
tebade del'ameloppa, afin oue e paking soitconsdare comme
exierkaar au regand de la rglementation Incenils,

Aulau débe horlzontEl oomme oas soLvend 18 cas, chaque
v s depinic oo pente douce de 5%, aves palfersaux angles
Lerembledhe bl bortealors une gaanbesoue rarmmpe gul
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Rapport d’activité (QPARK
y 4

Parkings souterrains a Marseille : Q-Park baisse certains de ses tarifs

Q-Park et la Alétropole ont renouvele pour 7 an: leurs contrat: d'exploitaton des parkings Les Docks Arvienz,
Ezpercient (2e), La Timone &t

Blanearde (3e). Quelque 4.2 nulbons d'eures seront invests dans la valornsation esthénque des equipements. En outre, ces
parkings proposeront 30 mun de grammte des leur aecas. Le tanif horaire de La Timone passera de 240€ 2 1,70 € et le tanf de
mt (20 k-8 k) zer3 fixeé 3 un maxmmm de 5 £,

L'abonnement anmel de Blancarde passe de 1 366 €2 1 200 € ; celm des Docks et d'Ezpercieux de 2424 €3 2 000 £
L'abonnement résident anmue! pour moto est 3 1 € par jour, de méme gue |'abonnement nuit et week-end résident.

Qo BANCAIRES
A 4
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Rapport d’activité

QPAR;,

Annexe N : CRF détaillé

CRPARK Réalisé 2021 Réalisé 2022
-
Horaires 777 530 1 240 505
Abonnés 391 795 424 650
Refacturation charges amodiataires 30 742 28 267
Autres recettes 84 123 83 045
q park résa 0 0
Tickets loueurs 0] 0]
colts capitalisés 0 0
Autres produits annexes
> i D0 D 40
Redevance & la collectivité 77 719 112 290
Dépenses d'exploitation 208 861 373703
Rémunération de I'exploitant QPS
Mission Direction et Assistance Direction 50 276 97 852
Taxes 102 142 110 444
Autres produits & charges du concessionnaire
CHARGES D'EXPLOITATION 438 998 694 289
Amortissements 340 240 338 338
Intéréts sur emprunts
CHARGES LIEES AUX INVESTISSEMENTS 340 240 338 338
Impédt sur les sociétés | 133 790| 192 004]
Résultat exceptionnel -1 OSI 41 7|
RESULTAT NET 371 057 551 419
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