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Préambule 
 

Introduction 
 

L’année 2023 est la première année entièrement gérée par le délégataire Chabullon. 

Elle marque :  

• Le début des travaux définis dans le cadre de la délégation de service publique  

• Des difficultés à répondre au quota définissant le nombre de contrat de 4 jours et + 

du fait d’une modification de la nature des besoins de garde des Nîmois. 

• La mise en place du conseil de crèche avec 9 parents délégués et la hausse des 

coûts de l’énergie qui avec un bâtiment énergivore pèse fortement sur la finance. 

• Un changement de prestataire cuisine, pour faute, 7 mois après sa prise de 

fonction. 

Cependant elle a été construite dans une volonté affirmée de prolonger le travail effectué 

par les équipes de l’établissement depuis plus de 16 ans et ainsi de garder la richesse des 

propositions faites aux familles. 

L’année 2022 étant une année partagée entre 2 gestionnaires, les comparatifs des données 

est réalisé avec l’année 2021 (dernière année pleine du gestionnaire Mutualité Française 

Grand Sud). 

  

« Papa dit que nous avons une fausse idée de la stabilité.  

Que la stabilité pour nous c'est rester sans bouger.  

Alors qu'être stable c'est être stable dans le mouvement. » 

 

Agus,M.(2010) Quand le requin dort 
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I. Exploitation de service 

1) Indicateurs généraux 

 L’établissement 

Le multi accueil Suzanne Crémieux est régi par un règlement de fonctionnement 

validé par la CAF, le Conseil Départemental du Gard et la ville de Nîmes.  

Situé au 68 Rue de la Biche à Nîmes (30 000), il est ouvert du lundi au vendredi de 

7h30 à 19h30. 

Sa capacité d’accueil de 60 berceaux est définie selon l’arrêté n° 2022/DIS/51 pris 

par le Président du Conseil Départemental du Gard en date du 28/08/2022. 

La crèche à la possibilité d’accueillir jusqu’à 69 berceaux avec l’utilisation du 

surnombre*. 

*Conformément au décret n° 2010-613 du 7 juin 2010 et à l’article R 2324-27 du Code 

de la Santé Publique, modifié par décret n°2021-1131 du 30 Août 2021- art 6 :                 

le nombre maximal d’enfants simultanément accueillis peut atteindre 115% de la 

capacité d’accueil prévue par l’autorisation du président du conseil départemental 

dans le respect des conditions 1 à 4 de susdit décret. 

 

 Périodes de fermetures 
01/01/2023 : Jour de l’An 

10/04/2023 : Lundi de Pâques 

01/05/2023 : Fête du Travail 

08/05/2023 : Victoire de 1945 

18/05/2023 : Ascension. 

19/05/2023 : Pont de l’Ascension : Récupération du 15 aout 

29/05/2023 : Lundi de Pentecôte 

14/07/2023 : Fête Nationale 

Du 01/08/2023 au 25/08/2024 : Congé d’été 

01/11/2023 : Toussaint 

11/11/2023 : Armistice 

25/12/2023 : Jour de Noël 

Du 26/12/2023 au 29/12/2023 : Congé d’hivers 

  

Tel : 

 04 66 28 80 31 

 

@: 
creche.suzanne.cremieux

@dso.ifac.asso.fr 

 

Site internet : 
www.creche-cremieux.fr 

Ou  www.chabullon.fr 

 

 

 

 

 

 

 
 

12 heures 
d’ouverture 

 

 
  

mailto:creche.suzanne.cremieux@dso.ifac.asso.fr
mailto:creche.suzanne.cremieux@dso.ifac.asso.fr
http://www.creche-cremieux.fr/
http://www.chabullon.fr/
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• Heures d’ouverture :      
161 280h

• Taux d’Occupation facturé : 
76,80 % 

• Taux d’Occupation réel : 
72,14 %

Sans modulation d’agrément

2) Données d’activité 

 Nombre de jours d’ouverture : 224 

 Nombre d’heures facturées : 123 866 

 Nombre d’heures réelles : 116 346 

 Taux de facturation : 106,55 % 

 Occupations :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Dans l’analyse des taux d’occupation il est important de prendre en compte l’amplitude horaire sur 12h. 

 

 Taux de facturation par contrat d’accueil (enfant) 

Contrat régulier taux de facturation : 106,93% 

Contrat occasionnel taux de facturation : 100% 

 

  

 

+ 11 jours 

d’ouverture / 2021 

 

 

 

TO Facturé  

 + 2,40 pts / 2021 

 

 

TO réel 

 + 2,84 pts / 2021 
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II. Relation avec les usagers 

1) Informations générales en direction des familles 

 La communication avec les familles 

C’est un axe majeur du projet d’accueil de l’établissement, elle commence avant la 
préinscription : 
- Via le site chabullon.fr,  
- Par téléphone, 
- En présentiel. 

  
Une présence administrative organisé par l’équipe encadrante de la crèche est en 
permanence disponible pour répondre à toutes les questions des familles accueillis, 
en recherche d’un mode de garde mais aussi plus officieusement des habitants du 
quartier en difficulté (en recherche d’une adresse, personne âgée devant remplir 
un document administratif, malaise physique, accident dans le quartier…) 

 
Vers une dématérialisation des échanges 

Les modes de communication évoluent, les pratiques de la crèche se modifient. Ainsi 
l’essentiel des informations administratives relatives aux familles est adressé en 
version dématérialisé :  
- Préinscriptions 
- Mise à jour des listes d’attentes 
- Accès aux différents documents administratifs (règlement de fonctionnement 

et PSU, RGPD) 
- Envoie des factures 
- Accès aux menus 
- Demande de congé de la part des familles 
- Demande de modification de temps de garde 
- Information d’absences d’un enfant 
- Echanges par mail 
- Pointages des présences familles 
 

 La multiplication des supports de communication  

La fracture numérique est une réalité au multi accueil Suzanne Crémieux. En tant que 
service public pour tout un chacun, nous souhaitons que l’échange en présentiel reste 
une proposition constante. C’est pourquoi à la crèche la relation humaine est 
toujours privilégiée. 
  
Les interactions sont constantes entre les parents et les équipes notamment au 
travers : 
- Des transmissions le matin et le soir avec les familles. 
- De l’écoute et soutien des problématiques familiales et parentales. 
- Des préinscriptions réalisées par nos soins si besoin. 
- Accompagnement (voir réalisation) aux pointages tablettes. 
- Des informations uniquement en présentiel :  

o Sorties. 
o Evènements. 
o Photos des enfants 
o ... 

 

 

Fracture 

numérique : 

(en 2022) 

 

13% des Français ne 

possèdent pas de 

smartphone. 

 
48% éprouvent au 

moins une forme de 

difficulté qui les 

empêche d’utiliser 

pleinement les outils 

numériques et 

internet. 

 

54% ont au moins 

parfois des difficultés 

à effectuer des 

démarches 

administratives en 

ligne. 
Source : le baromètre du 

numérique 
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- Des informations doublant celles dématérialisées : 
o Menus, règlements PSU + fonctionnement, traçabilité des allergènes… 
o Relance de paiement 

 

 Mais aussi 
Réunions de nouveaux parents : 

Pour donner suite à la commission d’attribution des places avec l’équipe municipale, 
les familles retenues sont invitées à une réunion d’information. 
Pour assurer la convivialité et la disponibilité des professionnels l’ensemble des 
familles se réparti sur 2 dates selon leurs disponibilités. 
 
Il s’agit de : 

o Distribuer le dossier d’inscription et les informations qui le compose 
o Présenter les démarches à venir 
o Visiter les locaux 
o Répondre aux questions 
o Poser les premiers jalons d’une relation de confiance 

 
Réunions de rentrée en direction des familles : 

Réalisé après 1 mois de fonctionnement, lorsque la majorité des familles a 
expérimenté la crèche. Elle permet un temps privilégié d’échange entre les équipes 
et les parents. 
Ces derniers peuvent utiliser leur vécu pour questionner les professionnels sur des 
sujets concrets. 
De son côté l’équipe explique ses pratiques et l’ensemble des projets prévus pour 
l’année. 

 
Conseil de crèche : 

Il a pour mission d’être une instance de dialogue entre les parents, les professionnels 
et les élus, de renforcer les liens entre les parents et de faire émerger des projets 
d’intérêts collectif. 
Sur l’établissement, tout parent souhaitant intégrer le conseil de crèche y est intégré. 

 
Les comptes rendus sont consultables en annexe 1 

2) Préinscription 

Le projet d’accueil de l’établissement Suzanne Crémieux cherche à offrir une réponse 

au plus près des besoins des familles. 

En février 2023, une alerte est transmise au service petite enfance de la mairie sur la 

faisabilité de l’article de la Délégation de Service Public. 

Effectivement ce dernier demande un quota de : 

- 43 % de contrat de 4 jours hebdomadaire. 

- 57 % de contrat de moins de 4 jours (hors contrat occasionnel). 

Malheureusement cet objectif ne correspond pas aux demandes réelles des familles 

qui sollicitent à 70% des contrats à 4 jours et plus. 

Au niveau des préinscriptions, les répartitions sont les suivantes :  

 

 

 

Réunions de 

nouveaux parents : 

22 parents le 

10/05/2023 

16 parents le 

11/05/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conseil de crèche 

Le 10/06/2023 

Le 13/12/2023 

 

 

 

Au niveau des 

préinscriptions :  

70,35% des besoins 

exprimés lors d’une 

préinscription sont 

de 4 jours et +. 
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240 enfants en âge de rentrer à la crèche ou en attente de naissance sont inscrits 
sur liste d’attente au 31 décembre 2023. 
 
17  demandes sollicitent un accueil occasionnel. 
223  demandes correspondent à un accueil régulier. 

3) Admissions 

Depuis plus de 16 années de pratique, nous constatons que les besoins des parents 

évoluent entre la préinscription, l'inscription et l'engagement pris à la signature du 

contrat d'accueil régulier. La réponse aux besoins des parents nécessite de la 

souplesse et donc d’être ajustable. 

Au moment de l’admission effective, les besoins de garde sont revus à la baisse. Pour 

cause : l’acceptation de congés parentaux non définis au moment de la 

préinscription, de la commission et de la « réunion de nouveaux parents » ou une 

organisation familiale différente. 43% des nouvelles familles sont des bébés nés dans 

l’année.  

46 nouvelles familles ont intégré l’établissement courant 2023. 

 

Voici leur répartition contractuelle hebdomadaire : 

Nb de jours hebdomadaire réservés Nombre de familles 

5  18  

4 12 

3 8 

2 4 

1 1 

0 3 

4) Contrats d’accueil 

 Evolution de la durée des contrats d’accueil en cours de contrat 

Si les contrats évoluent entre les préinscriptions et les inscriptions, il en est de 

même au cours de l’année. 

Une majorité de familles mettent fin au congé parental dès la 2ème rentrée en 

crèche. 

Les familles initialement en contrat occasionnel, demandent des contrats réguliers 

afin de reprendre ou de rechercher une activité (Travail / Formation). 

Ainsi 100% des contrats occasionnels en juillet 2023 sollicitent un contrat d’accueil 

régulier en septembre 2024. 

Beaucoup de familles avec des contrats en – de 4 jours demandent une 

augmentation de temps de garde. 

En conséquence au 31 décembre 2023, 79% des inscriptions sont relatives à un 

contrat de 4 jours et +, tandis que le contrat de DSP en attend 31%. 

[Titre de 

l’encadré] 

[Les encadrés 

permettent de faire 

ressortir des points 

importants de votre 

texte ou d’ajouter des 

informations pour 

référence (par exemple, 

planification). 

Ils sont généralement 

placés à gauche, à 

droite, en haut ou en 

bas de la page. Vous 

pouvez les faire glisser 

vers n’importe quel 

emplacement de votre 

choix. 

Lorsque vous êtes prêt 

à ajouter votre contenu, 

cliquez ici et 

commencez à taper.] 

 

 

 

 

 

 

 

Au niveau des 

admission : 

69,77% des besoins 

des nouvelles 

familles est de 4 

jours et +. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au niveau de la 

réalisation des 

contrats d’accueil : 

79% des contrats 

signés sont de 4 

jours et + 
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 L’accueil régulier 
 

 

 

 La crèche Suzanne Crémieux : une offre à la demande d’accueil 

occasionnel 

L’agrément délivré par le président du conseil départemental ne nécessite plus de 

répartir le nombre de places entre accueils régulier et occasionnel. De ce fait aucune 

place n’est réservée pour cet accueil. 

  

En revanche ce type d’accueil est un élément essentiel du service rendu aux familles. 

C’est un moyen privilégié d’intégration des familles en situation sociale particulière 

tout au long de l’année. 

 

16 familles ont bénéficié de cet accueil en 2023, soit 6444,5h. 

  

1 jour; 3; 4% 2 jours; 5; 7%

3 jours; 8; 10%

4 jours; 17; 
22%

5 jours; 43; 
57%

CONTRATS HEBDOMADAIRES

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,86% des heures 

réalisées sont de 

l’accueil occasionnel 
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III. Moyens humains 

1) Personnel 

 Organigramme interne 
 

 

22,75 ETP dont 18,25 compté aux enfants (minimum légal 17,14 ETP*) 

*(60places/6 enfants) x ((12hx5j)/35h)) 

 Représentation des professionnels auprès des enfants 
 

 

1 Direction

1 Direction adjointe

(EJE & Puéricultrice)

2 ETP

8 Auxiliaires de 
Puériculture

7,75 ETP

9  Professionnels qualifiés

( CAP – Bac Pro)

8,5ETP

2 Agents 
d’entretien

2 ETP

2 EJE

2 ETP

1 Infirmière

0,5 ETP
Dont 0,10 aux enfants

0

0

1

0

1

4

3

0

0

0

0

0

4

0

4

0

0

0

0

1

0

1

0

0

70 ans et +

60 à 69 ans

60 à 69 ans

50 à 59 ans

40 à 49 ans

30 à 39 ans

20 à 29 ans

19 ans  et -

Pyramides des âges CDI 2023 compté aux enfants

Qualifiés Auxiliaires Techniciens

 

 

 

 

 

 

 

54,5% des 

professionnels 

présents aux enfants 

sont diplômés 

 

+ 14,5 Pts de 

personnel diplômé / 

au seuil précisé par 

le décret n° 2021-

1131 du 30/08/21.  

 

 

 

Personnel auprès 

des enfants 

 

Moyenne d’âge des 

professionnels qualifiés : 

37 ans 

 

Moyenne d’âge des 

Auxiliaires Puéricultrice : 

35 ans 

 

Moyenne d’âge des 

Techniciens (EJE) : 

49 ans 
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 Mission mutualisée 
 

Poste Volumes horaire 
Coordinateur 250 heures 

Comptabilité 96 heures 

RH 120 heures 

Entretien-maintenance 132 heures 

Autres (à préciser) 22 heures 

 

 Mouvements de personnel 
-Permanent : 

 

-Temporaire :  

Nombre de jours d’absentéisme par motif 
(Tableau 1) 

Absence longue continu  
(+ de 10 mois pour 1 pro) 

341 Jours            (soit 55% de l’absentéisme) 

Absence Maladie 197 Jours          (soit 32% de l’absentéisme) 

Temps partiels parental.    47 Jours          (soit 08% de l’absentéisme) 

Absence Enfant Malade    27 Jours         (soit 04% de l’absentéisme) 

Vacances de poste suite démission      8 Jours         (soit 01% de l’absentéisme) 

Absence accident du travail      0 Jours         

Nombre de jours de congés libres, 
récupération et formation.  

(Tableau 2) 
Congé libre, exceptionnels , RTT… 58 jours 

Récupération en journée pleine 30 

Formation 3 Jours 

 

 

 

 

4
 d

ém
is

si
o

n
s

3 Auxiliaires

1  CAP APE
4

 re
cr

u
te

m
e

n
ts

3 Auxiliaires

1  CAP APE

 

 

 

13,5 heures  

Quantité hebdomadaire 

des missions mutualisées 

en direction de la crèche 

 

 

16,66% 

de taux de turnover 

 

8,5 années 

d’ancienneté en 

moyenne 

 

 

 

Taux d’absentéisme 

15,20% (Tableau 1) 

((∑ Tableau 1 x 8,75h)  

/  

(Nb ETP x 7 x jours travaillés)  

X 

100 

 

 

59,26% de 

l’absentéisme 

remplacé en externe 
(Tableau 1) 

 

 

711 jours d’absence  
(Tableau 1 + Tableau 2) 

Soit -3,17 abs par jour 

ouvré. 
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 Salaires 
 

 

                        

 Conditions de travail 

- 35h / 4jours 

- Planning fixe à l’année 

- Horaires continues 

- Congé validé = congé garanti 

- Planning des réunions défini sur 1 an 

- Possibilité de poser minimum 3 journées hors périodes de fermeture 

- Chèques Vacances 

- Chèques cadeaux pour Noël 

- Prime d’intéressement 

- Possibilité de mutation interne 

- Heures récupérées non imposées 

- Présentation de 2 vœux individuels afin d’arranger planning annuel et 

contraintes personnelles 

- … 

2) Formation 

 A l’intention des professionnels 

Intitulé des formations 
Nombre de personnels 

formés 
Dates 

Formation HACCP 2 22 mai 2023 (7h) 

Sécurité incendie :  
1er Témoin niveau 2 23 27 juillet 2023 (2.5h) 

Instructrice/instructeur 
Dunstan Baby Langage 1 22 septembre 2023 (7h) 

« Favoriser le jeu libre et 
aménager ses espaces » 20 25 octobre 2023 (7h) 

 

EJE (Hors direction) :

2454,65€ (Brut mensuel)            

IDE (Hors direction) :

2389,40€ (Brut mensuel)

Diplômé (Auxiliaire Puéricultrice) :

1960,44 (Brut mensuel)

Qualifié (CAP AEPE  – Bac pro ASSP…) :

1996,31€ (Brut mensuel)

Agent d’entretien :

2013,18€ (Brut mensuel)

Analyse de la pratique 
professionnelle 18 

108h annuel 
(6h/professionnels aux enfants) 

Salaire moyen sur 35h des CDI par catégorie professionnelle 

 

 

 

 

 

Salaire moyen : 
(hors direction) 

2004,06€ brut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/24 

professionnels ont 

eu un vœu pris en 

compte dans la 

structuration du 

planning 2023/2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

218,5h de 

formations. 
(Hors analyse de la pratique 

professionnelle) 

 

Dont 67,27% de 

formation 

professionnelle 
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 Accueil de stagiaires 
Cursus Nombre de stagiaire Nombre d’heures 

cumulées 

Puéricultrices 3 420h 

Ménage 
(En situation de handicap) 1 84h 

Ménage 
(En réinsertion professionnel) 1 133h 

Ménage 1 112h 

EJE 1 308h 

 

 

  

 

 

   1057h 
    d’accompagnement 

+ 134,5 h / 2021 
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IV. La restauration 

Un changement de prestataire repas a été effectué au 23 mars 2023. L’IFAC a mis fin 

au contrat avec le prestataire « Terre de cuisine » pour manquement au contrat : en 

termes de qualité et non-respect de la législation.  

Le prestataire API Restauration a pris place dans la cuisine de l’établissement. 

1) Indicateur de prix 

 

Le coût moyen des denrées par journée alimentaire englobant déjeuner, goûter et 

soupe le soir est de : 1,621 € 

2,71 € en 2021 

Le coût moyen d’une journée alimentaire est de 5,165 € 

6,78 € en 2021  

Le coût total de la prestation alimentaire : 89 956,34 € 

86 670 € en 2021 

2) Qualité de la restauration 

 Niveau qualitatif des produits :  

 
% Bio 

% SIQO, 
Autres labels 

% Ancrage 
Territorial 

% Total 
Produit Durable 

Suzanne Crémieux 
28% 14% 2% 43% 

 
%Bio, calculé en CA, prend en compte les références fournisseur avec le marqueur Bio. 
%SIQO, calculé en CA, prend en compte les références fournisseur avec le marqueur Label Rouge, BBC, Commerce 
Equitable, Ecolabel, SMC pêche durable, AOP, AOC, IGP, HVE/CE2 et GlobalCAP. 
% Ancrage territorial, calculé en CA, est défini comme provenant de l’ancienne région ou département limitrophe à la 
région où est implanter le site. 

 
 
 

Repas Bébé

Repas Grand

Gouté Bébé

Gouté Grand

Potage Soir

1,26 €

1,672 €

0,605 €

0,66 €

0,38

Coût de la denrée

Mars 2023 

     

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Coût moyen des 

denrées 

 -40,22% / 2021 

 

 

Coût moyen journée  
   -23,89% /2021 

      

Coût total : 

 + 3,79% / 2021 
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Vis-à-vis de la loi EGALIM, établit :  

« Au moins 30% de produits durables OU sous signes d'origine ou de qualité dont 

minimum 20% de produits BIO y compris en conversion. » 

Loi EGALIM respectée. 

Vis-à-vis du contrat établit avec API restauration : 

« 2 éléments Bio par menu + 30% de produit durable » 

Contrat respecté par API restauration. 

Exemple :  

 

 Provenance et nature des produits : 

Produit Fournisseur Ville 

Viande, Volaille 
Lozère Viande 

Maison FARRET 
Mende 

Gallargues Le M 

Fruits et Légumes frais 
PAGANOTTO 
M. POIROT 

Alès 
Bernis 

Surgelés Pomona froid passion Nîmes 

Beurre, Œuf et Fromage 
Duo LOZERE 

Pomona froid passion 
Le Chastel Nouvel 

Nîmes 

Epicerie 
CANAVERE RIZ 

Pro à pro 
St Gilles 
Miramas 

Boulangerie  Nîmes 

 
 

 Part de produits labélisés : 
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3) Contrôle alimentaire 

Dates Commanditaire 
Prélèvement 

Laboratoire 
Type 

Janvier à Mars Terre de Cuisine Non réalisé 

Avril API 
AGROBIO 

A.Bio.C 
Analyse bactériologique x 2 

Mai API 
AGROBIO 

A.Bio.C 

Analyse bactériologique 

Surface 

Audit 

Juin API 
AGROBIO 

A.Bio.C 

Analyse bactériologique 

Fournisseur (avec listeria) 

Juillet API 
AGROBIO 

A.Bio.C 
Analyse bactériologique x2 

Aout Fermeture annuelle de l’établissement 

Septembre API 
AGROBIO 

A.Bio.C 

Analyse bactériologique 

Fournisseur (avec listeria) 

Octobre API 
AGROBIO 

A.Bio.C 
Analyse bactériologique x 2 

Novembre API 
AGROBIO 

A.Bio.C 

Analyse bactériologique 

Surface 

Décembre API 
AGROBIO 

A.Bio.C 

Analyse bactériologique 

Fournisseur (avec listeria) 

Les rapports d’essai sont consultables en annexe 2 

L’audit est consultable en annexe 3 

  

Produit Volume d’achat avec label. 
Yaourt nature régional 40% artisanal 

Viande fraiche de bœuf et veau. 100% Viande Française. 

Poisson. 100% Pêche durable MSC. 

Volaille 80% Label rouge 

20 variétés de fromages 20% AOP 

Pommes 100% Verger écoresponsable 

 

 

 

 

 

 

Contrôle 

alimentaire : 

2 prélèvements/mois 

1 audit/an 

 

 

Dératisation et 

désinsectisation : 

1 fois/trimestre 
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V. Compte rendu comptable et financier 

1) Budget de fonctionnement 

Le comparatif des données est réalisé avec celles de l’année 2021, dernière année 

de gestion complète d’un gestionnaire unique avant 2023. 

 

 Budget de fonctionnement : Exercice 2023 

- Total des charges : 1 233 293 €  

1 110 690 € en 2021 

- Total des produits : 1 242 212€ (dont des recettes d’exploitation comprenant 

les participations des familles, la contribution financière de la ville de Nîmes, la PSU 

versée par la CAF et la MSA.)  

1 110 862 € en 2021 

Les recettes sont en augmentation par rapport à 2021 notamment grâce à une 

augmentation du nombre de jours d’ouverture par rapport à l’année précédente. 

 

 Charges : 1 233 293,05€ 

- Impôts, taxes et versements assimilés : 

 

Nc en 2021 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Total des charges : 

 + 8,97% / 2021 

 

Total des produits : 

+ 10,57% / 2021  

 

Ouverture :  

+11 jours/2021 
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- Les charges du personnel : 

 

770 024 € en 2021 

-Achats (fournitures, eau, électricité, gaz…) :  

 

43 073 € en 2021 

  

 

 

 

 

 

 

 

Charge du 

personnel : 

- 1,13% / 2021   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Achats :  

+315,19% / 2021 
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-Services extérieurs (sous-traitance alimentation, loyer, travaux d’entretien, comptabilité…) :  

 

193 246 € en 2021 

 

-Autres services extérieurs (banque, animations, psy, pédiatre, téléphonie…) :  

 

19 511 € en 2021 

 

-Autres charges de gestion courante (aide logistique du service support) :  

 

15 208 € en 2021 

 

 

  Services 

extérieurs : 

-50,19% / 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autres services 

extérieurs : 

-46,25% /2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autres charges de 

gestion courante : 

 +426,80% / 2021  
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-Charges financières :  

 

817 € en 2021 

-Charges exceptionnelles 

 

11 133 € en 2021 

-Dotations aux amortissements :  

 

39 826 € en 2021 

 Recettes :  1 242 212,50€ 
-Comptes de produit : 

 

Les augmentations sont, entre autre, dû au 11 jours d’ouvertures supplémentaires 

- Autres produits de gestion courante :  

 

0 € en 2021 

- Produits exceptionnels :  

 

37 298 € en 2021 

- Transfert de charges :  

 

32 449 € en 2021 

 

 

 

 

 

 

Dotations aux 

amortissements 

-68,02% / 2021 

 

 

 

 

 

 

Par rapport à 2021 : 
Mairie :     + 2,60%   

CAF-MSA : +12,67% 

CAF CTG :    NC 

Usager :   +25,41% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produits 

exceptionnels 

-97.89% / 2021 

 

 

Transfert de 

charges 

-38.77% / 2021 
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 Résultat : + 8 919,45€ 

L’équilibre financier est acquis pour cette année 2023. 

172 € en 2021 

 Prix de revient horaire : 10,60€ 

1 233 293,05 € (Charges) / 116 346 h (présence effective). 

10,25€ en 2021 

2) Participation financière des familles 

 Tarification moyenne 

La tarification moyenne pour le public fréquentant l’établissement S. Crémieux est 

de 1,93€. 

L’augmentation régulière, de la part de la CNAF, des planchers et plafonds depuis la 

dernière circulaire en date de 2019 fait varier à la hausse la tarification moyenne des 

parents. 

 Coût horaire pour les familles 

Le graphique des restes à charges horaires des familles est très équilibré et à l’image 

de la mixité sociale, qui profite du service, au sein de l’établissement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¼ des familles 

possèdent un tarif 

horaire < 1€ 
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 Modes de paiement 

Afin de régulariser ce reste à charge, les familles profitent et utilisent différents 

modes de paiement. 

 

 Impayés 

Au 01/06/2024 l’ensemble des sommes dû en 2023 ont été régularisé par les 

familles. 

3) Inventaire des biens de retour et de reprise 

L’inventaire des biens de retour et de reprise à décembre 2023 a peu évolué.  

L’inventaire est consultable en annexe 3 

Sortie Rentré 

Meuble de change pour salle de 

bain (étage) 

Meuble de change pour salle de 

bain (étage) 

Cellule de refroidissement  

Cellule positive froide 2 portes Cellule positive froide 1 porte 

Armoire de rangement 1m de 

hauteur 

1 armoire de rangement 1m de 

hauteur. 

3 bascules à ressort d’extérieurs  Non remplacé* 

*Après information et accord du service petite enfance de la ville de Nîmes, les jeux à ressorts n’ont pas été 

remplacés par choix écologique, la norme demandait l’installation d’un sol souple à la place de l’herbe 

entourant chaque jeu. 

4) Pièces comptables 

- Balance comptable à la clôture de l’exercice sous format Excel (envoi dématérialisé)  

- Liasse fiscale et le rapport du Commissaire aux comptes (envoi dématérialisé) 

Nous aurons la capacité de fournir ces documents fin juin.  

  

 

 

 

 

61% utilisent un 

mode de paiement 

dématérialisé 

 

 

 

 

 

 

0%  

de sommes 

impayées 
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VI. Travaux d’investissement 

1) Plan pluriannuel d’investissement 

Les premiers travaux relatifs aux investissements définis contractuellement ont été 

réalisé en 2023 soit :  

- Les travaux d’étanchéité du sol de la cuisine avec reprise des sols et de la partie 

basse des murs ont été réalisé sur les congés d’été. 

- La mise aux normes de mobilités réduites du visiophone à l’entrée du bâtiment a 

été installé au mois de novembre. 

- La prise en charge par l’IFAC de la réfection du circuit primaire d’arrosage pour 

non-conformité des tuyaux. 

2) Plan pluriannuel de renouvellement des mobiliers et matériels 

Il n’y a pas eu de dépenses de renouvellement en 2023.  
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VII. Qualité du service rendu 

1) La qualité du service rendu vis-à-vis des enfants 

 Handicap, maladie chronique et accueil d’urgence 

L’établissement Crémieux et son personnel sont identifiés et reconnus par les 

institutions pour leur volonté d’accueil d’enfant en situation de handicap, porteur de 

maladie chronique et la qualité de leur accompagnement. 

A ce jour, les enfants de moins de 3 ans sont rarement diagnostiqué même en 

situation de handicap. De plus depuis la scolarisation obligatoire dès 3 ans les 

institutions font moins appel à nos services. Toutefois, nous accueillons des familles 

dont l’un des membres est en situation de handicap et/ou avec un PAI. 

Nous effectuons le travail de dépistage, d’alerte et d’accompagnement des familles 

lorsque des situations nous interpelle. 

Notre politique est d’accueillir TOUS les enfants, sans différence. L’accueil est conçu 

de manière à ce que les enfants ayant besoin d’un soutien particulier dans leur 

développement le reçoive ainsi que les défis dont ils ont besoin. 

 

 Animations et activités pédagogiques 

-Les régulières : 

Chaque professionnel de l’établissement élabore en début d’année un projet 

d’activité. La planification annuelle de celui-ci chaque semaine à 1 jour, 1 horaire 

identique, permet aux enfants de se construire des repères et des savoirs en 

multipliant les expériences. 

Par le biais de l’auto-analyse des pratiques professionnelles, ces dernières peuvent 

modifier leurs postures, leurs propositions afin d’adapter et de faire évoluer l’activité 

à chaque enfant. 

Ainsi sur l’année scolaire 22/23 les enfants se sont vus proposés :  

Frimousses Mousses Moussaillons 

Atelier Livre Atelier Histoire Atelier Montessori 

Atelier Peinture Atelier Graine Atelier Peinture 

Atelier Sensoriel Atelier Sensoriel Atelier Sensoriel 

Atelier Pataugeoire Atelier Fleur Atelier Pataugeoire 

Atelier Massage Atelier Yoga des enfants Atelier Psychomoteur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spectacle de Noël : 

- 2 représentations 

du spectacle de 

Noël pour 

permettre une 

séance qualitative 

aux enfants. 

- Une compagnie 

professionnelle 

spécialisée dans le 

spectacle jeune 

publique. 
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D’autres propositions font partie de l’organisation de la journée : 

Accueil 

Temps chansons 

Temps histoires 

Comptoir des jeux 

Self-service au repas et au goûter 

Jeux libres intérieur et extérieur 

Brossage des dents  

Temps change 

Préparation à l’endormissement 

… 

 

-les périodiques : 

Pâtisseries.  

Boite aux trésors 

Kamishibaï  

Potager. 

Observation de la nature. 

 

-les ponctuelles : 

Sortie au théâtre X4 (avec participation des parents). 

Sortie pique-nique X2 (avec participation des parents). 

 

-les évènementielles : 

Fête de Noël (avec participation des parents). 

Spectacle de Noël 

Repas de Noël  

Carnaval  

Chasse aux œufs 

Kermesse 

Garden party (avec participation des parents). 
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De plus le cœur des pratiques professionnelles se situent dans les fils rouges qui 

constituent le projet pédagogique construit avec les professionnels : 

 

En 2023, lors de différents temps d’échange, l’ensemble des professionnels a exprimé 

sa volonté de réfléchir sur les pratiques et le positionnement professionnel autour de 

ces 4 axes : 

 

-L’autonomie :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-La communication : 

 

 

 

 

 

 

-L’observation professionnelle : 

 

 

 

 

 

-Accueillir (Concept en cours de construction) 

 Les intervenants pédagogiques extérieurs  
 

Les enfants des 3 espaces de vie profitent d’un intervenant musique. 

Il intervient 2h par semaine pendant 10 séances entre septembre et décembre (Hors 

vacances scolaires) 

 

 

Agir 
seul 

Penser seul 

Choisir  
seul 

Recueillir 
Analyser 
Regarder autrement 
Evoluer 
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2) Le partenariat 

 Les services municipaux 

Outre le contrat de Délégation de Service Public qui structure le fonctionnement de 

l’établissement, le partenariat s’étend également à des conseils auprès des services 

compétents de la mairie, ainsi qu’une volonté d’échanger avec les crèches 

municipales. 

 

 La Caisse d’Allocations Familiales du Gard (CAF) 

Partenaire financier important, elle prend une place dans la tarification des familles 

et dans le soutien aux crèches comme la modernisation de l’établissement. 

 La Protection Maternelle et Infantile (PMI) 

En plus de son rôle de contrôle et de rappel à la loi, elle accompagne les structures à 

travers un rôle de conseil. 

En 2023, elle nous a accompagné sur une problématique de traçabilité des 

allergènes au niveau de la restauration collective. 

 

Elle alerte également sur des situations familiales en besoin d’un mode d’accueil. 

 

 Les Centres d’Action Médico-Sociale Précoce (CAMSP),l’ Equipe Mobile 

Périnatalité Petite Enfance (EMPPE), le Relais Accompagnement Petite 

Enfance et Handicap (RAPEH) 

Structures accompagnant des enfants présentant ou susceptible de présenter une 

situation de handicap. Ils s’appuient sur l’établissement pour différents motifs :  

-Fatigue parentale, 

-Nécessité d’accueil en milieu ordinaire, 

-Travail sur la séparation. 

-… 

La mise en place de la scolarisation obligatoire à 3ans à réduit leur sollicitation qui 

sont nulles pour l’année 2023. 

 

 Le foyer de l’enfance 

Ce partenariat se structure essentiellement autour de temps d’échanges et de 

partage (invitation aux spectacle, activité et gouter en commun…) 

 

 « Les Capitelles » 

L’association accompagne des adultes en réinsertion ayant une problématique en 

addictologie. 

La crèche est sollicitée pour les parents d’un enfant de – de 3 ans. 

 



 
 Chabullon – RAPPORT 2023 du délégataire – crèche multi-accueil Suzanne Crémieux – JUIN 2023 27 

 

3) Le projet de développement durable 

La démarche écoresponsable de la crèche Suzanne Crémieux est toujours aussi active. 

Plusieurs axes sont toujours pris en considération depuis 8 ans : 

 

 Hygiène et bien-être de l’enfant 

-Lingettes lavables pour les enfants 100 % coton bio. 

-Savon naturel au PH neutre fait maison. 

-Qualité de l’air intérieur A 

 

 Activités 

-Favoriser les activités en relation avec la nature. 

-Profiter un maximum des extérieurs arborés (repas, spectacle, animation…) 

-Jardin potager, compost…  

-Fabrication d’objets en matériaux de récupération.  

-Privilégier l’achat de jeux éco responsable ou de seconde main. 

-Mutualisation des espaces de vie et du matériel. 

-Arts plastiques avec des matières naturelles. 

 

 Alimentation 

-Repas avec 50% de produit BIO par jour (Nouveau) 

-90 % de produits frais consommés et cuisinés sur place (Nouveaux) 

-Produits labelisés 

-Produits locaux de saison. (Nouveaux) 

-1 menu végétarien par semaine minimum 

-Pot individuel type compote ou yaourt banni (exception des yaourt régionaux) 

(Nouveaux)  

-Fromage à la coupe. (Moins de déchet d’emballage) (Nouveaux) 

-Eviction des desserts industriels (moins de déchet d’emballage, meilleures qualités 

de produit). (Nouveaux) 

-Vaisselle sans plastiques, verre en verre, plats en pyrex, couvercle réutilisable (fin du 

film alimentaire) (Nouveaux) 

-« Ecocup » pour les fêtes et les évènements) 

 

 Entretien des locaux 

-Produits les plus simples possibles, sans toxines volatiles nuisibles (savon noir et 

vinaigre). 

-Utilisation de produits chimiques limités en cuisine et des situations épidémiques. 

-Fabrication maison des produits d’entretien (lessive, savon pour les mains).  

-Utilisation d’une autolaveuse pour le niveau 0 de la crèche : efficacité liée à l’effet 

mécanique rotatif. 

-Achats d’autotests pour analyses microbiologiques. 

-Réduction du linge en éponge pour du gaz de coton (moins énergivore au lavage et 

au séchage) (Nouveaux) 
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 Gestion et réduction des déchets 

-Tri des déchets par les enfants et les adultes, + compost à la crèche. 

-Utilisation de piles réduite au strict minimum + utilisation de piles rechargeables. 

-Réparation systématique du matériel défectueux (si possible). (Nouveaux) 

-Réducteur d’eau aux robinets. 

-Réutilisation de linge crèche abimé pour des activités, des chiffons… 

-Organisation d’un espace de dons de vêtement entre familles. (Nouveaux) 

 

 Espaces verts  

-Utilisation des potagers (terrasse étage + jardin). 

-Tonte raisonnée. 

-Abandons des jeux à ressorts pour éviter la mise en place de sol souple à la place 

d’espace en herbe. (Nouveaux) 

-Prise en charge de la rénovation du système d’arrosage primaire pour limiter 

rapidement les pertes d’eau massive. (Nouveaux) 

-Arrosage raisonné et limité aux espaces verts des enfants. 

4) La qualité du service vis-à vis des familles 

Actions en faveur des familles des enfants accueillis 

 Egalité des usagers et continuité du service public 
 

 

  

À la demande des parents, depuis janvier 2023, fin de la mensualisation (lissage de la 

facturation) au profit d’une facturation au réel des réservations. Cela permet à 

l’administration d’adapter sa réponse au plus près des besoins des parents. 

Moyen de Préinscription

• En ligne par internet

• Par téléphone ou sur place pour 
les familles en difficulté avec la 
lecture, l’écrit ou  l'informatique.

Règles d’attribution des places :

• 5 places « Mairie ».

• Lieux de résidence Nîmes.

• Rapprochement de fratrie.

• Enfant en situation de Handicap.

• Sollicitation de partenaires 
sociaux**

• Répartition du taux de contrat à 
+ ou – de 4 jours

• Ancienneté de la demande.

Tarif de facturation

• les tarifs sont nationaux, établis 
selon le barème de la CNAF et 
prennent en compte les 
ressources des familles et le 
nombre d’enfants à charge.

• Tarif spécifique pour les familles 
composés d’un enfant en 
situation de handicap. 

Règles de facturation

• Facturation : à la ½ heure,  au 
mois échu et  au réel des 
réservations.

• Congé illimité déduit si respect 
d'un mois de préavis.

• Maladie justifiée par certificat 
déduite après carence de 3 jours 
calendaire.

• Hospitalisation justifiée par 
certificat, déduite sans carence.
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Continuité de services  
 

   

 

 

 

 

 

 

 Soutien et accompagnement à la parentalité  

- Coin lecture/jeux destiné aux familles avant la séparation ou lors des retrouvailles. 

- Ateliers bien être GRATUIT (cours de Pilate, réflexologie plantaire). 

- Temps d’échange avec la psychologue.  

-Une présence permanente dans le bureau afin de proposer une disponibilité auprès 

des parents si nécessaire. 

- Des échanges continus avec les familles. 
 

 Questionnaire de satisfaction 

L’enquête a été réalisé sur le mois de juin par les équipes de l’établissement 

Les sondés approuvent à : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilates 2023 :  

51 passages 

 

Rendez-vous 

psychologue 2023 : 

8 demandes 

 

Réflexologie 2023 : 

34 rendez-vous 

 

 

98% des sondés 

recommandent la crèche 

à un proche 
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VIII. Entretien de la structure et des équipements 

1) Contrôles réglementaires 

 

 

2) Maintenance des équipements 

Entreprises de maintenance des équipements 

Ventilation, chauffage/climatisation : SPIE  

Maintenance des jeux extérieurs :  ECOGOM 

Espaces verts :    ESAT St Exupéry. 

Alarme :     AFS 

Appareil en leasing :   TECHNOWASH 

Petits travaux :    CARI Service / petits artisans / Brigade IFAC 

.  

Contrôles  
jeux 

extérieurs.

06/01/2023

Contrôles 
électriques.

26/06/2023

Entretien 
de la hotte

02/10/2023

Contrôles 
extincteurs.

02/11/2023

Contrôles 
Alarme/BAES / 
Désenfumage

07/11/23

Exercices de 
confinement.

10/11/2023

Exercices 
d’évacuations.

20/12/2023

Entretien des 
appareils de 

cuisson

00/00/2023

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entretien des 

appareils de cuisson 

non réalisé en 2023 

à la suite d’un défaut 

de contrat. 
(La situation a été régularisée 

dès janvier 24). 
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IX. Perspectives 2024 

L’année 2024 se projette autour de la définition des derniers axes que les professionnels ont 

souhaité inclure au projet pédagogique :  

 

 

 

 

 

 

 

Elle va marquer également la réactivation de nos liens avec certains partenaires 

comme le RAHPE, le Foyer de l’Enfance ou « les Capitelles ». 

Une volonté grandissante de s’inscrire dans la vie du quartier : 

Participation au festival Fest’Hoche ou encore son embellissement par la mise en 

œuvre des travaux attendu dans la DSP. 

 

 

Conclusion 
 

L’établissement n’échappe pas à la conjoncture difficile qui percute le secteur de la 

petite enfance :  

- Le manque de professionnel sur le marché de l’emploi peut entrainer des 

fonctionnements en service dégradé. 

- L’augmentation des charges administratives et financières impacte les 

propositions notamment des ateliers bien être. 

- Les évolutions à découvrir via la COG (Évolution de la PSU, Service Publique 

Petite Enfance…). 

- Les évolutions sociétales. 

- … 

Le modèle opérationnel des Établissements Accueils des Jeunes Enfants doit se 

recréer, ensemble relevons le défi. 

 

Car comme l’écrit Milena Agus dans l’ouvrage : « Quand le requin dort » 

« PAPA DIT QUE NOUS AVONS UNE FAUSSE IDEE DE LA STABILITE. QUE LA STABILITE POUR NOUS C'EST 

RESTER SANS BOUGER. 

ALORS QU'ETRE STABLE C'EST ETRE STABLE DANS LE MOUVEMENT. » 

 

  

Citoyen du monde L’accueil Accompagnement 
à la parentalité 
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ANNEXES 
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Annexe 1 : Compte rendu des conseils de crèche 
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Annexe 2 : Analyses bactériologiques 
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Audit sécurité alimentaire 

 

Annexe 3 : Audit cuisine 
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Annexe 4 : Inventaire 
 

Espace de vie des moussaillons (grands) : 

• 1 poubelle commande à pied 
• 1 poubelle à couches hermétique 
• 1 chariot d'évacuation du linge commande à pied 
• 1 pèse personne ou pèse bébé 
• 1 distributeur de papier 

      Dortoir : 

32 couchettes 

1 module de motricité toboggan, 

2 meubles bas avec portes sur roulettes, 

1 étagère, 

1 mur d'escalade,  

2 tapis mousse 

      Salle d’eau :  

1 meuble de change avec escalier et lave-mains intégré, un banc, un chevalet bois, 1 table ½ lune, une étagère casier pour 

les chaussures, une étagère porte gobelets, 2 étagères 34 paniers 

      Espace repas :  

4 tables ½ lune, 2 tables carrées, 2 tables rectangulaires, 16 chaises enfants, 2 tabourets roulettes adultes, une armoire 

double porte, 1 miroir mural, 2 meubles étagère, 3 meubles tiroirs 

      Espace de jeux : 

 Structure maison bois, 1meuble étagère 

 

Espace de vie des mousses (moyens) : 

• 1 poubelle commande à pied 
• 1 poubelle à couches hermétique 
• 1 chariot d'évacuation du linge commande à pied 
• 1 pèse personne ou pèse bébé 
• 1 distributeur de papier 

      Dortoir :   

Lits bas en bois avec matelas,  

1 armoire ouverte 

      Salle d’eau :  

4 étagères, meuble de change avec 2 plans de changes lave mains intégrées, 27 paniers 

      Salle de jeu :  

1 structure de motricité cabane /rampe, 1 podium, 1 armoire à rideau, 1 étagère, 1 meuble bas, 1 table 1/2lune, 4 chaises, 

1cabane de jardin, 1 bac à sable, 1 mur d'escalade, un hamac, cuisine (jeu d'imitation) 

      Salle repas :  

1 meuble sous évier 2 portes 2 placards haut, un lave-vaisselle, 5 tables, 2 tabourets à roulettes pro, 13 chaises 
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      Pièce d’activité : 

2 matelas d'eau une structure "dôme", fibre optique, 1 étagère, 1 radio, 2 tapis mousse 

 

Espace de vie des frimousses (bébés) : 

Dans l’espace de vie chez les bébés : 

• 1 poubelle commande à pied 
• 1 poubelle à couches hermétique 
• 1 chariot d'évacuation du linge commande à pied 
• 1 pèse personne ou pèse bébé 

1 distributeur de papier 

      Salle d'eau : meuble sous évier avec 2 plans de changes avec tapis, 3 meubles type casier, 1 meuble à tiroirs, 2 

étagères, 20 paniers 

      Salle de vie : 2 tables ½ lune, 4 modules psychomot bois, 1 piscine à balles,2 chaises, 1 fauteuil allaitement, 1 

fauteuil mousse, 1 fauteuil type Pohang, 2 tapis 

      Dortoir : 1 chaise, 1 meuble bas, 20 lits à barreaux 

 

Bureau : 

Deux bureaux, 4 chaises, 1 meuble de rangement sur mesure, 2 rétroprojecteurs, 1 écran pliable de projection, 2 rallonges 

rouleau de 5m. 

 

Hall :  

1 canapé, 2 fauteuils, 1 meuble bas bibliothèque enfants, un meuble bas, 1 poubelle. 

 

Salle de pause : 

3 tables dépendantes, un meuble sous-évier, un meuble bas 2 portes, 1 meuble haut 2 portes, 2 micro-ondes, un 

réfrigérateur, 10 chaises, 2 poubelles. 

Cuisine :  

1 Lave-vaisselle, 1 cellule de refroidissement, 1 four vapeur, 1 four de remise en température, 1 armoire de rangement, 2 

plaques de cuisson (1 feu), 1 cellule positive 1 porte, 1 armoire à couteau (stérilisation), 1 Lave-main, 1 bac à légume, 1 

Bac à plonge, 1 Armoire murale 2 porte coulissante, 2 armoires plan de travail 2 portes coulissantes, 1 crêpière, 1gaufrié, 1 

machine à sorbet, 

Buanderie :  

2 laves Linges semi professionnel(10kg), 2 sèche-linges (10kg), 1 lave-linge pro, 1 sèche-linge pro, 1 rallonge rouleau de 

50m. 

Reserve technique : 

2 autolaveuses « monobrosse », 2 chariots de ménage, 3 bacs à roulette pour linge sale, 1 étagère de rangement, 1 

aspirateur sans sac, 2 aspirateurs robot, 1 souffleur, 1 machine vapeur professionnel. 


