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Préambule

Par délibération en date du 17 Mai 2003, la ville de Nimes a signé un contrat de concession avec la société Q-
Park France pour la gestion et I'exploitation d’un parc en ouvrage (parc de la Gare Centrale).

La société Nimes Stationnement SA, filiale indirecte @ 100% de Q-Park France, s’est substituée & Q-Park France.
La mise en ceuvre des moyens d'exploitation tant humains que matériels a été confiée & la société Q-Park Services,
filiale & 100% de Q-Park France.

L'exploitation du parc a débuté le 15 juin 2003 pour une durée de 30 années.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 25 et 26 du contrat de concession,

du fonctionnement financier et technique du contrat.
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Cadre général de la Délégation de Service Public
1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1
Durée du contrat : 30 Ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Nb de Nb de Utilisation Date de mise
places niveaux Résidentiel/ en service

publiques Rotatif/Mixte

Gor e IS

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse
d’ouverture

Gare Feuchér 24/24h 7i/7i Allée Boissy D’Anglas, 30000

Nimes

Nous avons une présence humaine aux horaires de grande affluence avec une amplitude du Lundi au Samedi
de 09h00 & 19h00, ofin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

En paralléle de cefte organisation, le centre d'appels techniques (QCR) basé & Valence oriente et répond aux
clients dés que notre personnel d’exploitation est absent du site.

lls assurent aussi & distance la gestion des alarmes critiques 24h/24h, et la télégestion des équipements de

péage pouvant intervenir & tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement d’alarme.

Nous avons une société d'intervention pour tous types d'interventions en dehors des horaires de présence.
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1.2 Faits marquants de I'exercice

Les faits marquants de |'année 2023 sont le renouvellement du matériel de péage avec I'intégration du forfait

aux caisses automatiques pour les longues durées.

De plus, nous avons signé un partenariat avec Adam’s Concerts pour le festival de Nimes, proposant un tarif
préférentiel pour les soirées de concerts et un échange marketing entre les deux partenaires permettant de

promouvoir nos images respectives.

En raison d'un besoin de places supplémentaires, nous avons également renégocié le partenariat avec Europcar

en terme de volume.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 [Organigramme et équipe d’exploitation|

Michéle Salvadoretti

Directrice Générale

Frédéric Lafont

Directeur Général Adjoint
Exploitation

Yannick Julié

Directeur Région Sud Ouest
Méditerranéé

Georges Das Neves

Responsable Centres de profit

Responsable Voirie

Jonathan Plazas

Adjoint au Responsable
d'Exploitation

Christophe Coquelet - Technicien
Pascal Busser - Agent Exploitation

Intérims
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1.3.2 Organisation

I L'équipe du parc est constituée de :

I Responsable Centres de profit :

Il est responsable du travail des agents d’exploitation. Il assure le suivi administratif et financier de I'exploitation,
le suivi contractuel avec la Collectivité et le développement commercial. Il est I'interlocuteur privilégié de la Ville.
Il s’occupe du suivi technique de la délégation du stationnement sur la voirie de la Ville, il assure le suivi des

interventions des Agents d’exploitations sur les horodateurs.

I Adjoint au responsable Centres de profit :

Véritable second du Responsable de Centres, il le relaye au quotidien et I'assiste sur I'ensemble du suivi des
parcs. |l est en charge d’accueillir et d’orienter les clients qui souhaitent des renseignements sur le stationnement.

Par son action il valorise et explique Ioffre et les solutions de stationnement disponibles.

I Agent d'Exploitation :

L'agent d’exploitation a pour mission de garantir I'accueil, la propreté, ainsi que le bon fonctionnement des
parcs en toutes circonstances. Il est formé & pratiquer une maintenance de premier niveau sur le matériel des
parcs et & anticiper les risques pour la sécurité des biens et personnes. Il veille également au neftoyage.

Il est en charge de la collecte des horodateurs et veille au quotidien & I'entretien des machines pour permettre
le bon fonctionnement du parc horodateur.

Les agents sont nommés adjoint de régisseur pour pouvoir intervenir dans les horodateurs.

Cette organisation locale est complétée par la liaison permanente avec le Centre de Contact Technique Q-Park,
basé dans la Dréme. Celui-ci réceptionne les appels du parc 24h/24 et 7i/7 et recoit en temps réel les reports
d’alarmes. Il peut notamment commander le matériel de péage & distance et gérer des sujets spécifiques avec
les clients, en particulier les abonnés. En cas d'intervention physique nécessaire en dehors des heures de présence

de personnel, nous faisons appel & une astreinte formée pour intervenir sur les équipements
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1.3.3 Formation

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » & nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Compte tenu de notre activité, I'une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses
collaborateurs. Ainsi, nous agissons pour former |'ensemble de nos équipes & la sécurité incendie (Equipier de
1ére intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail); et la sécurité de nos
collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manceuvre). Par ailleurs nous organisons le recyclage

de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intacte ces connaissances.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

1 Formation effectuées sur I'année 2023:

s dispensées Nbre d’heures  Collaborateur Q-Park
HOBVO - Habilitation 7 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Coquelet
Electrique Christophe, Busser Pascal
7 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Coquelet
Christophe, Busser Pascal

Ssl 4 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Coquelet
Christophe, Busser Pascal

SSIAP1 70 Plazas Jonathan

Par Modules  Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Coquelet
Christophe, Busser Pascal
4 Das Neves, Plazas Jonathan
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

L'administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne via la mise en place d'un jeu concours. Ainsi,
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la technologie, la mobilité et le bien-étre : vélos,
ordinateurs portables, casque audio Bluetooth, bon d’achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, box
découverte, clé USB, machine & café Senseo etc.

Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfaction Juillet 2023 - Janvier 2024

Nombre de clients interrogés 199

CONTEXTE

Challenge commercial interne du jeu-concours destiné & nos clients.

b o OBIECTIF
Obtenir le plus possible de participations des clients horaires.

DUREE DU CHALLENGE

2 mois, début au 1" novembre, fin au 31 décembre 2023.

CHALLENGEONS-NOUS 1

e piehursi e
s v S TS0 £ T et o 3t 45 b B SATAE
S g

www.gparkfr Qm;, ey n parking

En participant & nolre grand jeu-con

(QPARK
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2.1.1 Sadtisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale

moyenne de 6.5/10. 55% donnent une note supérieure ou égale & 8.

% Tres satisfaits Score 2 8

Satisfaction )
globale 6,5 55% 58% -3 75% 83% 50%

Ecart positif  Score supérieur & la moy. Nat.

Votre | Moyenne Vos clients Vos clients

Ecart

abonnés résa

parking | nationale

Ecart négatif Score inférieur & la moy. Nat

B Notesde0a4 HMNotes5et6 “MNotes7 “MNotes8 M Notes9 et 10

24% 8% 19% 36%
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2.1.2 Sadtisfaction accueil, infformations & signalétique

I Personnel du parking

Contact via les

bornes d’appel
Votre parking

La résolution de votre demande 6,9

La qualité d'écoute

La qualité de la réponse

La facilité de compréhension de
la réponse

La rapidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la

borne d'appel
I Service Client téléphone

Contact via le Note moyenne
téléphone au
service clients

La qualité d'écoute du Service
Clients (par téléphone)

<

o

9 o

o i«
~ a

2

La qualité de la réponse

La résolution de votre demande

La rapidité d'intervention du
Service Clients (par téléphone)

% Tres satistaits Score 2 8

Vos clients Vos clients

Votre Moyenne
) Ecart

parking | nafionale abonnés résa
62% 66% -4 100% 89% 49%
55% 63% -8 100% 79% 43%
56% 64% -8 100% 89% 40%
50% 64% -14 100% 79% 36%
45% 58% -13 100% 58% 38%

Votre | Moyenne Vos clients Vos clients
parking | nationale abonnés résa

67% 54% 13 100% 71% 57%
53% 52% 1 100% 43% 57%
53% 49% 4 100% 43% 57%
47% 49% 2 100% 43% 43%

Rapport d'activité 2023 -NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 11 sur 81



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Service Client via email

Contact via un Note moyenne
mail au service

% Tres satisfaits Score 2 8

Votre | Moyenne Vos clients Vos clients:

clients Votre parking Ecart

parking | nafionale abonnés résa
La résolution de votre demande 78% 42% 36 100% 75% 75%
La rapidité de la réponse 67% 40% 27 0% 75% 75%

La qualité de la réponse
67% 41% 26 100% 50% 75%

(détaillée)

Rapport d'activité 2023 -NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 12 sur 81



Rapport d’activ

. ’

ite

QPAR§I

2.1.3 Satisfaction sécurité

Des espaces bien éclairés

Votre sentiment global sur la
sécurité du parking

Le sentiment de sécurité dans les
sas piétons

% Trés satisfaits Score 28

Votre parking

Votre

parking

63%

61%

57%

Moyenne
Y Ecart
nationale

66% -3
63% 2
59% 2

79% 60%
64% 60%
63% 56%
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2.1.4 Satisfaction propreté

Note moyenne % Trés satisfaits Score 2 8

Votre Moyenne Vos clients Vos clients

Ecart

Votre parking parking | nationale abonnés résa

La qualité de I'éclairage 7.7 72% 70% 2 75% 85% 69%

La propreté de.s niveaux du 76 T o o T . o
parking

L'ambiance sonore 73 63% 64% - 75% 81% 59%

L'ambiance générale rassurante 7.3 62% 63% -1 100% 73% 60%

L'odeur dans les niveaux du

" 7.3 62% 54% 8 75% 67% 61%

parking
Conclusion

Le niveau satisfaction global de notre clientéle est satisfaisant. Ainsi 6.5 clients sur 10 nous recommande.

X Votre | Moyenne Vos clients 'Vos clients
Votre parking parking | nationale abonnés résa

53% 60% -7 50% 72% 49%

% Tres satisfaits Score 2 8

Recommandation
globale
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2.2 Démarche QSE

I Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale’ & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| LUensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE. Basé sur une approche
processus structurée, il permet de piloter I'organisation selon les principes de |I'amélioration continue qui
intégrent :

| Lesuivi de la performance

| LUanalyse des risques

& AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,
cette certification a été confirmée fin 2023 par des audits sur sites.

| moe cammeasoe
N° 2020/85561.5 Page 1/2 A Etmctas Page212
RO oo i v b stin e anogument i s o Anamas ! ApaEgE ™Y
b e b i
Q-PARK FRANCE Q-PARK FRANCE
S Dbt des st mi

GESTION DE PARKING ENDELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE AR A ANASEHENT A AT A IO L COATION UL, FVATE) 0 IS T N ERFYASS
DE SERVICE Al CUSTONER SCVICE GUALITY SOURCING, AV RESPONSES 10 TENGERS FUBLIC MO PATE
SOURCING ET REPOISE AUX APPELS D'OFFRES £T CONSULTATION PUBLIGUE ET PRIVEE. CONSULTATIONS. PROSECT MANAGIMENT FOF CONSTRUCTION, CONTROL AD MANAGE
MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS. NMIROIMENTAL WEACT OF CAR PARKS, HEALTH AND SAFETY FISKWANAGEWENT FOR & PARK EMPLOYEES,
MATRISE OES PACTS ENVIRONNEWENTAUX DES PARKICS
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE JURLES COLLABORATEURS DE Q.PARK, LES
TNTERVENANTS £1 LES UTILISATEORS.

1SO 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 - 1SO 14001 : 2015

et et diploys sur e sites suivants:
vt Govicgod o e o st
1 RUE JACQUES HENRILARTIGUE FR 52130 1SSY LES MOULINEAUX
20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE

Centifcat 150 9001 : 2015 85533
(Certificat IS0 45001 : 2018 n’ 85566
Cenificat 1S0 14001 : 2015 i 85555

Cariicates 150 3001 150 4500 and 150 14001 e ndrscreisionn” ‘oo
G sy ot 20240119 20250112

uzr1
e it “SAPHOR Ceritation
35mgDrector of APNOR Cerefiaton

= afaor

Rapport d'activité 2023 -NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 15 sur 81



Rapport d’activité (QPARK
y 4

L'obtention de cette certification démontre I'implication de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de I'amélioration confinue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de |'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation &
I'échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Q-Park.

1SO 45001
Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de |'ensemble des structures de Q-Park.

aﬁQ Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute
I1ISO 14001
Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser le changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2023

2.3.1 Q-Park France 2023 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles a

la réservation.
I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
1 Généralisation de la lecture de plaque d’'immatriculation en entrée

Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 88 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d’'Immatriculation (LAPI) permet dentrer et de sortir
d'un parking gréce a la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce & un digicode, ou I'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d'entrée ou de sortie véhicule.
1 L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, gréce & elle le tout nouveau service @-Park Connect.
Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via I'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings o le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

Entrée et sorfie via lecture de la Facturation & lo

les parkings areciomet e

plaque d'immatricy

‘appli

Q-Park 100% digital i >

vsa @

G

GPARK CONNECT

@ **
MON ABONNEMENT

g P Marceos

ynmoas 03N/ i0n

QPAR} 7 Gualiy in porking
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Les services digitaux en développement constant
1 Des nouveautés pour les abonnés
Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger
I'application pour utiliser la lecture de plaque d'immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui

permettant d'utiliser les portes piétons sera disponible via I'application.

| Les événements

L'Event parking est une nouveauté qui permet d'organiser I'affichage d’événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

QPARK Nos parkings  Nos produits  Voirie  Actualités ~ Service Clients A propos.

Parking L'Olympia

Evénements populaires

Latroupe du®
B CoMad
Celtic Legends Club Pixies

Tous les événements

= m
! Rina Sawayama ‘ Lomb Of God & Kroator !,g.: Kekra
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L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

4 leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

QarRk Nox perkings | Nos prodii | Voiia| ActoalsServies Gl Aprepes’ FAG

ok fromcn / Evinement / Pl Crams / Meoting amuel Gk

Parking Meeting annuel Q-Park

Produits disponibles

. Se garer chez Marceau - ChampsElysées

1 Visitor parking

C'est la digitalisation des chéques park. Nous donnons accés & un module spécifique pour créer une réservation
ou des réservations multiples sur un parking spécifique pour un tiers (clients, employés). L'entreprise est autonome

dans la prise de réservation et la facturation de toutes les réservations se fait en fin de mois.

< Nouvelle réservation

Télichargor lo fichior Tadcharoeris modbe

Glisser et déposer ici

I Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2023. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et |'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.

Rapport d'activité 2023 -NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 19 sur 81



Rapport d’activité (QPARK
y 4

| Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires
Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s'approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu'il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
I Campagnes promotionnelles nationale
| Offres promotionnelles

| Proposer des offres de reprises d'activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

| Campagne emailing envoyée en octobre & 170 656 clients dans toute la France

QPARII(,

Resorver Sabonner FAQ Actusiitse A propos

Le Black Friday estla !
Réservez votre place de parking !

QPark

BLACK FRIDAY

_Profitez de 15% de réduction pendant 3 jours !
Réservez du 24 au 26 novembre inclus avec le code
promo QPFRIDAY23 !*

i.

Gare de Lyon Gare Part-Dieu Marseille

-i

Antibes Gare Perrache
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| Les partenariats

Fnac Spectacle

Fnac Spectacle diffuse pendant le Ter trimestre 2024 une arche ainsi que des banniéres sur les pages des
principales salles de spectacle & proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park.

) N
Pefit Futé lséiit futé
Petit futé référence les point d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

Mappy  MAPPY

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

Parclick ®rclick

Grace & I'API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS afin de développer
notre présence & |'étranger. En effet Parclick est trés bien référencé & I'étranger et va nous permetire d’atteindre

de nouveaux clients.
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I Q-Park Développement

Le début de I'année 2023 a été marqué par la finalisation de nombreux dossiers initiés dans le courant de
I'année 2022. La ville de Chambéry nous a renouvelé sa confiance avec la concession du parc du Stade (430
places) pour 8 ans et la métropole de Toulon nous a confié la concession du nouveau parking Zenith-Préfecture

(667 places) pour 5 ans. Ouvertures en novembre 2023.

En avril 2023, le parking Gare Colisée de Chartres a ouvert ses portes, composé de 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, il est idéalement situé en entrée de ville. Il dessert la gare
SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage est un véritable Hub des Mobilités avec tous
les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra au besoin
d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 1600 places visiteurs.
Puis, I'esthétique de I'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d'architecture Jacquez

Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

En septembre 2023 nous avons signé un contrat de DSP pour la gestion et la rénovation des parkings
d’Evian pour 15 ans. Ce contrat intégre 6 parcs de stationnement pour un total de 1400 places que nous
reprendrons & partir du 1« janvier 2024. Ces parkings seront rénovés en profondeur en 2024 et 2025 afin de
leur donner une homogénéité dans le Style caractéristique de Q-Park. Nous mettrons en place des abonnements
télétravail congus pour les actifs du centre-ville, ainsi qu’une tarification horaire spécifique pour les résidents qui
leur permettra d’avoir un tarif stable toute I'année, tandis que les visiteurs non-résidents devront s'acquitter d'une

tarification supérieure pendant I'été.

Puis, en décembre 2023, Q-Park a remporté la concession de 15 ans pour la rénovation et I'exploitation du
parking du Roule & Neuilly-sur-Seine. Ce parking, d'une capacité de plus de 800 places est situé sous
I'avenue du Roule & Neuilly et s'étend sur prés de 600m de long. Nous allons mener une rénovation technique
et esthétique importante qui va nous permettre de donner une nouvelle image & ce parking qui a plus de 40 ans.
Nouvelle peinture, changement de |'éclairage, signalétique Q-Park, jalonnement & la place, ce parc disposera
des derniers standards en termes d’House style Q-Park. Au niveau technique, nous prévoyons notamment la mise
en place d'un réseau de sprinklage dans I'ensemble du parking. Cette installation va permettre notamment
I'implantation de plus de 200 bornes accélérées (7 & 22KVA) et d’une station de charge rapide (150 & 200KVA
par borne). Cété mobilité douce, nous prévoyons également la création d'une zone vélos sécurisée avec casiers
et bornes de recharge. Afin de faciliter I'accés & cette zone, la cabine d’ascenseur va étre agrandie afin de

permettre un accés facile depuis la voirie pour les Vélos. Ouverture en février 2024.
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L’année 2023 fut un trés bon cru pour Q-Park France qui poursuit son fort développement notamment dans les
villes oU nous sommes déja présents, ce qui témoigne que les Villes avec lesquelles nous travaillons déja nous

font confiance et souhaitent étendre leur partenariat.
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2023

Rogerver
| Theatre 0K
9 Resto 0K

3

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre p\uce sur q-purk.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien
que pour vous,

| Bénéficiez d'offres préférentielles exclusives...

| Dans plus de 120 parkings !

wwwgporkhr QPARK /by

Reserver
1. Theatre 0Ok

. 2. Resto Ok
/ 3.[Parking Ok

» Votre place de stationnement est garantie
» Bénéficiez d'offres préférentielles :

» Avec plus de 9 parkings idéalemant situés i La Défense,
ily 2 soujours une e =

E Les Pariings
de Paris La Défense
" g

R e e d ey :
et

- sar s
TR s e, S R
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I Développement de notre empreinte digitale

2023 fut I'année du développement de Q-Park France sur les réseaux sociaux, notamment sur le réseau
Instagram. On y propose du contenu en lien avec notre activité sans étre dans une démarche offensive
publicitaire/commerciale afin de donner aux utilisateurs de la plateforme envie de s'abonner & la page, qu'ils
soient déja clients chez nous ou non.

Par ailleurs, c’est un canal de communication qui nous permet de mettre en lumiere les actualités et
événements des villes dans lesquelles nous sommes implantés : guides touristiques, des découvertes

culturelles ou encore des photos inspirantes.

Nous avons par exemple communiqué le Delta Festival de Marseille, le festival de la BD de Chambéry, les
illuminations de noél de Vannes, le festival des lanternes de Montauban etc.

L'objectif est de valoriser les territoires en déployant une communication tant nationale
que locale.

< qgparkfrance

n 108 75
Qear Posts  Followers Following

Q-Park France
Parking Ga t
#% Lactualité de Q-Park France 4, acteur majeur du
stationnement et de la nouvelle mobilité urbaine dans ¢
240 parkings & 70 villes de France.

See Translation

aparkparisladefense

a8

8 37
Posts  Followers Following

Q-Park Paris La Défense

@ wew.qg-park frffr-frivilles/chartres/bo.

@ wwwparkingsparisiadefense fffr-fr
Following v Message

@ rolonsaty parceutschiang

Following v Message
qparkfrance

Plages du Prado

Evénements  Adresses

S
Qv \\5

. Aimé par gparkdeuts
personnes

Anarlkfranca l ac haanvr 8

b
qparkfrance J-1 avant le lancement du
@delta_festival @ .- G pl
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I Participation au Salon des Maires 2023

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’'est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Le stationnement, puissant levier d'attractivité des centres-
villes ». A ses cdtés, Monsieur Frédéric CUVILLIER Maire de Boulogne-sur-Mer, Monsieur Didier GARDINAL
Membre du Conseil économique social et environnemental et Madame Héléne de SOLERE Directrice de projets

Logistique de Cerema.

Une table ronde riche en échanges démontrant les synergies existantes entre |'attractivité d'un territoire et ses

modalités de stationnement.

99 |c stationnement,
puissant levier d'attractivité des centres-villes
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| Célébration des 25 ans de Q-Park

Q-Park féte ses 25 ans | 25 ans au service de la mobilité urbaine. C'est au coeur de la capitale francaise lors
d'une croisiére parisienne que nous avons célébré cette 25e année. Entourés de nos partenaires, collaborateurs

et clients.
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2.3.3 Marketing et communication locale

I Mise en place ou suivi de partenariats existants

i Adresse

Nature de I'offre

Nimes

Parking Gare Feuchéres

Concept Parking Gare Feuchéres
multimédia
Parking Gare feuchéres
am’s Parking Gare feuchéres
Concerts

Avenue de la Méditéranée, 30 000 Tarif préférentiel pour la clientéle :

50% de remise sur les 3 premiéres
heures de stationnement.

Vente de tickets de sorties et une
convention de location de place et
local au niveau -2

Présentoir de publicité

Mise en place de présentoir de
publicité
Forfaits soirée Concerts via Q-Park

Résa
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2.4 Services Q-Park

I Services Q-Park disponibles

I En complément nous proposons gratuitement & notre clientéle :

| Booster de batterie

Tous ces services faisant parfie du pack service sont proposés & notre clientéle horaire et abonnés.
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2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
I Par email : service.clients@q-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porteslés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d'appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

I Matériel de Péage SKIDATA version TK460, de Janvier 2023 & Fin Octobre 2023

I
I
I
I
I

2 Caisses automatiques avec tout moyen de paiement espéces, billets, CB et GR.
1 Caisse manuelle avec paiement espéces, chéques, billets, CB et GR.

4 Bornes entrées situées sous le tunnel.

4 Bornes de sorties avec paiement CB, GR situées sous le tunnel.

1 lecteur piéton au niveau du parvis coté Gare Routiére permettant un accés 24h/24 h aux

clients dés lors que la Gare est fermé.

Matériel de Péage Scheidt & Bachmann version Entervo, & partir de Novembre 2023.

I
I
I
I
I
I
I

2 Caisses automatiques avec tout moyen de paiement espéces, billets, CB et GR.
1 Caisse manuelle avec paiement espéces, chéques, billets, CB et GR.

4 Bornes entrées situées sous le tunnel.

4 Bornes de sorties avec paiement CB, GR situées sous le tunnel.

lecture de plagues minéralogique aux Bornes de sorties situées sous le tunnel.
lecture de plagues minéralogique aux bornes d’entrées situées sous le tunnel.

1 lecteur piéton au niveau du parvis coté Gare Routiére permettant un accés 24h/24 h aux

clients dés lors que la Gare est fermée.

Centrale Incendie Chubb de type A: contrat 2 visites et reconditionnement des détecteurs par la

société Aprolab.

2 Groupes électrogénes, un reprenant les équipements du parking et le deuxiéme les éclairages

du tunnel d’entrées et sorties du parking: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris dans le

cadre d'un contrat multi technique.

Sonorisation de secours,

Portes coupes feux (40): 4 visites annuelles réalisées par la société Koné.

Ascenseurs (4): Une visite mensuelle assurée la société Koné.

Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure: société Ampéris.

4 Batardeaux manuels pour les ascenseurs, et un pour isoler |’escalier principal.

4 batardeaux mobiles et gonflables permettant de garantir un fonctionnement optimal.

Parois de confinement: Une visite annuelle réalisée par la société Ampéris.

Colonnes séches et extincteurs: Une visite annuelle réalisée par la société ROT.

Climatisation Bureau et accueil exploitation: 2 visites annuelles réalisées par la société Ampéris.

7 Portes automatiques contrdlées trimestriellement par la société Copas.
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3.2 Travaux & entretiens

Le personnel du site assure réguliérement l'entretien de tous les équipements du Parc. Chaque jour, une
vérification des équipements de péage est effectuée. Les lecteurs des bornes et des caisses automatiques sont
démontés et nettoyés dans nos ateliers dans le cadre de notre maintenance préventive.

Lots Sociétés Interventions
Ascenseur A2C Vérification et contréle des ascenseurs
Entretien des groupes Diesel Visite électrique du groupe électrogéne

electrogénes Electrique
visite mécanique du groupe électrogéne

Contréle d'accés S&B

Extincteurs Rot Vérification des extincteurs

Rot Vérification des colonnes séches
Ampéris B.A.E.S

Veritas Moyens de secours

Entretien des pompes de Ampéris Visite électrique et mécanique
relevage

Controle et verifications des Véritas Vérification du matériel incendie
installations éléctriques Véritas Vérification des installations électriques

Entretien des Ampéris Visite et contréle de la climatisation
extractions/ventilations

Systéme de Sécurité Incendie Ampéris 2 Visites annuelles
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3.3 Maintenance générale

Pour assurer la sécurité et la qualité du service pour nos usagers, nous avons des contrats de maintenance pour
tous les équipements de sécurité, conformément & la réglementation. Chaque année, Bureau Veritas effectue un
contréle des équipements électriques, des ascenseurs et du systéme de détection incendie. En interne, nous
réalisons des tests de sécurité mensuels pour détecter et corriger les défauts éventuels, ainsi que pour planifier les
interventions nécessaires avec nos prestataires. Notre personnel surveille également I'éclairage et remplace les

luminaires défectueux au besoin.

Lots Sociétés ‘
Ascenseur Kone

Portails automatiques Kone

Contréle d'accés Scheidt & bachmann
Extincteurs Rot

Electricité - climatisation - éclairage Ampéris

Controle et verifications des installations éléctriques Veritas

CO/CN Controle de gaz Dragger

Portes coupe feu Kone

Pompes de relevage Ampéris

Separateur Hydrocarbure Ampéris

Pompes de relevage Ampéris

Groupes éléctrogénes Diesel Electrique
Contréle GTC et Wago Ampéris

Parois de confinements Ampéris

Systéme de Sécurité Incendie Ampéris
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3.4 Environnement - Hygiéne - Sécurité

Les produits d’entretien utilisé pour le nettoyage du parking sont stockés dans des bacs de rétention afin de
prévenir les conséquences d'une fuite.

Le nettoyage du séparateur hydrocarbure est réalisé annuellement dans le cadre de la maintenance de la station
de relevage et les boues hydrocarburés sont évacuées dans un centre de retraitement avec le tracabilité d'un
bordereau de suivi de déchet.

Le document unique d'évaluation des risques est tenu & jour et fait I'objet d’une révision annuelle.

Le personnel est & jour de ses visites médicales et un « livret de sécurité » a été remis & chaque collaborateur. Il
s'agit d'un support rappelant les risques et les consignes de sécurité & mettre en ceuvre au quotidien. Celui-ci est

revu chaque année au cours d'une réunion d'équipe.

Par ailleurs depuis deux ans Q-Park a mis en place des causeries sécurité trimestriel pour sensibiliser les
collaborateurs aux risques « métier », favoriser les échanges, et identifier pour traiter des situations pouvant
présenter des risques tant pour nos collaborateurs que nos clients.

Les premiers résultats obtenus sont encourageants gréce a l'implication de nos collaborateurs. Nous en sommes

particuliérement fier
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Gare Feuchéres

| Tarifs horaires & abonnés du 1° Janvier 2023 au 31 Décembre 2023(gamme tarifaire en annexe)

Tarifs horaires Prix ‘ Tarifs abonnés Prix

1 heure 2,60 € 7x24 Mensuel 121,40 €
2 heures 5,00€ Moto 60,70 €
3 heures 7,40 € Nuit 36€
24 heures 21,40 €

Ticket perdu 40 €

| Forfaits & cartes prépayées

Les forfaits avec le nouvel équipement se prennent directement aux caisses automatiques.

Tarifs forfaits Prix ‘ Tarifs cartes cartes de sortie Prix

2 jours 38,10 € Unique

7 jours 82,10€ Europcar 1490 €
15 jours 157,30 € Adams Concerts ( forfait concert ) 8.00 €
1 mois 298,30 €

| Moyens de paiement

o visal| & oY
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2022 2023
Recettes horaires & assimilées 1240.5 1249.2
Recettes abonnés 424.6 514.8
Autres Recettes 111.5 105.2
Total Chiffre d'affaires 1776.7 1869.2

I Les recettes se décomposent de la maniére suivante
I 1 % de recettes horaires d'augmentation par rapport & 2022,
I 21 % de recettes abonnées de plus par rapport & 2022,

I 6 % de recettes diverses de moins par rapport & 2022,
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

| Recettes horaires Parc Gare Feuchéres

Fréquentation 2022 2023 Evolution
Janvier 6051 7546 1495
Février 7 261 7798 537
Mars 7 601 6805 796
Avril 9314 8784 -530
Mai 7700 11713 4013
Juin 12738 10259 2479
Juillet 15 439 14212 1227
Aot 12705 1211 <1494
Septembre 10 476 8957 1519
Octobre 10 326 9333 993
Novembre 9327 7827 -1 500
Décembre 9795 8837 958
Total 118733 113 282 -5 451

Evolution Fréquentation
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Réalisé 2022 WRéalisé 2023
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € Evolution
Janvier 67760 105796 38036
Février 76 844 92552 15708
Mars 109 629 101 449 8179
Avril 102 551 97714 -4837
Mai 119 002 129167 10166
Juin 163 536 144263 19273
Juillet 122155 125936 3781
Aot 75 645 72130 3515
Septembre 138 451 125676 12775
Octobre 139 479 128 857 110622
Novembre 135 827 122755 13072
Décembre 105 832 113 425 7593
Total 1356710 1359721 3012

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit ptembre Octobre N bre Décemb

™ Réalisé 2022 mRéalisé 2023
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Ticket moyen TTC en € 2022 2023 Evolution
Janvier 11,20 14,02 2,82
Février 10,58 11,87 1,29
Mars 14,42 14,91 0,49
Avril 11,01 11,12 0,11
Mai 15,45 11,03 -4,43
Juin 12,84 14,06 1,22
Juillet 791 8,86 0,95
Aoit 595 6,43 0,48
Septembre 13,22 14,03 0,82
Octobre 13,51 13,81 0,30
Novembre 14,56 15,68 1,12
Décembre 10,80 12,84 2,03
Total 11.43 12.00 0.58

Evolution Ticket Moyen TTC

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre

mRéalisé 2022 mRéalisé 2023
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Analyse CA Horaires € TTC 2022 2023 Evolution
Fréquentation 118733 113282 -5%
Ticket moyen TTC en € 11,43 12,00 5%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 1356710 1359721 0%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 131897 139342 6%
Total CA horaires et assimilés 1488606 1499063 1%

En comparaison avec I'année 2022, nous constatons une baisse de fréquentation horaire de l'ordre de 5%, soit
environ 5 451 entrées horaires de moins.

Le ticket moyen constaté en 2023 est en hausse par rapport & 2022, et représente 5h15 de stationnement.

Les recettes horaires en 2023 sont de 1 359 K&, soit 'équivalent de 2022.

Les recettes assimilées correspondent aux recettes des loueurs de véhicules et aux ventes diverses. Nous
enregistrons une hausse de 6%, soit 7,4 K€ de plus qu'en 2022.
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| Recettes abonnés Parc Gare Feuchéres

Nombre 2022 2023 Ecart N-1

Janvier 425 449 25
Février 428 448 20
Mars 430 456 27
Avril 408 459 51
Mai 405 458 53
Juin 409 464 55
Juillet 397 492 95
Aot 399 490 Q1
Septembre 409 485 76

Octobre 445 479 34
Novembre 432 518 86

Décembre 437 514 77
Total 5023 5713 689

Chiffres d'affaires

2022 2023 Ecart N-1
TTC
Janvier 37 8892 49 324 11436
Février 44 780 47 284 2504
Mars 45317 49 202 3 885
Avril 43 204 49 213 6 009
Mai 42 871 49 257 6 386
Juin 43 251 49 951 6 700
Juillet 42 388 52824 10436
Ao it 42 536 52 524 2 988
Septembre 43 051 52 180 ? 130
Octobre 47 123 51834 4711
Novembre 30 809 58 884 28075
Décembre 46 363 55 304 8941
Total 509 580 617 782 108 202
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PMC Name

7x24
Bureau L... 7%24 Moto

Bureau Lundi-Vendred

B Convention forfaitaire
7x24 Others

Nombre d'abonnements par catégorie 2022 2023 Evolution
7x24 277,6 331,0 19%
7x24 Moto 8,0 7.7 -4%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h 131,0 160,0 22%
Convention forfaitaire occupation places 15,0 15,0 0%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-10h + WE & JF 24/24 4,9 0,0 -100%

Le nombre d’abonnés en 2023 est en hausse de 19 % sur le produit 7x24.
Le nombre d'abonnés en 2023 est en baisse de 22 % sur le produit Bureau.
En 2023, nous avons 514 abonnés au parking de la Gare Feuchéres soit 77 clients de plus par rapport & 2022.

Cela est du & des demandes au niveau des grands comptes comme le département du Gard, SNCF, etc.
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Amodiations

Au titre de notre contrat, nous avons un client « groupes » amodiataires.

La SNCF avec un contrat de 50 places souscrites pour 180 badges d'accés au parking.
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4.3 Compte de résultats

Compterendu financier: Nimes - Gare Feuchéres

Résultat sur contrat Analyse de variation

Variation en  Variation

(En Milliers Euros) 2022
valeur en %
Recettes horaires & assimilées 1249,2 1240,5 8,7 0,7%
Recettes abonnés 514,8 424,6 90,2 21,2%

Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 89,2 83,0 6,2 7,4%
Subvention d'exploitation

Codits capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 16,0 28,3 -12,3 -43,5%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES d 1869,2 1776,5 92,7 5,2%
Coits des travaux refacturés -126,8 -164,6 37,8 -23,0%
Travaux refacturés 126,8 164,6 -37,8 -23,0%
Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne -122,8 -114,1 8,7 7,6%
Personnel intérimaire 21,8 -39,6 17,8 -45,0%
Personnel de sécurité 7,2 5,1 2,1 40,0%
Autres coits de personnel

Supports opérationnels -23,7 -23,2 -0,5 2,3%
Co it main d'ceuvre directe -175,4 -182,0 6,6 -3,6%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 21,2 25,6 4,4 17,1%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -89,9 -84,6 -5,3 6,2%
C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses -1,6 0,3 -1,4 NS
Impots et Taxes -112,7 -110,4 -2,3 2,1%
Eau & énergie 99,8 -35,8 -64,0 178,5%
Fournitures de parking/voirie 2,6 0,7 -1,9 NS
Entretien de l'ouvrage 59,9 55,5 -4,5 8,1%
Maintenance des équipements de parking 75,3 56,3 -19,0 33,8%
Location diverses d'exploitation -1,0 1,0 -100,0%
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -5,8 2,7 -3,1 114,2%
Télésurveillance & Gestion des abonnés -11,8 -13,1 1,2 9,5%
Assurance parking -16,7 11,7 -5,0 42,5%
Coit de la gestion de l'argent -10,6 -10,0 0,5 51%
Coit du marketing opérationnel 23,4 22,6 0,8 3,6%
Coit des véhicules d'exploitation 6,7 9,4 2,7 -29,0%
Frais de voyages & mission/réception 0,9 0,8 0,1 11,6%
Charges adminsitrative d'exploitation 5,9 71 1,2 -17,0%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -81,0 -64,0 -17,0 26,5%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 7,4 7.9 -105,2 -107,6%
Total charges directes de production -696,0 -485,4 -210,6 43,4%
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Loyers des locaux
Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -119,1 -112,3 6,8 6,1%
Total loyers et redevances -119,1 -112,3 -6,8 6,1%
Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers 0,7 0,7

Frais de services bancaires 2l 2,3 0,2 7,9%
Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux 99,3 94,3 5,1 5,4%
Total charges indirectes -221,3 -208,9 -12,4 5,9%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -917,3 -694,3 -223,0 32,1%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 9520 10822 1302 -12,0%
Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -356,6 -338,3 -18,2 5,4%
Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -356,6 -338,3 -18,2 5,4%
RESULTAT D'EXPLOITATION 595,4 743,8 -148,5 -20,0%
Produits financiers 3,5 0,1 3,4 NS
Frais financiers capitalisés aux colts d'investissements

Charges financiéres 1,7 1,5 0,2 9,9%
Créditbail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 1,8 -1,4 3,2 NS
Produits exceptionnels 0,6 1,0 0,4 -37,5%
Charges exceptionnels 0,3 0,3

RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,4 1,0 -0,6 -62,9%
Impéts sur les sociétés -155,8 -192,0 36,2 -18,9%
RESULTAT NET COMPTABLE N S 1097
* Dont hors Liasse Fiscale 25,7
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Commentaires :

- Le chiffre d'Affaires est en hausse de 5.2% vs 2022 en grande partie liée & |'augmentation de nos recettes
abonnés.

- Le coGt Main d’ceuvre est baisse de 3.6% avec deux effets, une augmentation de 7.6% du personnel interne et

une baisse de 45% de l'intérim vs 2022.

- Eau et Energie : le poste est en hausse de 178.5 % par rapport & I'année 2022 lié & I'envolée du prix d’achat
du Kwh

- Les postes entretien de I'ouvrage et la maintenance des équipements est en hausse en 2023 de 24K€, cela
s'explique par la prestation de nettoyage Wind net qui a commencé en fin d’année 2022 et qui a été réalisée
sur toute I'année 2023 suite & des réorganisations internes.

- Le montant de la redevance 2023 s'éléve a 119.1 K€, vous trouverez le détail dans le CRF détaillé en annexe.
- Le résultat d’exploitation est de 595.4 K€ en 2023 soit une diminution de 20 % par rapport & 2022.

- Le résultat net comptable du contrat s'éléve & 441.7 K€ en 2023 soit 109.7 K€ de moins que le résultat de
I'année précédente notamment suite & la montée de tarifs d'énergie et par une reprise de provisions pour clients
douteux en 2022 qui est venu améliorer le résultat.
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Programme d'investissement & dépenses de renouvellement

Nom Contrat Nimes- Gare Feuchéres

Ffof récapitulafif des Immobilisafions & Amortissemens

de
Somme de Somme de Amort,  Somme de

4.Cunukés Sonmede  Sommede  Sommede Ives. Cumulés Amorcumulés Sommede Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC
Fiquetiesd lnes[Ml Type de en Non Parking 01/01 Inves. pérode Mou. femes Sorfies brutes 31/12 01/01 Anort Rrcde _sores v 31/1201/01 31

= NIM Nimes Stationner ' Biens de retour Nines-Gare Feuchéres 8046 529 411268 0 0 8457797 4821392 353851 0 5175243 3225137 3282554
Total Biens de retour 8046529 411268 0 0 8457797 4821392  -353851 0 5175243 3225137 3282554
=Biens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 27272 0 0 0 27272 27272 0 0 27272 0 0
Total Biens de reprise 27272 0 0 0 27272 27272 0 0 27272 0 0
Total NIM Nimes Stationnement 8073801 411268 0 0 8485069 4848664  -353851 0 5202515 3225137 3282554
= QPF Q-Park France  Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 17214 0 0 0 17214 17214 0 0 17214 -0 0
Total Biens de retour 17214 0 0 0 17214 -17214 0 0 -17214 0 0
Total QPF Q-Park France 17214 0 0 0 17214 -17214 0 0 -17214 0 0
= QPFS Q-Park France St =/ Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 11140 1600 1600 0 11140 11140 0 0 11140 0 0
Total Biens de retour 11140 1600 1600 0 11140 -11140 0 0 -11140 0 0
~Biens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 18183 0 1600 0 19783 5722 2722 0 8443 12461 11339
Total Biens de reprise 18183 0 1600 0 19783 -5722 2722 0 -8443 12461 11339
Total QPFS Q-Park France Services 29322 1600 0 0 30922 -16861 -2722 0 -19583 12461 11339
Total général 8120337 412868 0 0 8533206 4882740  -356572 0 5239312 3237598 3293894

Au titre de I'année 2023, nous avons investi 412 868 € sur plusieurs projets :
- Remplacement du transformateur Haute Tension suite & un sinistre.

- Renouvellement de 4 pompes de relevages aux extrémités.

- Renouvellement d'un caisson VMC des bureaux

- Traitement d’étanchéité sur certaines fissures.

- Renouvellement du carrelage des halls et escaliers.

- Renouvellement de deux portes coupe feux.

- Renouvellement d'un climatiseur Locaux Bureaux.
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Caractéristiques du parc

Nom Gare Feuchéres

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterr : Aérien) E

Nombre de niveaux 4

Adresse Allée Boissy D’Anglas

Entrée(s) voitures (adresse) Allée Boissy D’Anglas

Sortie(s) adresse(s) Allée Boissy D’Anglas
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parvis Sud Gare Sncf

Coordonnées (tel, fax,mail) 06 33 51 86 59

A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Gare Sncf, Préfecture,

Département du Gard, Cinéma

CGR
:
:
:
‘
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

Horaires

Horaires
Période
15 minutes
30 minutes
45 minutes

1 heure

De 1h15a 3h15
3h30

De 3h45 & 5h00
De 3h45 a 5h00
De 5h15 & 5h30
5h45

D

De 7h45 a 8h15
8h30

De 8h45 4 9h15
9h30

9h45

De 10h & 24h

Ticket Perdu

Prix
du01/01 au31/12
Gratuit
1.10€
2.00€
2.60€
0.60 € par Y4 heure
8.50€
0.60 € par V4 heure
0.60 € par V4 heure
0.50 € par Y4 heure
13.50€
0.50 € par Y4 heure
15.40€
0.50 € par Y4 heure
16.80 €
0.50 € par Y4 heure
18.70 €
0.50 € par Y4 heure
20.60 €
21.10€
21.40€

40 € par jour

Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques)

2 jours 38.10€
3 jours 43.00 €
4 jours 53.90 €
par jour suivant 9.40 €

Formule (Multipass /Pass : entrées et sorties multiples)

Cartes pré-payées
Période 1 sortie unique

Europcar

1490 €
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I Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année

121.40€  34600€  1290.10€
36.05€ 396.50 €
60.70 € 17450€  607.10€
1062.40 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Carac ques de la plate-forme Q-Park France
Organisa Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au
siége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@IS Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grdce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d'abonnement, jusqu’d la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & I'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d'accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

OC e el=nisPar la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisation
Missions

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

Carac ques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tfests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

EHiendEis | Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI: Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I"arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d'inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Joint sur support USB pour une meilleure lisibilité des éléments.
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Nom Contrat Nimes - Gare Feuchéres

jons & Amorissements

de
Somme de. Sommede  Somme de Amort.  Somme de

Invest. Cumulés Somme de ~ Somme de Somme de Invest. Cumukés Amort, cumulés ~ Somme de: Immos~ Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC

fietesdelies B Non Parkng 0 Invest, priode Mouy nfernes Sores brles 0 Amor ériode_serfes a3 7
5175040 325137 3282554

=INIM Nimes Stationner = Biens de retour Nimes- Gore feuchéres 8046 529 411268 0 0 8457797 4821392 353851 0
Total Biens de retour 8046529 411268 0 0 8457797 4821392  -353851 0 5175243 3225137 3282554
= Biens de reprise Nimes- Gore Feuchéres 2772 0 0 0 2772 27272 0 0 27272 0 0
Total Biens de reprise 27272 0 0 0 27272 27272 0 0 27272 0 0
Total NIM Nimes Stationnement 8073801 411268 0 0 8485069 4848664  -353851 0 5202515 3225137 3282554
=/QPF QPark France = Biens de retour Nimes- Gore Feuchéres 17214 0 0 0 17214 17214 0 0 17214 0 0
Total Biens de retour 17214 0 0 0 17214 17214 0 0 -17214 -0 -0
Total QPF Q-Park France 17214 0 0 0 17214 17214 0 0 17214 -0 -0
/QPFS Q-Park France i = Biens de retour Nimes- Gore Feuchéres 11140 1600 1600 0 11140 11140 0 0 11140 0 0
Total Biens de retour 11140 1600 -1600 0 11140 11140 0 0 11140 0 0
= Biens de reprise Nimes- Gore Feuchéres 18183 0 1600 0 19783 5722 2702 0 8443 12461 11339
Total Biens de reprise 18183 0 1600 0 19783 -5722 -2722 0 -8443 12461 1339
Total QPFS Q-Park France Services 29322 1600 0 0 30922 - 16861 -2722 0 -19583 12461 11339
Total général 8120337 412868 0 0 8533206 4882740  -356572 0 5239312 3237598 3293894
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France

Nom Contrat : Nimes - Gare Feuchéres | O

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition
Total des dép Supports Services Géné 6220105
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1483205
Total des dépenses Supports informatiques 5071892
12775202

[ Chiffres d'Affaires HT Groupe D 117066088
[Chiffres d'Affaires HT du conrat | F | 1869214

204023
Affectation des honoraires :
- Supports Services Généraux Ax(E/D) 99337
- Supports Services Opérationnels B x (E/D) 23687
-Dép et Supports inf i Cx (E/D) 80999
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Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA)

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

| Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére,
Ressources Humaines, Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.
1 Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation,
Achats, Gestion de la maintenance et du patrimoine.
1 Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de
I'information et des communications.
Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des péles de transports publics et
des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens

2nd acteur du marché européen

3 460 parkings

677 979 places de stationnement

729,2 M€ de CA en 2022

Naissance du groupe en 1998

2 066 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une
entreprise européenne spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de
parkings de haute qualit & des emplacements
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans  '®
des parkings multifonctionnels de centre-ville, et
également & proximité des pdles de transports publics
et des hépitaux. Acteur majeur du marché du
stationnement, Q-Park France a pour objectif de
développer son activité en assurant & ses clients une
gestion et des services de qualité.

Présence dans 70 villes

254 parkings

129 535 places de stationnement

162,4 M€ de CA en 2022

Prés de 60 000 abonnés

420 collaborateurs (au siége et en régions)
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cette stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et |'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer I'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris 'engagement de mettre en

ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001

et 1ISO 45001.
C'est avec I'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d'un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michéle Salvadoretti
Directeur Général

Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2024
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s'épanouir
I Poursuivant I'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.
I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :
I S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux
I Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci
I Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air
I Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle
I Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie
I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d'évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d'information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit |'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

| Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :
I Organisant réguliérement des audits et contrdles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de I'amélioration continue & |'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :
I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance

environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-i aient la meilleure intégration possible avec un

impact limité sur leur environnement direct :

| Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

| Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans l'air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

| De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

| De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d'énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
1

De limiter I'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter 'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la

meilleure sécurité et qualité de service 24/7.
Pour garantir notre conformité vis-&-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de I'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
& leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

Nous réalisons des centaines d'audits sur |'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d'ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe M : La presse en parle

Janvier 2023 | Chalon-Sur-Saéne

ACTU PRES DE CHEZ VOUS

CHALON-SU!

ONE

Centre-ville : « 20 ans qu’il n’y a pas
eu aussi peu de commerces vides »

Les cn-merE:‘m du cen-

mur pmlnmlm leurs

affichent, Illlari un cl‘[
mat économique incel
lam, une certaine vhall-

-u«cnw- ™ nﬂnll!ﬁdu
cantra-ville hors de
Ls une des pnonm |i: Tas
sociation Chalon Centre
Cammerce (3C), qui regroupe
aujourdhui 145 commerees
du cemreille apres la Tusion
de trois asaciations de com-
mercants, cst de développer la
notoriété du centre-ville cha-
lonnais hors des frontiéres du
Grand Chalon. C'était notam-
ment le but de Fopération des
achats de Notl remboursés.

« Nous avons fait une com-
munication plus loin qua |'ac
coutumée, explique Stéphane
Duplessis, le président de Fay
sociation des 3C. Iy a eu une
hausse de 20 % des partic
panis par rapport & 2021. Et
surtout, nous avons touché de
nouvesux clienls & Beaune,
Tournus, Monteeau... Sur les
28000 flyers quo nous wvons
distribués, 300 dentre eux sont
revenus de Fextérieur de Cha-
lon », La campagne do com
munication dans différents
médias el sur les réseaux so-
cinus semble avoir fonctionnd

« Le but, c'est de montrer la

| DisPONIBLE

A

diversité el le nombee de petits
commerces que l'on trowve &
Chalon, poursuitil. Il ya par
exemple pléthore de magasing
de décoration, avec chacun
son style. que I'an ne retrouve

estia dynamique commertia
e du centre-ville, Presqus tou
tes les cellules ont trowvé un
loeataire et abritent un com-

erce.
« Cella fait vingt ans que la

ont réussi & s'installer contre
35 % en 2021, = Lo taux de
iransformation est frés leve,
assure 'adjoint. On espére que
cette situation sera pérennc »

« Les demniéres cellules enco:

aux loyers
Pour expliquer cette situr
tion, la ville met en avant les
aites aux fravaux ¢t 3 loyer
quelle a mis en place
« Nous avons 26 dossiers

LES ACTIONS 2023

m Un partenariat avec le réseau Zoom

Lassociation des 3C a gigné un partenariat avec le réseau
de transports en commun chalonnais Zoom pour pou
voir s'afficher sur les bus lors des opérations conmercia-
les. Des discussions sont également en cours avee la foire
de Chalon,

m Six temps forts dans l'année
Liassoviation a prévu plusicurs animations commercia-
les en 2023, Cela eommencera par Uinstallation d'une
cabine soufflante dans laguelle les clients pourront ren-
trer et tenter, en vingt secondes, d'attraper des bons
d'achat.

Le grand déballage se tiendra en juin. Il sera suivi de la
braderie le week-end du 8 et 9 septembre. En octobre, le
défilé de mode devrail se faire dans la salle Sembat et
non plus en extérieur. La Paulée, elle, aura lieu le
17 octobre,

Enfin, en novembre, les commergants du centre-ville
remettent en place la roue de Noél apris le black friday.
Enfin, en décembre, l'opération des achats E

Des places de parking souterrain moins
chéres Ies jours d’ ammatmn commermale

fera son retour.

m Une réflexion pour les quais

Alors que la ville étudie les différentes options pour la
circulation sur les quais remis & neuf, les commercants
ont tra r:arrns une prupuulmn En cas de coupure estivale
ala ils uvoir conserver la voie

Le sujet du stationnement est toujours un gros
point de débat lors des réunions de commer-
gants Payant ? Pas payant ? La question revient
‘souvent sur le devant de la seenc.

« Le prohléme du parking gratuit reste ['oceupa-
tion par les riveraing et disons-le, par les com-

permmta.nldemrer dans la ville par le Sud. Les aut;
hilistes qui voudront sortir de Chalon passcraient alors
par I'ile Saint-Laurent cu par la rue Leclerc.

m Des nocturnes les vendredis ?

Lassemblée des commergants & aussi émis l'idée d'orga-
niser des ouverlures nocturnes des boutiques. Cela pour
rait se faire les jeudis soir avec l'organisation d'apéritifs.
Mais les dates restent encore i trouver.

£ des places de stationne-
ment, assure John Guigue. Les clients n'en
trouvent pas el ne se rendent pas dans fes
commerces, A mon sens, le tout parking gratuit
PIOVOQUE LN eNgoTEement ».
Chalon eompte environ 40 000 places de par-
Kking dont une partie payante el une parlie gra-
tuite. Une place de stationnement payante rap-
parte environ 10 000 euros  I'année & la ville

Leg commercants sont divisés sur cotie ques-
tion, Lassociation des 3C milite, pour sa part,
pour une baisse des tarifs, mais aussi pour des
prix préférenticls pour les employés des bouti-
quees dans les parkings souterraims Q Park

Elle a aussi engagé des négociations avec la
direction de ces derniers pour proposer des
tarifs réduits aux personnes qui se rendraicnt &
Chalon les jours d'anim Comm & orga-
nisée par l'association.

« Nous pourrions envisager des aprés-midi 3
A4 eurns les mercredis du mois de carnaval,
indique Stéphane Duplessis, Cela permeltrait de
casser en partie 'image du camaval sans place
de stationnément .
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Janvier 2023 | Chambéry

ACTUALITES

Inchangée depuis plusieurs décennies, la
traversée de la ville par I’'avenue des Ducs
est largement améliorée

La reconquéte et la requalification
paysagena de l'espace public au
centre-ville se poursuit avec des
aménagements Importants aw
profit des transports en commun,
mais surtout des vélos et des
platons.

Laménagement de lavenue des Ducs
de Savole of des quals Borral et Rawvet,
S0US maltrise d'ovveages de la Ville avec la
participation financiére de Grand Chambéry,
vient de s'achever.

Une piste cyclable bidirectionnelle a
ot crbbe oté ville, finatisant & maillon
manguant de L traversés de Chambeéry va
{3 wéloroute VEL

L'arrét de bus oui se trouvait sur e trothoir céte
ville a &t& déplaceé =t mpproché de la gare
et de larrél des Halles, diminuant le temos
et la distance entre |es corespandances,
Un vaste gual bus accuellle désormais les
voyageurs dans de bonnes conditions. Une
woée bus a été créée sur presgue tout (2 long
d@ [avenue pour faciliter laur clreulation, Lina
requalification paysagere est enfin prévue
sur |2 partle centrale de Uavenue avec une
végetalisation auprintemps.

La piste cyclable bidrectionnelle temporaire
criée sur e guai Antoine Borrel 4 été péren-
nisée 8 sbcurisdd, Le trottolr a8 étd élargi
sur e gual Charles Ravet, e staticnnement
en épl devenant longitudinal pour avgmentar
fespare résarvé aux pistors. Les deux quals
permettent ainsl Une agréable promenade
fargernent omdrapte @ iong de la Leysse s
serant wEastalsss sux baaux jours.

En lien avec la création du parking Favet, la
majarité des places de statlanmement situées
sur Favenue ont &bé supprimées, La parking
Ravet propose des tanfs préférentiets pour s
résidents chambériens négocies par a Yille
aver | délégatabne 0Pk (volrp 7).
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Janvier 2023 | Paris La Défense

Gréve du 31 janvier : une offre de stationnement i 10 euros la journée dans les
parkings de La Défense

Q-Park va proposer ce mardi 31 janvier une offre de stationnement 3 10 euros dans les parkings de La Défense -
Defense-92 fr

Q-Park. le délégataire des principaux parcs de stationnement du quartier d'affaires va proposer ce mardi 31 janvier une offre
de stationnement 3 10 euros.

Comme pour le 19 janvier dernier, la journée du mardi 31 janvier, jour de gréve nationale contre la réforme des retraites,
nisque d'étre trés compliquée, surtout dans les transports en commun. Q-Park. le délégataire des principaux parcs de
stationnement du quartier d'affaires Va proposer ce mardi une offre de stattonnement & 10 euros

Cette « Offre gréve » sera valable dans douze des parkings du quartier d'affaires (Boieldieu, Coupole-Regnault. Villon.
‘Westfield Les 4 Temps P1/P2. Reflets. Inis, Michelet, Saisons, Michelet, Centre Grande Arche. Corolles et Les Terrasses),
tout au long de la journée. Pour bénéficier de ce tanif promotionnel de 10 evros il suffit de se rendre dés maintenant sur Ja

page « Offre eréve » du site des parkines de La Défense . de choisir la date de venue, en I'occurrence le 31 janvier et
renseigner son numéro de plaque d'immatriculation et enfin payer en ligne.

Arrivé au parc de stationnement choisi, la barmére s'ouvrira antomatiquement. La méme chose se produira lors du départ. Le
stationnement pourra durer 24 heures, durant toute la journée du 31 janvier. En cas de dépassement, la durée de stationnement
sera facturée « selon la gnlle tanifaire en vigueur dans le parking. avec possibilité de paiement sur place en bome de sortie par
carte bancaire ou carte Total GR »_ précise Q-Park.
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Février 2023 | Chambéry

AMBERY

CHAMBERY

La gare routiére du parc du
Verney relocalisée a la Cassine

Les cars TER puis lon-
gue distance actuelle-
ment accueillis au
parc du Verney iront
dans le quartier Cas-
sine, & deux pas de la
gare SNCF. Cette im-
plantation se fera en
deux temps.

ne situdtion tempo-

u raire qui s'est instal-
Iée dans la durée, Avant
le début des travaux du
pole multimodal en
2013, la gare routiére se
trouvait place de la Ga-
re. Elle a été accueillie
dans le jardin du Verney,
en face de la poste. De-
puis, les cars TER se sont
ajoutés au dispositif,
sans ouhblier les cars dits
“Macron®” irriguant
Chambéry.

Mais le provisoire de-
vrait prendre fin. « La
vocation du pare du Ver-
ney n'est pas d'accueilli
des bus ou des cars. Il
faudra libérer cet en-
droit, ce qui permettra
un aprandissement de
I'espace vert dans le cen-
tre de Chambéry et trou-
ver la place pour ac-
cueillir I'offre de cars
TER, dont la compéten-
ce est régionale, et d'au-
tres cars inter-distances,
sur lesquels nous
n'avons pas non plus la
compétence », a tenu a

rappeler le maire Thierry
Repentin
La Ville n'est en effet
pas décisionnaire seule
dans ce dossier. Le maire
de Chambéry, lors d'un
entretien accordé au
Daguphiné libéré le
27 janvier, a assuré
qu'un travail étail mené
“d’arrache-pied” avec la
SNCF, pour trouver des
terrains du coté du quar-
tier de la Cassine (sous
I'égide du syndicat mixte
Chambéry Grand Lac
Economie), la Région et
Trans Fer Route Savoie
(la société anonyme
d'économie mixte qui a
la gestion des cars inter-
urbains).

Un ensemble
relocalisé
a terme

Cette zone est située &
cOté du faisceau ferré et
4 deux pas de la gare
SNCF grice i une passe-
relle piétons et cycles,
« C'est trés long car il
faut les faire travailler
ensemble, qu'ils se met-
tent d'accord sur le ca-
hier des charges. Aujour-
d’hui, nous avons & peu
prés I'accord de I'ensem-
ble des collectivités terri-
toriales concernées pour
avoir & terme une gare
routiere coté Cassine =,

a précisé Thierry Repen-
tin, sans donner de date.

L'opération de relocali-
sation devrait se réaliser
en deux phases, compte
tenu de la maitrise fon-
ere et des colts d'in-
vestissement & porter.
Lors d'une premigre éta-
pe, les cars TER seront
transférés sous le par-
king QQ-Park Cassine ga-
re, qui compte guaire
quais. Son rez-de-chaus-
see avait été initialement
congu pour accueillir les
cars TER. « Il y aura des
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La gare rouliére sera dans son ensemble relocalisée, pour partie sous le parking Q-Park gare, pour
partie a la place de batiment se trouvant dans le périmétre de la ZAC Cassine. Photo Le DL/Thierry GUILLOT

aménagements nécessai-
res » pour améliorer les
principales fonctionnali-
tés, a prévenu le maire.

Par la suite, le déplace-
ment des sept places sup-
plémentaires de cars in-
terurbains ou longue
distance entrainera une
création d'un nouveau
parking. « Il faudra récu-
pérer de Pemprise sur
des bitiments qui exis-
tent, qui sont inoccupés
et qui sont & démolir,
Cela nécessite un amé-
nagement conséquent,

avec un déveiement de
la rue, ¢até Cassine. On
en discute aussi avec cel-
les et ceux qui sont dans
le secteur », a assuré
Thierry Repentin. 1l rap-
pelle qu'une balade ur-
baine et une réunion au
Mangge avaient eu lien
avee Pensemble des par-
ties prenantes « pour
leur présenter 'évolu-
tion de ce dossier et re-
cueillir leurs suggestions
et demandes d'évolu-
tion ».

David MAGNAT
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Février 2023 | Paris La Défense

Q-Park lance la rénovation du parking Westfield Les 4 Temps

Le délégataire des parkings du quartier d'affaires poursuit son programme de modemisation avec le parc de stationnement du
Westfield Les 4 Temps.

Un coup de neuf pour I'énomme parking du Westfield Les 4 Temps. Q-Park. le nouveau délégataire des parkings du quartier
d'affaires poursuit son programme de modemisation de 37 millions d'euros déja porté sur les parcs Boieldien, Reflets, Iris et
Corolles.

Q-Park a lancé ce lundi 13 février le chantier de Ia rénovation du parking P1 (ex PA), situé sous le centre commercial
Westfield Les 4 Temps. Les clients pourront découvrir prochainement un parking « flambant neuf », mis dans I'ambiance de
Q-Park et I'établissement public Paris La Défense. propriétaire de la quasi-totalité des parkings de La Défense.

Mais contrairement aux autres parkings du guartier ol 1a coulewr verte fait désormais partie de la chartre graphique, le
parking du centre commercial continuera d'arborer I'aspect mandarine, une couleur déja déployée depuis la précédente
rénovation il ¥ a une douzaine d'années « afin de rester en cohérence avec les ambiances et 1a signalétique du centre
commercial ».

Le chantier consiste notamment & la remise en peinture compléte de dewx des trois niveaux du parking P1 et de ses accés

piétons, soit 25 000 meétres carrés d'espaces traités (I'équivalent de 4 terrains de football). Les travaux concernent également

la reprise de 1a magonnerie et métallerie. Ia mise en place d'une nouvelle signalétique et enfin le changement d'une partie des

ascenseurs. Par ailleurs trente-cing bornes de recharge pour véhicules électriques seront déployées et I'éclairage Led sera
inbralis.
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Mars 2023 | CHRU de Nancy

CHRU de Nancv. Sur le site de Brabois. tous les parkings sont désormais
pavants : voici les prix

Sur le zite de Braboas, le parkmg du CHEU de Waney est desormals payant. Une mesure qui touckera prochamement la
maternite et 'hopital central (ENicolas Zaugra’ Lomzine Actu)

L'objectf de cette reorganization - « simplifier les flux et les stationnements « . Depus le lundi 13 mars 2023, les modalités
de stationnement ont évolué au CHREL de Naney, surle site de Brabeis |

Aprés avolr signé un partenariat aves Q-Park ., powr une durde de 20 ans, lz parking P3 amnsi que tout 1 intérisur du site
sont devenus payants .

20 euros les 24h pour les visiteurs au CHRU de Nancy

Contacté par Lorraine dem | le centre hospitalier indigue que les usagers sont mvités 3 utiliser les dépose-minute | gratuits
durant 30 munutes, et a ressortir du site pour ne pas payer le pox fort.
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Mars 2023 | Paris La Défense

Paris La Deéfense : un million de m2 engagé dans le Cube

Le Championnat de France des economies d'enerzie, appelé le Cube, a dermsrement ete lance. Dans la hizue d= Pans La
Diéfense, lengagement a d&ja atteint le million de m2.

2 Adobe Stock - Pour cette nouvells édition récemment lancée, 983 700 m?2 d'espaces terhawes ont d2)a £te engagés dans la
concours "le cube”

Intitule le Cube . le Championnat de France des éconcmies d'énergie réunit les entrepnzes désitenses de se mesurer les
unes aux sutres pour réduire la consommation energetique de leurs binments, Pour cette nouvells sdition recemment
lances, 985 700 m I d'espaces tertinires ont déja éte engageés dans le concours, une hansse d'environ 30 % par rappert a
T'année derniére. « Cette augmentation démontre I'engouement et l'implication du secteur de Paris La Défence en favew de Ia
sobnéte enerzetique », s'est falicite l'etablissement public.

16 participants pour 30 actifs

Pour ['heure, 16 participants sont mobilisés pour 30 actifs - Engie. Westfield les 4 temps, Esset Property Management &
Icade, Euronext, Groupama, Hines, Ieade, Pans La Défense, Pans La Défense Arena, préfecturs de MNanterre, Q-Park, hatel
Renaizsance, RTE, Soprz Stena, Telmma, et Vitnra. Ceux qm veulent rejoindre le concowrs et adopter les nzages lez moins
émergivores ont jusquau modis de jum, ot la publication des resultats de mu-saison. powr le faire. Ensuite, des réunions serent
organisées pour échanger sur la progression en cours. Le Cube prendra fin en décembre. pour une remize des prix prévue en
mars 2024,
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> LEAD STORY

Q-Park République in Chartres, France
Innovative, eco-responsible and
affordable

QPark Republique, reapened in September 2020, is an example of O-Park France's intantion to reshape parking in

the city centre. The car park has four levels with 577 parki recently including e-charging sta-
tions and bicycls parking.

hartees s & city of art and heritage with a cathedral that was  Low cost rofurbishment
c o the UN- g0 Q-Park. in creat

ESCO World Herilage List(1979), The growing necd for mo-  parking faclity 1 tha city cemtre at & e s O et
biliy dhue to new inner-city faciltics required the development of was EUR 5,000 per parking space, far below the cost
contralisod parkirg facilitios. of building 3 new undergronnd car park (betwecn £25,000 and

Instead of buskding & new car park. Q-Park and Chartres Mitro- 40,008 per space on avetage, according to Q-Park). =

ol decided 1o modernise an existing infrastructure, The aim was
1o convert a 1979 factlity owned by a privately staffed adminisira-
Innmwnpuﬂ'(nrpldnwnkhmwdzy m-rvwm

P R
ends.

Mssting public standards
The existing structare of the property was maintsined in order to.
aveid beavy construction work that coukd have Jed to traflic ob-
structions and confficts wih sevtronmentsl argasiations or s
dents.
facibty ino & public car park, Q-Park France made several changes
To mect fire safely regulations, Q- Pack tnstalled o stateof {he-art
aniversal sprinklr sysiem. & pwes plet and new ventiltion ys-
témy, Tofacel ki

was demolished, and a main pedestrian accoss was baikt with a 140
cm wide staitcase. In addition, the smoke extraction system and the
electrical installation were renewed. On level -1, twelve parking
spacea for persons with reduced mobility were instalied with a bar.
ier-free I, Four parking spaces are fitted with recharging stations:
for clectric vehicles, Phin 20 spaces for bicysles and ten for oo
bikes.

Reduced power consumption

Q-Park France fs sommitted to sstaimsble devclopment and hay
given proference to environmentally and health-friendly materiak
such as yﬂlnl‘ without volaiile organic compounds. Fowsr con-

tion ryﬂcml“llh the latcet generation quFDIy!I\n,‘
“The parking aclty s e with the sest technalogial devel-
gk
holde i : i Al
system with contactiess mumber plac resding and pryment. and
connection w the e-validation system that allows retatlers to offer
parking to their customers from a smariphose.

0-Park Franes renoustion project In Tauslon

20 million euros for car park

g ivodving imvsstents by CPuk of over 20 il suros,

mewhnﬁm o 2. i v 0 s B o

sane, watecpronlng, metaeok, e onsution o enovaton of s and e puintweck. et
1 e gl s of S e D g P S e ————
part ot telvi-yoar-od] wilh Bha By e Toulon.
“FParking Toulon” design 0 . .
Q-Pur proped s 1 ity of

borynd enn: Purking Tk

e specal mmoghirs of Touk,

Wi, i s st e e i s s e e
Tarxsme the e i f e e e e ok ke s vk
it a

ol sl
Ty, e exch paet Qi focusd o 4 smber of oriUE 1n Empes
” s

s ploce dael .
v Tk it i e, e e and o of i e

e —d
E— lean et

Rapport d'activité 2023 -NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 70 sur 81



Rapport d’activité

QPAR§I

Avril 2023 | Chambéry

Cing points a retenir sur le futur quartier de la Cassine

Chambéry Le visage du futur quartier de la Cassine se
dessine enfin. Dans les cartons depuis plusieurs années,
ce chantier hors-norme doit notamment permettre de
dynamiser le secteur avec la création de milliers
d'emplois d'ici 2030. Pendant cing mois, élus, habitants
et techniciens ont pu éch sur les ux
aménagements, durant la phase de concertation lancée
fin 2022 et qui a pris fin le 7 avril dernier.

Des logements abordables

Au sein de cette zone d'aménagement concertée (ZAC)
de la Cassine, des logements, une auberge de jeunesse,
ainsi que de nouveaux commerces seront construits.
Parmi les nouveaux biens immobiliers, 40% seront des
logements abordables et locatifs sociaux, répartis sur
les secteurs Cassine et Chantemerle. Des logements a
destination des jeunes actifs s'ajoutent également au
projet.

Le parc de verdure

Cette concertation avait notamment pour objectif de
réfléchir au futur parc urbain de la Cassine, «un espace
public majeur du quartier», écrit la Ville. Pour prendre
en compte les souhaits des habitants d'avoir un «espace
de ressourcement, de calme et de connexion avec la
nature», ce parc de verdure va étre revu sur sa forme
pour intégrer des buttes plantées, des espaces arborés,
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un solarium, un amphithéatre ainsi qu'un parcours
ludique.

Labellisé écoquartier ?

Dans un souci de réduire l'artificialisation des sols
et de rester dans une démarche plus vertueuse
de 1'envirc s s actions seront mises en
place, notamment pour mieux prévenir les risques
d'inondation et d'écoulements. Les élus souhaitent
également que le projet de la Cassine intégre la
démarche Ecoquartier.

La nouvelle gare routiére

Annoncée par la Ville lors du conseil municipal du 30
janvier dernier, la gare routi¢re actuellement au Verney
seraentiérement relocalisée a la Cassine, au niveau de
la pointe sud du chemin Cassine, et viendra compléter
'offre du parking Q-Park. Ce transfert doit notamment
permettre un meilleur accueil des usagers.

L'échangeur maintenu

Enfin, c6té route, I'échangeur existant sera maintenu
avec cependant quelques adaptations pour répondre
aux besoins de desserte du quartier. Dans le projet
initial de la ZAC (zone d'aménagement concertée) de
la Cassine, il était prévu de reconfigurer le demi-
échangeur sud de la VRU (voie rapide urbaine) avec une
nouvelle bretelle de sortie avancée. esther lallier
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Découvrez les particularités et les montants du chantier du parking Q-Park
Gare Colisée inauguré ce vendredi

Accés, L'entrée et la sortie des véhicules se font par 1a rue du faubourg Saint-Jean. Les conducteurs pourront passer
également par la ue Damiéle-Casanova l'an prochain. Photo DR : Frangois Delauney. © agence de Chartres

Le parking accesstble au public depuis le mois de mars, a été mauguré, vendredi 14 avnl 2023, par les élus eureliens et les

représentants de la société Q-Park France

« Un projet qui a démarré il y a vingt ans et qui est une brique parmi un programme plus important ». a décrit Jean-Pierre
Gorges. maire de Chartres et président de Chartres Métropole. Quvert au public depuis le 6 mars dernier, le parking
semi-enterré Q-Park Gare Colisée a été maunguré, ce vendredi 14 avril en fin de matinée, en présence du sénateur (groupe LR)
Daniel Guéret et de la dwecinice générale de Q-Park France, Michele Salvadoreiti.
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Le parking Saint-Michel en phase
d’étre agrandi

Ouvert il y a quelques an-
nées, le parking Saint-Michel
devrait bénéficier d’une
extension en 2024. Pour
cela, la Ville a acquis l'empri-
se fonciére de plusieurs bati-
ments qui seront prochaine-
ment demolis. L'objectif étant
de pouvoir créer une cin-
quantaine de places de sta-
tionnement supplémentaires.

L e parking Saint-Michel
est officiellement entré en
service au mois de
mars 2018. Construit sur plu-
sieurs étages, le béatiment
comprend aujourd’hui un
peu moins de 200 places de
stationnement. Comme l'en-
semble du parc spinalien,
I'édifice est exploité par l'en-
treprise Q-Park & travers une
délégation de service public.
Un contrat de vingt ans qui
court jusqu'en décem-
bre 2027.

A I'époque de sa construc-
tion, le parking couvert a jus-

Les batiments qui s’élévent entre le parking Saint-Michel et celui
de la carriére Desbuissons vont étre démolis pour procéder a
Pextension. Photo VM/Eric THIEBAUT

tement été congu dans l'opti-
que d'étre agrandi un jour. Et
ce projet s'appréte a se con-
crétiser a I'heure ol une par-
tie du centre-ville est réamé-
nagée. En effet, la
piétonnisation de certaines
rues, la multiplication des
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places minutes et la création
de pistes cyclables a amputé
le bourg d’une partie de son
parc de stationnement. Pour
compenser, la municipalité
va donc élargir la surface du
parking Saint-Michel afin de
gagner une cinquantaine de

places supplémentaires.

Pour cela, la Ville a acquis
I'emprise fonciére des im-
meubles qui s'élevent entre le
parking couvert et celui de la
carriere Desbuissons. Une
procédure longue qui a mis
plusieurs années a aboutir.
La prochaine étape consiste-
ra a démolir les édifices con-
cernés afin de libérer I'espace
nécessaire a l'agrandisse-
ment du parking Saint-Mi-
chel.

Inscrite dans le budget
2023, l'opération représente
un investissement d'environ
200 000 €. Sous peu, la Ville
va donc lancer un appel d'of-
fres et entend conduire le
chantier d'ici la fin de 'an-
née, une fois que les travaux
de requalification du parvis
du Mudaac seront achevés.
Lobjectif sera ensuite de pro-
céder a l'extension du par-
king 'année prochaine, si les
conditions le permettent.

Grégoire HALLINGER
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Métropole

TOULON

Ces chantiers

qui

vont rythmer lautomne

Certains s'achévent, d'autres se poursuivent ou commencent tout juste. Les travaux battent
leur plein aux guatre coins de la commune. On fait le point sur ces différents projets.

ces chantiers gui transfoc-

mend e visage o une wille,
Mals asE0cies Tes w0 A Al
tres, ll3 y cantrbent. Parking,
Immeatlos, spaces publics ou
encore infrastrsciures, voirl les
prajpets qul preoneat forme eo
risthe remtrée & Toulan

I 15 ne sont pas forcément de

Ceun

[epuils ueeh]ues semalmes. 06
Il semble prét & recevoir ses
pprembers véhicules. Le parking
du Zénith, situé entre la salle de
spectache et 8 préfeciun, de
wrall sntrer en lonction o'
el guies semalies. ba commis
wion de sécuritd est attendue o
22 septembre e Fouvertioe pré
vue dans la loulde, Gérd par
(Cpark | héberge 660 places sur
cing nivesux. Le codt dea tra
s gl repris par ToulonPro-
vence-Mediterranée - 24 mil-
lhans o' bt

A quelaues métres de 1, c'val
lopération  Harmonie  aqui
s'achbve offfciellement. Monse
par le groupe Edauard Denis
sur e guartier Montéty, elle
iel, un bitiment
Fliving et les bursaus

Llmstitat de formation dee per-
sonnels de santd continue

guant i b, de possser S -
vraison est prévue pour o
2.

Autre chantier d'snvergure dent
i el | Lol - oedul de I'élected-
Tication des quais. La saison es
Fivale a €06 T'occssion o endmes
o pliase de fesls, Avas|
I fim e 'inness, trocs ferries de
vl posvair s braneher dans
Ie port de commeree. Les pa-
fuebats « conoectables « pour-
ronl aussi profiter des infra-
structunes, Dlject promis  ré
idaire drastigquement la pallution
st Vi B0 escale e

i

T

e ot

Prét depuis quelgues semaines, le parking du Zénkth va héberger 660 places tur cing niveaus.

Ceux

qui se poursuivent
D bbeins AU 1Faing... & b
gore de Toulon aussi. Jos chin-
guments sont oé)d visties. La
SNCF &'est attaguée & Faceessh
bilité de ves quals, Lo voie A 5
& e drait i sen Lrivvatiax iy &
s e fix ars: Fr clest désor
ks e voies Bot Cgui ant @8
miorermides. Les [ et E sulvent
I mime chemin & deyraient
ftve prites au dépar en neem-
bere. Le mais dedécembre sera,
lub, comsacré aux finltions,
Linceis au tram sers slors fack
lié promr bius bes vovageurs el
en grarticalier pour coux souf-
frant d ‘une mabilind reduito,

Décembre sussi est un mots 4
FELeir pous un autie chanties
danvergure, velui de ln cams-
truction 'ine nouvelle wbal-
wence Ebndinmie & o008 du [y
Dumont dUrvilbe. La presiéno
plerre o été posée en janvies
dernier, e bitiment de quatre
Elagdes propose 200 hegemeats
almsi qu'in porking

Ui i afaries avois g son
touf nouvesy pare urain, ks
Immeiibes poussent dgadement
darss b cuartier do la Loubbire
lis devratent aceoaliir en uin
Calsee dallocations Lamilinkes
slinst gue la $éeurité socisle: Un
parkiog public de pliss de 8660
piaces vierdra dgalesent com-
piter Ll e
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Autre immeuble, d'habitations

e cimimn Ariel Lancien biti
il st d°aillamirs sur le polnt
d'#ire toiakement Adétralt alors
quiil est « grignoté » par les pel
letenses depuis phisieurs mok.
La constructinn de 1 résidence
e cinguinte appartements via
déner cer automne.

Ceun
qui commencent

Initialement préva pour jan.
vier 2121, le chantier du pare
wes Lices va cusnmsncer début
octabre sehun TPM. Véritable
pousmon vert de Towlon, | de-
vrail voir & terme ea surince

ek €0, & & ot dlistratian 011)

passer de B 000 m* & 108
000 m* e [aire, ks Méino-
prle prévait de ditraire o an-
hens btinints utilsts par les
awrvices munbcipamg of des as-
soclaflons. le loag de Pdverue
sl ks wictodre 4o 8 mal 1945 B
<'est par cette destruction
{abnal gue e désaminntage ) des
difives que taut va débuter,
Lopiration devrait prendrs
i meiE. A prenvier i estes
2024, il sern lemps de 8atn-
sisor & I volrle. EE enlin, sntre
septembre 2024 £t mars 2085 la
calleetivid sa penchern sor les
empaes verts of 'amdénagement
& proprement dit cdu parc
AMANDINE ROUSSEL
ammcussal@ nicamatio b
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ALBI

Forte hausse de la frequentation
des parkings payants en 2022

En 2022, les parkings albigeois ont accueilli prés d'un million de véhicules. Les rapports
d'activité des deux concessionnaires ont été présentés lors du dernier conseil d'Agglo,

En 2022, ce sont pres d'un mil-
lion de véhicules qui ont fre-
quenté les parkings payants de
Tanvilbe, L fin ches mesures samni-
taires 7 Lesigne de la vitalite du
centre-ville ? Les deux certai-
nement. Toujowrs est-i] gue le
nembre véhiculesayant utilise
les parking s de la ville sonl en
forte hausse.

Tous sont concemes ainsi que
les places en voirie comme le
monirent les rapports d'activité
des deux coneesslomnalnes pré-
sentés lors de lademidére sbance
du conseil Agglo.

La plus orte hausse est enregis-
trée par ke parking des Corde-
Hers gul volt une hausse de 36 %
desa fnbguentation, Deschiffres
Fisés & une nesilieure visibilied du
parking avecune modification
du sens de circulation en 2022
powir le rendre plis ateactifaus
autemobilistes venant du sud,
Suit Jean-jaurésqui affiche une
hausse de 19 % du nombre de
tickets émis. Puis le Vigan
(+13 %), bes statlonnements en
volirbe (+9 %, 16 dune extension
dhetla zone payante] ef Sainte-Ci-
cile+2 %), On note une hawsse
des abonnements au Vigan et
surla voirie. Une hausse lide
« essentiellement par |'exten-
sion dela zone stalionnement
payantouverte s residents ».
Le rappom note que pourcanse

LLeparking des Cordediers

de travaus, La frdquentation du
parking du Vigan & connu une
baissedurant la pericde estivale.
Le parking le plus fréquenté est
de loln le Vigan avee 171 049
tickets frmisen 2022, Suinie-Cé-
cile arrive en seconde position
etles Cordeliers en troisiéme.

Malgré ces hons chiffres la si-
‘tuation est irés differente chez
les deux coneessionnalres, s
permettent & Opark, qui gére
Jean-Jaurés, le Vigan, Sainte-
Cécile et lavoirie, de faire des
hénafices plus imporants qu'en
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Lt
une hausse de frég

2021, Le chiffre d'affaires est
passé de 1 B38 7N euros A
2 036 Stileuros. Pourun résul-
tat net compéable de 378 100 en-
ros en 2022,

Comme chague année, le con-
cessionnaire a versé une rede-
vance de 542 B23 euros 41 Ag-
glo.Ces recettes sant dédiées an
patement des agents de sur-
velllance et aux travany de pé-
nowation de Jean-Jaurés qulin.
combental’Agglo.

Leparking des Cordeliers est ni
pourtrente ans la concession

de 36 6. [photo DOM Marie-Plere Yolle,

dInterparking. Lul aussl con-
mait wne forte hatisse deson uti-
Tisation (+36 %) el des abonne-
ments (+7, 5%). D'on une
hausse de 70 000 € de son chifl-
fre daffaires. Néanmolns mak-
gré ga, le concessionnaine reste
largement déficiiaire, méme si
c'est moins que l'an passé:
636 25%enros en 20022, Rappe-
lons que depuls 2022 Inter par-
klngverseune contribution an-
nuelie de 340 000 eweros au lieu
de 360 000 al'Agglo.

E.D,
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PARKING BELVEDERE, ENTRE LA FONCTION ET LE GESTE ARTISTIOUE

Phata - Cyride Wainer

|:{'II'II}'J par Héraul Arnid Architectees, encallaboration s
I'artestn Kijn da Koning pour [Pk, Ravet est un neavean
parizing de 443 places aa valume courbe at translucide,
implarté en Emite du quartiss historigan de Chambary (730
Particularité :d propose aws uesgers un betvedboe offrantune
v pamaramigun surla ville ef los montagnesan amidre-plan
Difait, i e rrain reteny pour la construction du parking est
satud dars fa perspe ctive de'la run de Boigne, vain historinue
du centre-wille. Cetle rug, &difite dans la premitre moiie
du 19" siécle of bordie d"ascodes, mine su chiltenu des
Ducs de Savaie, batiment patrimomal majeur construit ag
12° sidicle, on passant pas ks célebro fomtaing des Elphants.
l"u|":CC|IIWD|.ICI‘HEEBU.lal'lklSQE'HIUEIi!'!ﬂtﬁfu!ﬁ'lltll!“ﬁlll’
bo parking-sio, mees ure v plus lnintaine surles montagnes.
Pour les architectes, | 5'splssan de déterminer i manidre de
st provacdven  ceite St o par ool qun placa on paking,
bdtimant purament witas, faoe au prmsielmanument de fa
will, L oyl aaipeit urhe devae arshifecirle sag i,
i & danc & proposd, an phus du programime, de Balsarun
belvickve-soiptur inpiamts dams Vaxe de el do ciiteau,
imagqind avee /artiste Kifm de Koning, »

Lu parking, courbe et translcide

Le parking proprement dit est aorganisé dans un riangle aux
angles amondis créant des lignes de fute qui en diminuent
I'effet de masse et donment Cimpressian d"#tre plus petic
qu'll ne 'est en réaliit, L'espace intérieur estorganss selen
un dowhle circoit Volume transiucide et [dger, bo batiment
#ingére de fagon douce dane la tissu wrhain. Les courbes
aux gxdrimités du trisngle répandesi s angles arrondisdes
hitimanss vnising. Las fagades comportent 50 % da vide, afin
gue be parking s0il considénd comme un exiérisu an mating
da régemantation incandia. Elles sont habillées da bandes de
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Marseille : 1a "voiture partagée' est-elle prisée des habitants ?

De nombreux habitants font le choix de se séparer de leur véhicule pour pratiquer I'autopartage. Un mode de
déplacement proposé a Marseille par deux sociétés, en progression constante. Prés de 700 véhicules seraient
disponibles dans la ville.

TUn peu comune le président de la République, Frangois était " attaché a sa bagnole ". Un permis obtenu a 18 ans. une
premiére voiture achetée dans la foulée... L'histoire d'amour entre ce Marseillais et son automobile était toute tracée.

T'habitais dans le 13e et j'avais I'impression que la voiture était un besoin vital ", commente-t-il. plus d'un an aprés avoir pris
T'une des décisions "les plus difficiles de sa vie". Celle de se séparer définitivement de son véhicule. Aprés avoir déménagé
dans le 6e. ce Marseillais de 41 ans n'y voyait plus forcément d'intérét. " Je me suis apercu que je la prenais de moins en
moins et que je continuais & assumer son cout chaque mois ", reprend-il.

Label autopartage

La Ville de Marseille propose aux opérateurs ayant obtenu le label autopartage attribué par la Métropole Aix-Marseille
Provence des conditions d'exploitation facilitées : délivrance des permis de stationnement a un tarif incitatif. créations de
stations fixes.

Plus de 227 places seraient aujourd'hui réservées aux véhicules en autopartage sur la voirie par la Ville. Une cinquantaine de
places sont également dédiées a l'autopartage par la Métropole dans les parkings Indigo ou QPark. " C'est pratique d'étre str
de trouver une place dédiée. c'est I'un des gros avantages de ce service ", appuie Antonin.

A partir de quel moment est-il donc intéressant de délaisser la voiture afin d'opter pour I'autopartage ? " Si on roule moins de
9 000 kilometres par an avec sa voiture perso. cela colite moins cher de passer par un service d'autopartage ". affirme Julie
Hervé. Et de reprendre : " L'objectif est vraiment de remplacer les voitures individuelles qui ne roulent pas ou trés peu. Ce
sera une économie pour les propriétaires et cela libérera I'espace public de ces véhicules. " A ce jour. 'antopartage
représenterait & I'échelle nationale prés de 460 000 usagers actifs. Soit une progression de 43 % en un an.
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Octobre 2023 | Paris La Défense

Q-PARK RENOUVELLE LES ECLAIRAGES DES PARKINGS DE PARIS
LA DEFENSE AVEC DES LUMINAIRES LED DE SYLVANIA

SYLVANIA

Face a une facture energetique qui ne cesse de zrimper,
Q-Park renouvelle les eclairages de: parlkangs de Pariz La Defencze
avec des luminaires LED de Sylvania

Accessibles sur de grande: amplitudes horaires, les parkings deivent assurer sécurite et confort aux usagers grace a
un éclairage adapte, parfoiz 24h/24 et 7j/7, et ce malzre des facture: énergetiques exorbitantes lices 3 Ia flambee des
prix de 1'électricite, A cela s'ajoute des exigences réglementaires telles que I'arrét des tubes flucrezcents en acue 2023

et le Decret Tertiaire, gui rendent plu: que neceszaires la renovation de leurs systemes d'eclairaze.

C'ezt la raizon pour laguelle Q-Park France, gestionnaire depuis janvier 20212 des parking: de Pariz la Défenze pour
une durée de 8 ans, a décide de remplacer les tubes fluorescents des parcs Bodeldieu, Corolles et Eefletz par des
lnminaire: LED etanches RESISTO MW CORRIDOR INFINI de Sylvania.

Fihale frangaize de I'nn des opérateurs les plus mportants sur le marché du stationnement suropeen ef numeéro 3 en France,
Q-Park gére 220 parkings répartis dans 70 villes sur le tenitoire national,

HAvant repris au 1 ey janvier 2022 I3 gestion des parkings de Pariz la Défenze. le nouveau délégatzire entreprend un plan
d'imveshissements de 36 milhons € sur § ans. L'objechf : renforcer la qualité de l'expénence chents dans les parkingz en
effectuant une réelle montee en gamme tant dun pomt de vus esthetique que des services (s2cunite et confort), conformément
2 la demande de Panis La Defense.
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Octobre 2023 | Toulon

Un nouveau parking en ville-centre

La Métropole TPM se dote d'un nouveau parking - le Zenith-Préfecture a Toulon. Confié & Q-Park France. ce nouvel
équipement aérien et végétalisé ouvre ses portes, dés aujourdhui, lundi 9 octobre 2023, Situé i proximité d'équipements
majeurs du territoire et doté de 650 places de stationnement sur 5 niveaux. il sera ouvert 24h/24 et 7)/7. Objectif
accompagner le hub de mobilité du Péle gare métropolitain.

——

—

:  | 'i\'!“'\"‘,i”'
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Nouveau parking Zenith - Préfecture / Toulon
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Opérer la transformation compléte d'un quartier de gare pour en faire un lien
de destination a Chartres (28)

1tS et maf

Chartres Métropole redynamise le quartier de 1a gare avec la construction du complexe « le Colisée ». destiné i accueillir des
EVE ifestations culturelles et sportives.

Rapport d'activité 2023 ~-NIMES - Parking Gare Feuchéres - Page 80 sur 81



Rapport d’activité (QPARK -
y 4

Décembre 2023 | Paris La Défense

Six nouveaux acteurs s'engagent pour la fransition environnementale de La
Défense

Pans La Défense powrswt son engagement pour la transihion scologique du guartier d'affawes - Defense-92 fr Pans La
Défanse poursuif son engagement pour la transifion écologique du quartier d'affaires - Defonse-92 fr

Six nouveaux acteurs de La Défence se sont engagées a contribuer a la réduction des émissions de carbone du quartier
d'affaires d'ict 2030 et 3 transformer les modes de fonchionnement.

Chmnze acteurs mpliqués pour Iz fransihon écologique du quartier d'affawres. Aprés une premiére signature ds neuf
entreprises en juillet demier powr 1a Charte d'ensacements post-carbone proposée par Paris La Défense , 5% nouveaux
utilisatenrs viennent de s'engager 3 contribuer 3 la réduction des emissions de carbone du quarher d'affames d'ics 2030 et 2
transformer les modes de fonctionnement.

La Préfecture des Hauts-de-Seine, le département des Hauts-de-Seine, BMP Partbas Real Estate, Ieade, Colliers et Aire
Mouvelle viennent a leur tour de zigner la Charte d'engagements post-carbone, précédes par neuf autres acteurs, cet été, que
sent (}-Park, Redman Unibail-Redameo-Westfiald, AW A Investment Managers, GSF, I'TCN Business School, I'TESEG,
Groupama Immobilier et Sodexo.

Voulu par I'établizsement Pans La Défense, cette charire ambitionne de dimimmer par deux les émissions carbones du quartier
d'affaires d'ici an début de 1a prochaine décennie sensibilizer et former tous les publies du teritoire aux enjenx climatiques,
décarboner les nsages au sein du termitoire en alhant efficactte et sobriéte ou encore décarboner les cycles de maténaux et
oeuvrer 3 la sobriéte énergétique.

Les Etats Généraux pour la transformation des Tours ont permis d'accoucher de dix contributions pour attemdre cet ambitienx
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