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Préambule

Par délibération du Conseil Municipal en date du 1+ avril 2006, la ville de Nimes a signé un contrat de
délégation globale de stationnement payant avec la société Q-Park France, pour la gestion et I'exploitation d'un
parc en ouvrage, (Parc Jean Jaurés) et d'une voirie dans le secteur de Jean Jaurés.

L'exploitation du parking Jean Jaurés a débutée en aolt 2008, pour une durée totale de délégation de 45

années.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 50, 51, 52, 53, et 54 du contrat de
délégation, du fonctionnement financier et technique du contrat, et des améliorations possibles du service.
L'ouvrage compte 466 places de stationnement, avec 10 emplacements PMR, et 20 emplacements deux roues.
Le parking est composé de deux niveaux, avec trois escaliers clients, doublés par trois escaliers d’évacuation de
secours.

La voirie représente 1232 places de stationnement suite & I'avenant N° 11 visant & harmoniser la politique

tarifaire entre les deux opérateurs de la Ville et & étendre le stationnement résident dans le périmétre payant.
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Cadre général de la Délégation de Service Public
1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1
Durée du contrat: 45 Ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Nb de Nb de Utilisation Date de mise
places niveaux Résidentiel/ en service
oubliques Rotatif/Mixte

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse

!
d’ouverture

6h & 22h 7i/7i 45 Avenue Jean Jaurés

Voirie 9h a 12h et 14h  Du Lundi & Samedi sauf J. Secteur Jean Jaurés et
a 1%9h Fériés Pompidou

Le parking Jean Jaurés est ouvert aux clients horaires de 06h00 & 22h00, 7i/7 et 24h/24h aux clients abonnés.
Aujourd’hui nous avons une présence humaine sur site aux horaires de grande affluence avec une amplitude du
Lundi au Vendredi de 9h00 & 17h00, afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

En dehors de ces horaires, le site est géré par un centre d’appel technique (QCR- Room) basé & Valence pour
orienter et répondre aux clients dés que notre personnel d’exploitation est absent du site. Les opérateurs veillent
a distance sur les remontées d'alarmes 24h/24h, et assurent la télégestion des équipements de péage pouvant

intervenir & tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement d’alarme.
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1.2 Faits marquants de |’exercice

I En 2023, les principaux faits marquants ont été :
I L'avenant 11 prévoyant une extension du périmétre payant dans les rues proches du périmétre, et
la mise en place du tarif résident afin de libérer des places pour les riverains.
I Cet avenant permet aussi de rétablir un équilibre financier afin de diminuer les compensations

versées par la Ville au titre du contrat de délégation.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation

Frédéric Lafont

Directeur Général Adjoint
Exploitation

Yannick Julié

Directeur Région Sud Ouest Méditerranéé

Georges Das Neves
Responsable Centres de profit

Responsable Voirie

Jonathan Plazas

Adjoint au Responsable d'Exploitation

Christophe Coquelet - Technicien
Pascal Busser - Agent d'Exploitation

Intérims
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1.3.2 Organisation

I L'équipe du parc est constituée de :

I Responsable Centres de profit :

Il est responsable du travail des agents d’exploitation. Il assure le suivi administratif et financier de |'exploitation,
le suivi contractuel avec la Collectivité et le développement commercial. Il est I'interlocuteur privilégié de la Ville.
Il s'occupe du suivi technique de la délégation du stationnement sur la voirie de la Ville, il assure le suivi des

interventions des Agents d’exploitations sur les horodateurs.

| Adjoint au responsable Centres de profit :

Véritable second du Responsable de Centres, il le relaye au quotidien et |'assiste sur 'ensemble du suivi des
parcs. |l est en charge d’accueillir et d’orienter les clients qui souhaitent des renseignements sur le stationnement.

Par son action il valorise et explique I'offre et les solutions de stationnement disponibles.

| Agent d'Exploitation :

L'agent d’exploitation a pour mission de garantir I'accueil, la propreté, ainsi que le bon fonctionnement des
parcs en toutes circonstances. Il est formé & pratiquer une maintenance de premier niveau sur le matériel des
parcs et & anticiper les risques pour la sécurité des biens et personnes. Il veille également au nettoyage.

Il est en charge de la collecte des horodateurs et veille au quotidien & I'entretien des machines pour permettre
le bon fonctionnement du parc horodateur.

Les agents sont nommés adjoint de régisseur pour pouvoir intervenir dans les horodateurs.

Cette organisation locale est complétée par la liaison permanente avec le Centre de Contact Technique Q-Park,
basé dans la Dréme. Celui-ci réceptionne les appels du parc 24h/24 et 7j/7 et recoit en temps réel les reports
d’alarmes. Il peut notamment commander le matériel de péage a distance et gérer des sujets spécifiques avec
les clients, en particulier les abonnés. En cas d'intervention physique nécessaire en dehors des heures de présence

de personnel, nous faisons appel a une astreinte formée pour intervenir sur les équipements
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1.3.3 Formation

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » & nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met 'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Compte tenu de notre activité, I'une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses
collaborateurs. Ainsi, nous agissons pour former |'ensemble de nos équipes a la sécurité incendie (Equipier de
lére intervention); la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail); et la sécurité de nos
collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manceuvre). Par ailleurs nous organisons le recyclage

de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intacte ces connaissances.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

| Formation effectuées sur I'année 2023:

Formations dispensées Nbre d’heures  Collaborateur Q-Park

HOBVO - Habilitation 7 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Busser Pascal,

7 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Busser Pascal,

Christophe Coquelet

Electrique Christophe Coquelet
4 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Busser Pascal,

SSI
Christophe Coquelet

Cybersécurité Par Modules  Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Busser Pascal,
Christophe Coquelet
GMAO 4 Das Neves, Plazas Jonathan
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

L'administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne via la mise en place d’un jeu concours. Ainsi,
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la technologie, la mobilité et le bien-étre : vélos,

ordinateurs portables, casque audio Bluetooth, bon d’achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, box

découverte, clé USB, machine & café Senseo etc.

uéte satisfaction Caractéristiques

Période de I'enquéte de satisfaction Juillet 2023 - Janvier 2024

Nombre de clients interrogés 42

CONTEXTE

Challenge commercial interne du jeu-concours destiné & nos clients.

> 2 OBJECTIF
S Obtenir le plus possible de participations des clients horaires.

DUREE DU CHALLENGE
2 mois, début au 1°" novembre, fin au 31 décembre 2023.

CHALLENGEONS-NOUS !

e *

TENTEZ VOTRE
CHANCE! -

Buaids gtk s 05103/ 300 pur o, a2k
Franoe Sevvoi, SA5U o oopedl d STVI000 € 7 o ocges e bnpu DEI0 seplisbbisem. 305 de Mok §34 424 001
Tt tit ks Dk oot

www.g-park.fr QPAR;; Guality in parking

En participant & nolre grand jeu-concours !

(QPARK
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants. En effet, les clients aftribuent une note de satisfaction globale

moyenne de 7.5/10. 67 % donnent une note supérieure ou égale & 8 : 45 % des clients abonnés, 100 % des
clients résa et 86 % des clients horaires.

% Tres satisfaits Score 2 8

) Votre Moyenne E
Votre parking parking | nationale e
Satisfaction 67% 58% 9 86% 45% 100%
globale 73 ) ) )

Ecart positif  Score supérieur & la moy. Nat.

Vos clients Vos clients
abonnés résa

Ecart négatif Score inférieur & la moy. Nat

BNotesde0a4 HMNotesS5et6 “MNotes7 '“INotes8 ™ Notes9 et 10

14% 12% 31% 36%
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique

I Personnel du parking

Contact via les Note moyenne
bornes d’appel

% Tres satisfaits Score 2 8

Vos clients Vos clients

Votre Moyenne

Votre parking Ecart

parking | nationale abonnés résa
La résolution de votre demande 76% 66% 10 100% 64% 100%
L i’ o' deouls 71%  63% 8 100%  57%  100%
o ‘o 74 ‘o /o ©
La facilité Tle c?mprehenswn de 62% 64% 5 RO e o
a réponse
La qualité de la réponse 67% 64% 3 80% 57% 100%
La rapidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la 62% 58% 4 100% 43% 100%

borne d'appel

Contact via Ie % Tres satisfaits Score 2 8

téléphone au :
2 . . Votre | Moyenne Vos clients Vos clients
service Cllents parking | nationale abonnés résa

La qualité d'écoute du Service

Clients (par téléphone) 2% s4% o2 2

La résolution de votre demande 33% 49% -16 5672
La qualité de la réponse 22% 52% -30 22%

La rapidité d'intervention du 2% i . e,

Service Clients (par téléphone)
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2.1.3 Satisfaction sécurité

Note moyenne

% Trés satisfaits Score 2 8

. Votre | Moyenne Ecart Vos clients Vos clients
Votre parking parking | nationale car horaires résa

Des espaces bien éclairés 71% 66% 5 71% 64% 100%

Votre ?enh.m'ent g|ob'c| sur la o % ; e . o
sécurité du parking

Le sentiment de sécurité dans les 57% 59% 2 4% 41% 100%

sas piétons
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2.1.4 Satisfaction propreté

% Tres satisfaits Score 2 8

Note moyenne

Votre | Moyenne Vos clients 'Vos clients

Votre porking parking nationale Ecart abonnés résa
La qualité de I'éclairage 76% 70% 6 86% 64% 100%
L'ambiance sonore 71% 64% 7 86% 55% 100%
L'ambiance générale rassurante 62% 63% -1 71% 45% 100%
La propreté des niveaux du
. 43% 59% -16 50% 23% 100%
parking
L'odeur dans les niveaux du
S 43% 54% -11 57% 18% 100%
parking
Conclusion

Le niveau satisfaction global de notre clientéle est satisfaisant. Ainsi 7.6 / 10 en recommandation.
% Trés satisfaits Score 2 8

. Votre | Moyenne Ecart Vos clients |Vos clients
Votre parking parking | nationale car abonnés résa

Recommandation 76 64% 60% a 702, 45% 100%
globale !
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2.2 Démarche QSE

I  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale’ & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France

| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE. Basé sur une approche
processus structurée, il permet de piloter I'organisation selon les principes de |'amélioration continue qui
intégrent :

| Le suivi de la performance

I LUanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,
cette certification a été confirmée fin 2023 par des audits sur sites.

afag

ertific Amvos cismcATON

N° 2020/85561.5 Page 1/2 N° 2020/85561.5 Page 2/2
= certifie que o place par: Annexe | Appendix n® 1
TAPNOR Goratoation
pour les activités suivantes: Détail des activités mises en ceuvre
for the following activilies: Details of the activities carmied out:
GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE CAR PARK AS PART OF A I WITH,
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS. ON CUSTOMER SERVICE QUALITY. SOURCING, AND RESPONSES TO TENDERS, PUBLIC AND PRIVATE
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE. CONSULTATIONS, PROJECT MANAGEMENT FOR CONSTRUCTION, CONTROL AND MANAGEMENT OF THE
MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS. ENVIRONMENTAL IMPACT OF CAR PARKS, HEALTH AND SAFETY RISK MANAGEMENT FOR Q-PARK EMPLOYEES,
CONTRACTORS AND USERS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE G-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.

he

1SO 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 -1SO 14001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants:
andi i developed on the following locafions:
1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 52130 ISSY LES MOULINEAUX

20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
Le détall des achvik 2 :

Certificat ISO 9001 : 2016 n° 85533
Certificat ISO 45001 : 2018 n° 85666
Certificat ISO 14001 : 2015 ° 85565

Certificats ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n° 4-0001
Certificates 1SO 9001, ISO 45001 and I1SO 14001 issued under accreditation n°4-0001
T —— i
e eeeniiy ) 2024-01-19 -l 2025.01-1
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L'obtention de cette certification démontre |'implication de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation &
I"échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

a%Q Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

ISO 9001

Qualiteé

AFNOR CERTIFICATION

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

afag

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser le changement dans
I"écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2023

2.3.1 Q-Park France 2023 en bref
Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles &

la réservation.
I  Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée

Q-Park continue son déploiement sur |'ensemble des sites en France, 88 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce a un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, gréce a elle le tout nouveau service Q-Park Connect.
Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via |'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ou le service est éligible au méme tarif que le

tarif horaire.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

Entrée et sortie via lecture de lo Facturation & lo sortie directement sur honnement directement dans

les parkings
Q-Park

plaque d'immatriculation, expérience application

00% digital

visa @

GQ-PARK CONNECT

(@ Soteremet ponciel hez Ok

MON ABONNEMENT

u Paris - Marceou

03/11/22 1022

QPAR}(, T
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I Les services digitaux en développement constant

I Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, |'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger
I"application pour utiliser la lecture de plaque d'immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui
permettant d'utiliser les portes piétons sera disponible via I'application.

| Les événements

L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser |'affichage d'événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

Nos parkings  Nos produits  Voirie  Actualités  Service Clients A propos

Evénements populaires

S
N“\

Ld troupe d®
Jamel Comedy
Celtic Legends Club

Tous les évenements

Bérengére Krief p , The Kooks . Redouane Bougheraba

= 554
o Rina Sawayama l Lamb Of God & Kreator S | Kekra
e 15 févr. 2023 27 féwr. 202 3 2023
5‘ 2
0

Rapport d’activité 2023 -NIMES - PARKING JEAN JAURES & VOIRIE - Page 17 sur 83



Rapport d’activité (QPARK
y 4

L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

a leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

Nosparkings Nosproduils  Voirie  Adualités  Service Clients  Apropos  FAQ

Produits disponibles

& Se garer chez Marceau - Champs-Elysées

=

7 Avenve Marcesy

I Visitor parking

C'est la digitalisation des chéques park. Nous donnons accés & un module spécifique pour créer une réservation
ou des réservations multiples sur un parking spécifique pour un tiers (clients, employés). L'entreprise est autonome

dans la prise de réservation et la facturation de toutes les réservations se fait en fin de mois.

< Nouvelle réservation
< Nouvelle réservation

Emplocemant du parking

Télécharger e fichier

Glisser et déposer ici

I  Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2023. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.
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I Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires
Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.

I Campagnes promotionnelles nationale

I Offres promotionnelles
I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

I Campagne emailing envoyée en octobre & 170 656 clients dans toute la France

il 4G 58

QPAR;,

Reserver Sabonner FAQ Actualitee A propos

Le Black Friday estla !
Réservez votre place de parking !

QQPark
Omjry ',fm,ly
BLACK FRIDAY

, Profitez de 15% de réduction pendant 3 jours !
Réservez du 24 au 26 novembre inclus avec le code
promo QPFRIDAY23 !*

.

Gare de Lyon Gare Part-Dieu Marseille

D @

Antibes
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| Les partenariats

Fnac Spectacle

Fnac Spectacle diffuse pendant le ler trimestre 2024 une arche ainsi que des banniéres sur les pages des
principales salles de spectacle & proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park.

. ’ ‘ . \L
Petit Futé ﬁ&it fute
Petit futé référence les point d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

mMeppy  MAPPY

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

Parclick ‘ Parclick

Grace a I’API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS$ afin de développer
notre présence & |'étranger. En effet Parclick est trés bien référencé a I'étranger et va nous permettre d’atteindre

de nouveaux clients.
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I  Q-Park Développement

Le début de I'année 2023 a été marqué par la finalisation de nombreux dossiers initiés dans le courant de
I"année 2022. La ville de Chambéry nous a renouvelé sa confiance avec la concession du parc du Stade (430
places) pour 8 ans et la métropole de Toulon nous a confié la concession du nouveau parking Zenith-Préfecture

(667 places) pour 5 ans. Ouvertures en novembre 2023.

En avril 2023, le parking Gare Colisée de Charires a ouvert ses portes, composé de 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, il est idéalement situé en entrée de ville. Il dessert la gare
SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage est un véritable Hub des Mobilités avec tous
les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra au besoin
d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 1600 places visiteurs.
Puis, I'esthétique de I'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d’architecture Jacquez

Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

En septembre 2023 nous avons signé un contrat de DSP pour la gestion et la rénovation des parkings
d’Evian pour 15 ans. Ce contrat intégre 6 parcs de stationnement pour un total de 1400 places que nous
reprendrons & partir du 1+ janvier 2024. Ces parkings seront rénovés en profondeur en 2024 et 2025 dfin de
leur donner une homogénéité dans le Style caractéristique de Q-Park. Nous mettrons en place des abonnements
télétravail concus pour les actifs du centre-ville, ainsi qu’une tarification horaire spécifique pour les résidents qui
leur permettra d’avoir un tarif stable toute I'année, tandis que les visiteurs non-résidents devront s’acquitter d’une

tarification supérieure pendant I'été.

Puis, en decembre 2023, Q-Park a remporté la concession de 15 ans pour la rénovation et I'exploitation du
parking du Roule a Neuilly-sur-Seine. Ce parking, d'une capacité de plus de 800 places est situé sous
I"avenue du Roule & Neuilly et s’étend sur prés de 600m de long. Nous allons mener une rénovation technique
et esthétique importante qui va nous permettre de donner une nouvelle image a ce parking qui a plus de 40 ans.
Nouvelle peinture, changement de |'éclairage, signalétique Q-Park, jalonnement & la place, ce parc disposera
des derniers standards en termes d'House style Q-Park. Au niveau technique, nous prévoyons notamment la mise
en place d'un réseau de sprinklage dans I'ensemble du parking. Cette installation va permettre notamment
I'implantation de plus de 200 bornes accélérées (7 & 22KVA) et d’une station de charge rapide (150 & 200KVA
par borne). Cété mobilité douce, nous prévoyons également la création d'une zone vélos sécurisée avec casiers
et bornes de recharge. Afin de faciliter I'accés & cette zone, la cabine d’ascenseur va étre agrandie afin de

permettre un accés facile depuis la voirie pour les Vélos. Ouverture en février 2024.
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L'année 2023 fut un trés bon cru pour Q-Park France qui poursuit son fort développement notamment dans les

villes oU nous sommes déja présents, ce qui témoigne que les Villes avec lesquelles nous travaillons déja nous

font confiance et souhaitent étendre leur partenariat.
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

I Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2023

Reogerver Reserver
| Theatre 0K 1. Theatre O
. . 2. Resto Ok
3,(Parking Ok

9. Resto Ok ~
'

3@ - SO

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre p|U‘-’.'.8 sur q-park.fr

AdiadaNudrhemzqem,:m

| Votre place de stafi 1t est garantie rien o ) ) T e iy disponibg ¢

que pour vous, ¥ .l.re place de stationnement est garantie "“‘”‘W WM: :';,':;a‘r;:‘f"" 74
| Bénéficiez d'offres préférentielles exclusives... + Binificies Coffre prifrentioles -
| Dans plus de 120 parkings ! i

» Avec plus de 9 parkings idéalement situés 4 La Défense, Sarvi
: R i ervice Cliants Q-Pari
s U= Park

il y a toujours une A
98nce Parking ¢ e
Partgy 3 Contre (.nrasnde Arche
www.g-park.fr QMI Quabty in parking
rd P
E Les Parkings
de Paris La Défense
parkingsparsladefense fr m%
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I Développement de notre empreinte digitale

2023 fut 'année du développement de Q-Park France sur les réseaux sociaux, notamment sur le réseau

Instagram. On y propose du contenu en lien avec notre activité sans étre dans une démarche offensive

publicitaire/commerciale afin de donner aux utilisateurs de la plateforme envie de s’abonner & la page, qu'ils

soient déja clients chez nous ou non.

Par ailleurs, c’est un canal de communication qui nous permet de mettre en lumiere les actualités et

evénements des villes dans lesquelles nous sommes implantés : guides touristiques, des découvertes

culturelles ou encore des photos inspirantes.

Nous avons par exemple communiqué le Delta Festival de Marseille, le festival de la BD de Chambéry, les

illuminations de noél de Vannes, le festival des lanternes de Montauban etc.

L’'objectif est de valoriser les territoires en déployant une communication tant nationale

que locale.

15:379 wil 4G 68

qparkfrance Q

n 108 75
QPARK Posts Followers Following

Q-Park France

Parking Ga € Lot

R L'actualité de Q-Park France 4§, acteur majeur du
stationnement et de la nouvelle mobilité urbaine dans ¢
240 parkings & 70 villes de France.

See Translation

@ www.q-park frjfr-frjvilles/chartres/bo

Following v Message

Evénements  Adresses

amx. AParkfrance
Evian-Les-Bains, France

qparkparisladefense

8 37 48
Posts Followers  Following

Q-Park Paris La Défense

# Lactualicé de Q- s La Défense v, acteur majeur du
scatiannement et d velle mobilié urbaine dans 12 parkings sur
les communes de Courhevole, Nanterre et La Garenne-Colmbes

2 www.parkingsparisladefense.fr/fr-fr

° Followed by gparkdeutschland

Following v Message

gparkfrance

° Q ' S sk Plages du Prado

[ —

Qv

= Aimé par gparkdeuts
personnes

Anarkfranca l ac haanv e
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| Participation au Salon des Maires 2023

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Le stationnement, puissant levier d’attractivité des centres-
villes ». A ses cotés, Monsieur Frédéric CUVILLIER Maire de Boulogne-sur-Mer, Monsieur Didier GARDINAL
Membre du Conseil économique social et environnemental et Madame Héléne de SOLERE Directrice de projets

Logistique de Cerema.

Une table ronde riche en échanges démontrant les synergies existantes entre |'aftractivité d'un territoire et ses

modalités de stationnement.

99 | stationnement,
puissant levier d'attractivité des centres-villes

i
g B

s
| Y
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I Célébration des 25 ans de Q-Park

Q-Park féte ses 25 ans | 25 ans au service de la mobilité urbaine. C'est au cceur de la capitale francaise lors

d’une croisiére parisienne que nous avons célébré cette 25e année. Entourés de nos partenaires, collaborateurs

et clients.
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2.3.3 Marketing et communication locale

I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de |'offre
Pharmacie 41 Avenue Jean Jaurés, 30 000 Nimes  1h de stationnement offert par le
Gerbaud partenaire. Remise d'un ticket par le
commergant

CTY LWL/ 41 Avenue Jean Jaurés, 30 000 Nimes  Th de stationnement offert par le
partenaire. Remise d'un ticket par le

commergant
Caroline bensa 60 Avenue Jean Jaurés, 30 000 Nimes  1h de stationnement offert par le
osteopathe partenaire. Remise d'un ticket par le
commergant

Triaire Publicité Parking Jean Jaurés Présentoirs de publicité
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2.4 Services Q-Park

I Services Q-Park disponibles

I En complément nous proposons gratuitement & notre clientéle :

| Booster de batterie

Dans le cadre de notre politique, nous mettons & disposition de notre clientéle un pack service gratuitement &
notre clientéle.
Tous ces services sont proposés a la clientéle horaire et abonné.
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2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Partéléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
I Par email : service.clients@qg-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porteslés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

Matériel de Péage de marque Scheidt et Bachmann:

- 2 caisses automatiques avec paiement espéce, billet et CB.

- 1 caisse Manuelle avec paiement espéce, chéque, billet et CB.
- 2 bornes entrées,

- 2 bornes de sorties avec paiement CB, CB sans contact.

- 2 lecteurs nuits portails

- 5 lecteurs piétons aux escaliers et ascenseurs,

- 4 lecteurs lecture de plaques d'immatriculations

- Centrale Incendie Chubb,

- Centrale CO/No Draeger,

- Ventilation et Désenfumage,

- Groupe électrogéne,

- Sonorisation de secours et musicale,

- Portes coupe feux,

- Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure,

- 2 batardeaux au niveau des entrées parking

Stationnement de surface:
- 74 horodateurs & fin 2023, de marque Flowbird proposent le paiement CB,

-1 PC assurant la gestion centralisée des horodateurs,

- 1 voiture de service pour les collectes.
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3.2 Travaux & entretiens

Afin de garantir la sécurité des biens et des personnes, et de proposer & nos usagers un service optimal, nous
avons des contrats de maintenance sur l'ensemble des équipements de sécurité conformément & la
réglementation en vigueur.

Un contréle annuel est effectué par un organisme de contréle (Bureau Veritas) pour vérifier les équipements

électriques, les ascenseurs, et le systétme de détection incendie conformément & la réglementation en vigueur, et

selon les périodicités

Lots Sociétés Interventions

Ascenseur A2C Vérification et contréle des ascenseurs
Entretien des groupes Diesel Electrique  Visite électrique du groupe électrogéne
electrogénes visite mécanique du groupe électrogéne

Contréle d’acces Scheid @ Bachman

Extincteurs Rot Vérification des extincteurs et des B.A.E.S.
Rot Vérification des colonnes séches.
Veritas Moyens de secours.

Entretien des pompes de Ampéris Visites électrique et mécanique par an.

relevage

Contréle et vérifications des  [EIEITTAZNIGE Vérification du matériel incendie

installations électriques Ampéris Vérification des installations électriques
Ceira Contréle radioélectrique

Ampéris Visite et contréle de la climatisation
extractions/ventilations

Ampéris 2 visites annuelles
Incendie

BSE AUTOMATIOUE P
e |

|iilE'
]
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3.3 Maintenance générale

Nous effectuons en interne des tests de sécurité sur I'ensemble des équipements afin de corriger les défauts qui
pourraient survenir et de prévoir les interventions curatives auprés de nos prestataires. Notre personnel en charge
de la gestion des sites effectue un suivi concernant I'éclairage. A partir de 2021, le changement des luminaires

se fera par un contrat de prestation.

Lots Sociétés ‘
Ascenseur Koné

Portails automatiques Copas

Contréle d’accés Scheidt & Bachmann
Extincteurs Roft - RSI

Electricité - climatisation - éclairage Ampéris / MCE
Portes coupe-feu Koné

CO/CN Contréle de gaz Dragger

Systéme de Sécurité Incendie Ampéris

Pompes de relevage Ampéris
Séparateurs Hydrocarbures Ampéris

Groupes électrogénes Diesel Electrique
Contréle GTC et Wago Ampéris
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3.4 Environnement - Hygiéne - Sécurité

Les produits d’entretien utilisés pour le nettoyage du parking sont stockés dans des bacs de rétention afin de
prévenir les conséquences d'une fuite.

Le nettoyage du séparateur hydrocarbure est réalisé annuellement dans le cadre de la maintenance de la station
de relevage et les boues hydrocarburés sont évacuées dans un centre de retraitement avec le tracabilité d’un
bordereau de suivi de déchet.

Le document unique d'évaluation des risques est tenu & jour et fait |'objet d'une révision annuelle.

Le personnel est & jour de ses visites médicales et un « livret de sécurité » a été remis & chaque collaborateur. |l
s’agit d'un support rappelant les risques et les consignes de sécurité & mettre en ceuvre au quotidien. Celui-ci est

revu chaque année au cours d’'une réunion d'équipe.

Par ailleurs depuis deux ans Q-Park a mis en place des causeries sécurité trimestriel pour sensibiliser les
collaborateurs aux risques « métier », favoriser les échanges, et identifier pour traiter des situations pouvant
présenter des risques tant pour nos collaborateurs que nos clients.

Les premiers résultats obtenus sont encourageants grdce a |'implication de nos collaborateurs. Nous en sommes

particuliérement fier
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parking Jean Jaurés

L'ensemble des tarifs sont annexés au présent rapport, et la derniére indexation conformément & notre contrat

date du Ter Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

I Tarifs horaires & abonnés du 1° Janvier 2023 au 31 Décembre 2023 (gamme tarifaire en annexe)

30 minutes GRATUIT 7x24 Mensuel 114.00 €
1 heure 2.10€ Bureau L- D Mensuel 97.70 €
2 heures 4.00 € Nuit L - V Mensuel 38.90 €
3 heures 5.90€ Moto 7x24 Mensuel 57.50 €
24 heures 18.10€ Moto bureau L- D 49.10€
Ticket perdu 25€ Mensuel

I Forfaits & cartes prépayées (uniquement par Q-Park résal)

Tarifs forfaits Prix Tarifs cartes prépayées Prix

2 - 3 jours 38.10 € 1 heures 1.60 €
7 jours 73.70 €

Soirée du 16 Sep 5.10 €

au 14 Juin

Dimanche du 16 Sep 3.90€

au 14 juin

I Moyens de paiement

coe visal & ) 05
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4.1.2 Voirie

Fin 2023 la voirie représente 1232 places suite & |'avenant 11 répartie sur deux secteurs:
un premier secteur Pompidou avec 799 places.

un deuxiéme secteur Jean Jaurés avec 433 places.

La grille tarifaire est identique pour I'ensemble du stationnement payant de surface, et nous n’avons pas procédé

& une indexation en 2023.

I Tarifs voirie
Tarifs horaires Prix Tarifs Abonnement voirie Prix
30 minutes GRATUIT Mensuel 18 €
??1 minutes ?28 2 Trimestriel 54€
eure .
| 1

2 heures 3€ Annue s0<
4 heures 6€

6 heures 9€

7 h 30 12 €

FPS 25 €
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ Evolution
Recettes horaires & assimilées 263,4 284,2 8%
Recettes abonnés 397,3 429,3 8%
Prestafions de service & recettes voirie 901,6 851,6 -6%
Autres Recettes 143,6 11,2 92%
Total Chiffre d'affaires 1705,9 1576,3 -8%

Les recettes cumulées s'élévent & 1 576.3 K€ en 2023 soit une diminution de 129.6 K€ par rapport & 2022,

ol nous avions percu une compensation pour la gratuité du stationnement aprés la période Covid.

Rapport d’activité 2023 -NIMES - PARKING JEAN JAURES & VOIRIE - Page 37 sur 83



Rapport d’activité

QPAR§I

4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

Recettes horaires Parking Jean Jaurés

Fréquentation

Janvier
Février
Mars

Awvril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre

Décembre
Total

10000 1
9000
8000
7000
6000

TR

5000
4000
3000
2000
1000

2022 2023 Evolution
3797 4542 745
3997 4752 755
4077 5140 1063
4833 5699 866
5474 8717 3243
9354 1131 -8223
6911 6431 -480
4898 4336 -562
7 468 7325 -143
4676 4646 -30
4482 4221 261
5274 5892 618
65 241 62 832 -2409

Evolution Fréquentation

Janvier

Février

Mars

Réalis¢ 2022

Avril Jum Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre

BRéalisé 2023
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € Evolution
Janvier 14 363 19 804 5441
Février 15749 21260 5512
Mars 15 700 23412 7712
Avril 20 190 27 800 7610
Mai 25758 53 439 27 681
Juin 55163 30175 24988
Juillet 39376 37611 1766
Aoit 25812 22710 3102
Septembre 39296 38228 -1068
Octobre 19798 19993 195
Novembre 18 432 17140 1292
Décembre 22 434 27 399 4965
Total 312071 338 973 26 901

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

60000 1
50000 A
40000
30000
20000

10000

" Jonvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre

W Réalis¢ 2022 M Réalisé 2023
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Ticket moyen TTC en € 2022 2023 Evolution
Janvier 3,78 4,36 0,58
Février 3,94 4,47 0,53
Mars 3,85 4,55 0,70
Awril 4,18 4,88 0,70
Mai 4,71 6,13 1,42
Juin 5,90 26,68 20,78
Juillet 5,70 5,85 0,15
Aoit 527 524 -0,03
Septembre 5,26 5,22 0,04
Octobre 4,23 4,30 0,07
Novembre 4,11 4,06 -0,05
Décembre 4,25 4,65 0,40
Total 4.78 5.39 0.61
Evolution Ticket Moyen TTC

30,00 -

25,00 -

20,00 -

15,00 -

10,00 -

5,00

0,00

Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre
mRéalisé 2022 mRéalisé 2023

Rapport d’activité 2023 -NIMES - PARKING JEAN JAURES & VOIRIE - Page 40 sur 83



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Analyse CA Horaires € TTC 2022 2023 Evolution
Fréquentation 65241 62832 -4%
Ticket moyen TTC en € 4,78 5,39 13%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 312071 338973 9%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 4011 2118 -47%
Total CA horaires et assimilés 316082 341091 8%

Par rapport & 2023, la fréquentation horaire est en baisse de 4 % avec 2 409 entrées « horaires » de moins

qu’en 2022.

Le ticket moyen est en hausse par rapport & 2022 correspondant & 2h45 de stationnement.

Le chiffre d’affaire « recette horaire » est en hausse de 8 % par rapport & I'année 2022.
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I Recettes abonnés Parc Jean Jaurés

Nombre 2022 2023 Ecart N-1

Janvier 498 489 -10
Février 500 489 -11
Mars 491 489 -2
Avril 491 488 -3
Mai 500 483 -17
Juin 498 481 -16
Juillet 497 481 -16
Aot 499 485 -15
Septembre 514 497 -17

Octobre 528 504 24
Novembre 534 509 25
Décembre 537 511 26

Total 6087 5905 -182

Chiffres d'affaires

2022 2023 Ecart N-1
TTC

Janvier 39573 43 100 3527
Février 39222 42721 3499
Mars 38535 42816 4280
Avril 38563 42 475 3912
Mai 39334 42 239 2904
Juin 38 890 41953 3063
Juillet 38991 42 140 3149
Aot 39076 42314 3238
Septembre 40177 43315 3138
Octobre 41061 43972 2911
Novembre 41 493 43 954 2461
Décembre 41 822 44159 2337

Total 476738 515157 38419
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Nombre d'abonnements par catégorie 2022 2023 Evolution
7x24 163 148 9%
7x24 Moto 3 2 -33%
Bureau Lundi-Dimanche 7h-20h 138 145 5%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h CPAM 189 172 9%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h Créche municipale 30 28 7%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h Moto 0 1 0%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-10h + WE & JF 24/24 14 15 5%
PMC Name
Bureau Lundi-Ve... PMC Name

Bureau L...

Bureau...
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4.2.3 Analyse détaillée des recettes de voirie

2022 2023 Evolution
Nombre d'abonnements 283 560 98%
Nombre de tickets 307 974 298 665 3%
Chiffres d'affaires TTC 696 627 -10%
Evolution du nombre d'abonnement Evolution du chiffre d'affaires
560
696
627
283
I 30797498 665
Nombre d'abonnements Nombre de tickets Chiffres d'affaires TTC

m2022 m2023 m2022 m2023 ®m

Chiffre d'affaires TTC par zone 2022 2023 Ecart n-1
Zone Triangle Pompidou 301 819 243 974 -19%
Zone Jean Jaurés 393 968 383 002 3%

Evolufion du chiffre d'affaires par zone Répariifion du chiffre d‘afaires par zone

393968 383002
301819
243974 39%
Tone Triangle Pompidou
8 Z0ne Jean Jaures
61%
Zone Triangle Pompidou Zone Jean Jaurés

12022 12023

Les tickets gratuits sur 2023 représentent 40 % des tickets pris en voirie soit 200 748 tickets.
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Amodiations

Nous n’avons pas d’amodiation pour le parking Jean Jaurés.
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4.3 Compte de résultats

Variation en  Variation

(En Milliers Euros) 2022 valeur on %
Recettes horaires & assimilées 284,2 263,4 20,8 7,9%
Recettes abonnés 429,3 397,3 32,0 8,1%
Prestations de service & Recettes voirie 851,6 901,6 -50,0 -5,5%
Recettes diverses 2,2 2,2 0,0 -1,3%
Subvention d'exploitation 132,7 -132,7  -100,0%
Codts capitalisés
Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 8,6 8,3 0,3 4,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES r 1576,0 1705,5 -129,6 -7,6%
Coits des travaux refacturés -16,8 5,6 11,2 199,0%
Travaux refacturés 16,8 5,6 11,2 199,0%
Solde sur travaux refacturés
Coit du personnel interne 52,2 50,5 1,7 3,3%
Personnel intérimaire 2,8 0,1 2,8 NS
Personnel de sécurité 3,5 2,0 -1,4 70,1%
Autres colts de personnel
Supports opérationnels 20,0 22,2 2,3 -10,2%
Codt main d'oeuvre directe 78,5 74,9 -3,6 4,8%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -10,1 12,4 2,2 -18,0%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres
C3S (ex Organic) -1,9 2,2 0,3 -12,2%
Autres taxes diverses -1,3 0,3 -1,0 NS
Impéots et Taxes -13,3 -14,8 1,5 -10,0%
Eau & énergie 49,2 -19,1 -30,1 157,6%
Fournitures de parking/voirie 2,5 -1,9 0,5 27,1%
Entretien de l'ouvrage 63,1 -40,9 22,2 54,4%
Maintenance des équipements de parking -33,3 -34,8 1,5 -4,4%

Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 4,0 2,1 2,0 95,9%
Télésurveillance & Gestion des abonnés -13,2 13,7 0,4 -3,2%
Assurance parking 9,9 6,5 3,4 52,2%
Coit de la gestion de l'argent 17,5 17,6 0,1 0,6%
Coit du marketing opérationnel 0,7 0,5 0,1 26,8%
Coit des véhicules d'exploitation 0,1 0,1 -100,0%
Frais de voyages & mission/réception 0,4 0,3 0,1 47,8%
Charges adminsitrative d'exploitation 5,6 3,9 1,7 43,1%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -68,3 61,5 -6,8 11,1%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -1,0 3,4 2,4 70,9%
Total charges directes de production -360,5 -295,9 -64,6 21,8%
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Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires 0,9 =150 0,1 9,0%
Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux -83,7 90,5 6,8 -7,5%
Total charges indirectes -84,6 91,5 6,9 -7,5%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -445,2 -387,4 -57,8 14,9%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1130,8 1318,2 -187,4  -14,2%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -307,2 294,8 12,4 4,2%
Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -307,2 -294,8 -12,4 4,2%

RESULTAT D'EXPLOITATION 823,6 1023,4 -199,8 -19,5%

Produits financiers
Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements
Charges financiéres -116,4 -107,0 9,3 8,7%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -116,4 -107,0 9,3 8,7%

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -0,4 -0,4
RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,4 -0,4
Impdts sur les sociétés -181,9 -235,3 53,5 22,7%
RESULTAT NET COMPTABLE 524.9 681,0 [136.1 22,9%
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Concernant le Chiffre d'affaire, il se décompose de la maniére suivante:
Les recettes horaires augmentent de 7.9 % soit 284.2 K€ avec un ticket moyen de 5.39 €.

Les recettes abonnées sont en hausse par rapport & 2022 de 8.1 % soit 32 K€ de plus que |'année

précédente.

Les recettes du stationnement de surface diminuent de 50 K€ par rapport & 2022 soit 5.5 % de moins
lié & la subvention versée |'année précédente pour compenser la gratuité du stationnement de surface afin de

redynamiser les commerces aprés I'épisode du COVID.

Les recettes globales sont en baisse de 7.6 % de moins par rapport & 2022 et représentent 1 575 K€
soit 129.6 K€ de moins qu’en 2022.

Les charges d’exploitation:
Le colt du personnel représente 52.2 K€ en 2023 soit 3.3 % de plus qu'en 2022.
Impdts et taxes: Diminution par rapport & 2022 soit 13.3 K€ au lieu 14.8 K€,

Eau et Energie: poste en augmentation par rapport & 2022, ce poste de dépense représente 49.2 K€

au lieu de 19.1 K€, envolée du prix du Kwh

Entretien de |'ouvrage: ce poste est en augmentation en 2023 de 22K€, ceci est principalement lié aux

travaux de maintenance curatives sur le parking Jean Jaurés
Les charges directes de production sont en hausse de 64.6 K€ en 2023 pour le montant de 360.5 K€..
Les charges d’exploitation sont en hausse de 57.8 K €.
Les amortissements de la concessionnaire représentent 307.2 K€ en 2023.

Le résultat net comptable est de 524.9 K€ en 2023 soit une diminution par rapport & I'année précédente

ou il se situait & 681 K€
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| Programme d'investissement & dépenses de renouvellement

Nom Contrat Nimes

Etat récapitulatit des Immobilisations & Amorissements

Somme de Somme de Somme de Somme de  Somme de

Invest. Cumulés Somme de ~ Sommede ~ Sommede Invest. Cumulés Amort. cumulés Sommede  Amort. Immos Amort. Cumukés Somme de YNC Somme de YNC
Eriquettes de lignes ET i { 01/01 Invest. période Mouv. Internes Sorfies brutes 31/12 01/01 Amort. Période sorfies w312 01/01 31/12

=/QPF Q-Park France = Biens de retour Nimes - Jean Jaurés 10601 548 81112 0 0 10682660 3792035  -262574 0 4054610 6809513 6628050
Nimes - Voirie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nimes - Voirie - Monagement 312946 0 0 0 312946 198542 42372 0 240914 114 405 72033

Total Biens de retour 10914494 81112 0 0 10995606 -3990577  -304946 0 4295523 6923917 6700083

Total QPF Q-Park France 10914494 81112 0 0 10995606 -3990577  -304946 0 4295523 6923917 6700083
=/QPFS Q-Park France Se = Biens de retour Nimes - Jean Jaurés 3168 960 - 960 0 3168 -3168 0 0 -3168 0 0
Total Biens de retour 3168 960 - 960 0 3168 -3168 0 0 -3168 0 0

= Biens de reprise Nimes - Jean Jaurés 28335 0 960 0 29295 -24 331 -2270 0 -26 600 4004 2695

Total Biens de reprise 28335 0 960 0 29295 -24 331 -2270 0 -26 600 4004 2695

Total QPFS Q-Park France Services 31503 960 0 0 32463 -27499 -2270 0 -29768 4004 2695
Total général 10945997 82072 0 0 11028069 4018076 -307216 0 4325292 6927922 6702777

Au titre de I'année 2023, nous avons investi sur plusieurs projets pour un montant de 82K€:
- Achat de 18 horodateurs pour I'extension voirie.
- Mise en place de 10 bornes IRVE

- Remise en peinture des locaux d’exploitations

Rapport d’activité 2023 -NIMES - PARKING JEAN JAURES & VOIRIE - Page 49 sur 83



Rapport d’activité (QPARK
y 4
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Gamme tarifaire du parc

Description du Service Clients et du Service Recouvrement
QCR de Valence

Détail des amortissements économiques

Etat des immobilisations et amortissements

Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France
Modalité de calcul de la Mission de Direction et d'Assistance
Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Engagement de la Direction en matiére QSE

La politique QSE de Q-Park

La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

La presse en parle
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Caractéristiques du parc

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

D -

Adresse 45 Avenue Jean Jaurés, 30000
Nimes

Entrée(s) voitures (adresse) Face & la Pharmacie Gerbaud et

café Le Jaures

Sortie(s) adresse(s) Avenue Jean Jaurés

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Avenue Jean Jaurés
Coordonnées (tel, fax,mail) 0466214664 / 0698937123
A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Jardins de la Fontaine, CPAM,

Pharmacie Gerbaud

22
.

;

2

|

o
o
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

Horaires

Horaires

Période

30 minutes

45 minutes

1h00

)

De 1h30 a 2h30
2h45

De 3h00 & 4h00
4h15

De 4h30 & 5h00
5h15

De 5h30 & 5h45
6h00

De 6h15 & 6h30
6h45

7h00

7h15

De 7h30 a 7h45
De 8h00 & 8h15
8h30

8h45

De 9h00 & 9h15
9h30

9h45

10h00

De 10h15 & 10h30
10h45

11h00

11h15

11h30

11h45

12h00

De 13h00 & 24h00

Ticket perdu
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Prix Basse saison
Du01/01 au31/12
Gratuit
1.60 €
2.10€
2.50€
+0.50€ / Vah
540 €
+0.50€/ Vah
8.30 €
+0.50€/ Vah
10.10 € €
+0.40€/ Vah
11.20 €
+0.40€/ Vah
12.30€
12.70 €
13.00 €
+0.40€/ Vah
+0.30€/ Vah
14.60 €
14.90 €
+0.20€/ Vah
15.60 €
15.80 €
16.10€
+0.20€/ Vah
16.80 €
17.00 €
17.30€
17.50 €
17.80 €
18.00 €
18.10€

25 € / par jour

QPAR§I
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Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques)

Multipass Prix |
2 a 3 jours 36.20 €
4 jours 44.70 €
5 jours 53.20€
6 jours 61.60€
7 jours 70.10 €
Par jour suivant 8.50€
Prix Soirée de 12h00 a 06h00 (du 16 4.80 €
Septembre au 14 Juin)

Prix Dimanche de 08h00 & 13h00 (du 16 3.70€
Septembre au 14 Juin)

Cartes pré-payées

Cartes pré-payées

Période Tickets commercant
1 heure 1.60 €
I Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année

114€ 32570 € 1253.80 €
97.70 € 285 € 1074.70 €
49.10€ 541.60€
57.50 € 172.20 € 631.60 €

Moto L & V de 7h & 20h00 49.10€ 147.70 € 541.60 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@eielendilhis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat
@elielereliyis Par la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisation
Missions

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

S.S.I.LA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

CSenleli-nis Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la

des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information

Sécurité

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Efat récapitulatif des Immobilisafions & Amortissements

Somme

Somme de Somme de Somme de Somme de de Amort. Somme de

Invest. Cumulés Somme de ~ Sommede  Sorties  Invest. Cumulés Amort. cumulés Sommede  Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC
Eriquettes de lignes ETye de Bien Nom Parking 01/01 Invest. période Mouv. Internes brutes ~ 31/12 01/01 Amort, Période sorties  au 31/12 01/01 31/12

=/QPF Q-Park France =IBiens de retour Nimes - Jean Jourés 10601 548 81112 0 0 10682660 -3792035  -262574 0 4054610 6809513 6628050

Nimes - Voirie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nimes - Voirie - Manageme 312946 0 0 0 312946 -198 542 -42372 0 -240914 114 405 72033

Total Biens de retour 10914494 81112 0 0 10995606 -3990577  -304946 0 4295523 6923917 6700083

Total QPF Q-Park France 10914494 81112 0 0 10995606 -3990577  -304946 0 4295523 6923917 6700083
=IQPFS Q-Park France Se - Biens de retour Nimes - Jean Jourés 3168 960 - 960 0 3168 -3168 0 0 -3168 0 0

Total Biens de retour 3168 960 - 960 0 3168 -3168 0 0 -3168 0 0

=IBiens de reprise Nimes - Jean Jaurés 28335 0 960 0 29295 -24 331 -2270 0 -26 600 4004 2695

Total Biens de reprise 28335 0 960 0 29295 -24 331 2270 0 -26 600 4004 2695

Total QPFS Q-Park France Services 31503 960 0 0 32463 -27 499 -2270 0 29768 4004 2695
Total général 10 945 997 82072 0 0 11028069 -4018076 -307216 0 4325292 6927922 6702777
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Sur support USB
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux 6220105
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1483205
Total des dépenses Supports informatiques 5071892
12775202

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

D 117066088

|ChiFFres d'Affaires HT du contrat

- 1575966

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérationnels

- Dépenses et Supports informatiques

83736
19967
68279
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Annexe H : Moddlité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en frois missions :

I Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére,
Ressources Humaines, Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.
I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation,
Achats, Gestion de la maintenance et du patrimoine.
I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de
I'information et des communications.
Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).

el 0 J4.00T
5 G - 3 VO
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 460 parkings

677 979 places de stationnement
729,2 M€ de CA en 2022
Naissance du groupe en 1998

2 066 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I  Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une Boulogne-sur-Mer Il
. . b ™
entreprise européenne spécialisée dans Béhune W Valorcionnos
I'investissement, la construction et la gestion de - S Cuin -
oven
parkings de haute qualité & des emplacements R T o 4
L. e, Brest B Mord\ozois% !Pmis n
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans = Stbriovc i Nancy
. . . . s Chartres a
des parkings multifonctionnels de centre-ville, et Epinal
. R . A . I Vonnes
également a proximité des pdles de transports publics
et des hopitaux. Acteur majeur du marché du
) . . W Poitiers Chalon-sur-Sadne
stationnement, Q-Park France a pour objectif de s P BBvion les-Boins
. s e, N . I Saintes Vichy W Annecy
développer son activité en assurant & ses clients une S
. . ., : I Bourgoin-Jallieu
gestion et des services de qualité. gl Sordeous sitone WLl
Mérignac Volence
Présence dans 70 villes Monosbor g WUz N'
B Avbagne
. Albi il t-Laurent-du-Vor
254 PGrklngS Toulouse B .M"W Nimes W An?bes St-la du-Vo
Caslres Marseille  JlToulon

129 535 places de stationnement
162,4 M€ de CA en 2022 Purpien
Prés de 60 000 abonnés

420 collaborateurs (au siége et en régions)
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s’engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons a créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant a I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d’'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et I'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer I'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris I'engagement de metire en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001.

C’est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michele Salvadoretti

Directeur Général

Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2024
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir
I Poursuivant 'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.
I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d’un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit 'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :
I Organisant réguliérement des audits et contréles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de I'amélioration continue & I'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :
I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
|

De limiter I'impact sur |'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter |'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies
innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures
consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.

I Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

I Nous réalisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d’ceuvre d’art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe M : La presse en parle

Janvier 2023 | Chalon-Sur-Saéne

ACTU PRES DE CHEZ VOUS

CHALON-SUR-SAONE

Centre-ville : « 20 ans qu’il n’y a pas
eu aussi peu de commerces vides »

Les commercants du cen-
ok i pon kot

r pour e
point sur I'année ﬁ:nlulie
et pour rammer leurs
ivmm::: 23. 1is
affichent, malgré un cli-
mat économique incer-
I:ill. une certaine vitali-
te.

= Développer la notoriété du
centre-ville hors de Chalon
L! une des priortés de Fas-
sociation Chalon Centre
Commerce (3C), qui regroupe
aujourdhui 145 commerces
du centreville aprés la fusion
de trofs assaciations de com-
mercants, est de développer la
notoriété du centre-ville cha-
lonnais hors des frontieres du
Grend Chalon. Cétait notam-
ment Je but de Fopération des
achats de Noél remboursés.

« Nous avons fait une com-
mumication plus lom qua lac-
coutumée, explique Stéphane
Duplessis, le président de Pas
sociation des 3C. [l y a euune
hausse de 20 % des partici-
panis par rapport & 2021, Et
surtout, nous avons touch® de
nouvesux clients & Beaane,
Tounus, Monteeau... Sur les
28 000 flyers que nows avons
distribués, 300 dentre euxsont
rovenus-de Pextéricur de Cha-
lon », La campagne do com
munication dans différents

médias el sur les réscaux so- |

cinux semble avoir fonctionné,
« Le but, ¢'est de montrer la

| DISPONIBLE

nant 19 84 61

diversité et le nombee de petits
commerces que 'on trowuve b
Chalon, poursuit-il. Il y-a par
exemple pléthore de magasins
de décoration, avec chacun
son style, que 1'on ne retrouve

'estla dynamique commercia-
le du contrewville, Presque tou
tes les cellules ont trouvé un
loeataive et abritent un com-
merce.

« Cela fait vingt ans que la

ont réussi & s'installer contre
35 % en 2021, = Le taux de
transformation est trés élevé,
assure |'adjoint. On espére que
cette shuation sera pérenne »,

« Les demnigres cellules enco-

aux loyers

Pour expliquer cette situs
tion, la ville met en avant les
aides aux travaux ¢f au loyer
qu'elle a mis en place

« Nous avons 26 dossiers

LES ACTIONS 2023

m Un partenariat avec le réseau Zoom

L'association des 3C a signé un partenariat avec le réseau
de transports en commun chalonnais Zoom pour pou
voir s"afficher sur les bus lors des opérations commercia-
les. Des discussions sont également en cours avec la foire
de Chalon,

m Six temps forts dans ['année

Lassociation a prévu plusicurs animations commercia-
les en 2023, Cela commencera par Uinstallation d'une
cabine soufflante dans laguelle les clients pourront ren-
trer et tenter, en vingt secondes, d’attraper des bons
d'achat.

Le grand déballage se tiendra en juin. T sera suivi de la
braderie le week-end du & et 9 septembre, En octobre, le
défilé de mode devrait se faire dans lo salle Sembat et
non plus en extérieur. La Paulée, elle, aura lieu le
17 octobre,

Enfin, en novembre, les commercants du centre-ville
remettent en place la roue de Noél aprits le black friday,
Enfin, en décembre, l'opération des achats remboursés
fera son retour.

m Une réflexion pour les guais

Alors que la ville étudie les différentes options pour la
circulation sur les quais remis & neuf, les commercants
ont transmis une proposition, En cas de coupure estivale
a la circulation, ils aimeraient pouvoir conserver la voie
permetiant d'entrer dans la ville par le Sud. Les automo-
hilistes qui voudront sortir de Chalon passernient alors
par l'ile Saint-Laurent ou par la e Leclerc.

= Des nocturnes les vendredis ?

L'assemblée des commercants a aussi émis Uidée d'orga-
niser des ouverlures nocturnes des boutiques. Cela pour
rait se faire les jeudis soir avec l'organisation d'apéritifs,
Mais les dates restent encore i trouver.

Des places de parking souterrain moins

Le sujet du stationnement est toujours un gros
point de débat lors des rfunions de commer-
gants Payant 7 Pas payant ? La question revient

‘souvent sur le devant de la seéne.

+ Le prohiéme du parking gratuit reste l'occupa-
tion par les riverains et disons-le, par les com-
mergants eux-mémes des places de stationne-
ment, assure John Guigue. Les clients n'en
trouvent pas el ne se rendent pas dans fes
commerces, A mon sens, le tout parking gratuit
provogque Un engorgement o,

Chalon compte enviran 40 000 places de par-
king dont une partie payanle el une partie gra-
tuite, Une place de stationnement payante rap-
porte environ L0 000 euros i 'année a k ville.

chéres les jours d’animat

ion commerciale ?

630k
| M

Les commerpants sunt divisés sur cote ques-
tion, Uassociation des 3C milite, pour sa part,
pour une baisse des tarifs, mais aussi pour des
prix préférentiels pour les employés des bouti-
ques dans les parkings souterraims ) Park.
Elle & aussi engagé des négociations avec [a
direction de ces derniers pour proposer des
tarifs réduits aux personnes qui se rendraient &
Chalon les jours danimation commerciale orga-
nisée par | ‘association.

« Mous pourrions envisager des aprés-midi &
4 euros les mercredis do mois de carnaval,
indigue Stéphane Duplessis, Cela permettrait de
casser en partie 'image du camaval sans place
de stationnement .
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Janvier 2023 | Chambéry

ACTUALITES

Inchangée depuis plusieurs décennies, la
traversée de la ville par 'avenue des Ducs
est largement améliorée

La reconguéte et la requalification
paysagere de l'espace public au
centre-ville se poursuit avec des
ameénagements Importants au
profit des transports en commun,
mais surtout des vélos et des
piatons.

Lamenagement de aveniee des Docs
de Savole bl des quals Borral 81 Rawet,
S0uUs maltrse d'ouveags de la Ville aver la
participatian financigre de Grand Chamb&ry,
vient de s'achever.

Une piste cyclable bidirectiannelle a
até crdde ofté ville, finalisant & maillon
rmanguant e s traversée de Chambény wa
la valoroute Va3

Larrét de bus oul s trouvait surie trottoir céte
ville a été deéplaceé et rapproche de la gare
el de larrél des Halles, diminuant le termps
et la distance entre 185 corespondances,
Un vaste gual bus accusllle désormais |Bs
voyageurs dans de bonnes conditions. Une
voée bus a ét8 crége sur presgue wout e long
o 'avenue Do Taciliter leur circulation, Uire
requalification paysagene est enfin prévue
sur la partle centrate de Uavenue aver une
végétalisation au printemps.

La piste cyclable bidactionnelle termporalire
crede sur le guai Antoine Borrel a été péren-
niste 8t sécursds, Le tratioil 8 ébd olarg
sur le gual Charles Ravet, I staticrnement
en épl devenant longitudnal pour augmentar
fespace rézene aux pigtors, Les deux guals
permettent ainsl Une agréable promenade
targerment omizragde e long de la Leysse. |5
serant vwEestalksss sux Desux jours.

En lien avec la création du parking Ravet, la
majarité des places de stationmement situées
sur Fayvenue ont @18 supprimées. Le parking
Ravet propose des tanifs préférentiets pour les
résldents chamberiens négociss par La Yille
aver e oélegataine OFark (walr p 17).
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Janvier 2023 | Paris La Défense

Gréve du 31 janvier : une offre de stationnement & 10 euros la journée dans les
parkings de La Défense

Q-Park va proposer ce mardi 31 janvier une offre de stationnement 4 10 euros dans les parkings de La Défense -
Defense-92 fr

Q-Park_ le délégataire des principaux parcs de stationnement du quartier d'affasres va proposer ce mardi 31 janvier une offre
de stationnement a 10 euros.

Comme pour le 19 janvier demnier, 1a journée du mardi 31 janvier, jour de gréve nationale contre la réforme des retraites.
risque d'étre trés compliquée, surtout dans les transports en commun. Q-Park_ le délépataire des principaux parcs de

stationnement du quartier d'affaires va proposer ce mardi une offre de stationnement a 10 euros.

Cette « Offre gréve » sera valable dans douze des parkings du quartier d'affaires (Boieldieu, Coupole-Regnault, Villon.
Westfield Les 4 Temps P1/P2, Reflets, Iris, Michelet, Saisons, Michelet. Centre Grande Arche, Corolles et Les Terrasses),
tout au long de la joumnée. Pour bénéficier de ce tanf promotionnel de 10 euros 1l suffit de se rendre dés maintenant sur Jg

page « Offre gréve » du site des parkings de La Défense . de choisir 1a date de venue, en l'occurrence le 31 janvier et
renseigner son numéro de plaque d'immatriculation et enfin payer en ligne.

Arrivé au parc de stationnement choisi, 1a barnére s'ouvrira automatiquement. La méme chose se produira lors du départ. Le
stationnement pourra durer 24 heures, durant toute la journée du 31 janvier. En cas de dépassement, la durée de stationnement
sera facturée « selon la gnlle tanifaire en vipueur dans le parking. avec possibilité de paiement sur place en bome de sortie par
carte bancaire ou carte Total GR », précise Q-Park.
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Février 2023 | Chambéry

CHAMBERY

CHAMBERY

La gare routiére du parc du
Verney relocalisée a la Cassine

Les cars TER puis lon-
gue distance actuelle-
ment accueillis au
parc du Verney iront
dans le guartier Cas-
sine, a deux pas de la
gare SNCF. Cette im-
plantation se fera en
deux temps.

u ne situation tempo-
raire gui s'est instal-
lée dans la durée, Avant
le début des travaux du
pile multimodal en
2013, la gare routigre se
trouvait place de la Ga-
re. Elle a été accueillie
dans le jardin du Verney,
en face de la poste. De-
puis, les cars TER se sont
ajoulés au dispositif,
sans oublier les cars dits
“Muavrun® irriguant
Chambiéry.

Mais le proviseire de-
vrait prendre fin. « La
vocation du pare du Ver-
ney n'est pas d'accueillir
des bus ou des cars. Il
faudra libérer cet en-
droit, ce qui permetira
un agrandissement de
I'espace vert dans le cen-
tre de Chambéry et trou-
ver la place pour ac-
cueillir Poffre de cars
TER, dont la compéten-
ce est régionale, et d'au-
tres cars inter-distances,
sur lesquels nous
n'avons pas non plus la
compétence =, a tenu a4

rappeler le maire Thierry
Repentin.

La Ville n'est en effet
pas décisionnaire seule
dans ce dossier. Le maire
de Chambéry, lors d'un
entretien accordé au
Dauphiné libéré le
27 janvier, a assuré
gu'un travail étail mené
“d'arrache-pied” avec la
SNCF, pour trouver des
terrains du cdté du quar-
tier de la Cassine (sous
I'égide du syndicat mixte
Chambéry Grand Lac
Econamie), la Région et
Trans Fer Route Savoie
(la société anonyme
d'économie mixte qui a
la gestion des cars inter-
urhains).

Un ensemble
relocalisé
a terme

Cette zone est située a
¢d1é du faiscean ferré et
4 deux pas de la gare
SNCF griice i une passe-
relle piétons et cycles.
« C'est trés long car il
faut les faire travailler
ensemble, gu'ils se met-
tent d'accord sur le ca-
hier des charges. Aujour-
d'hui, nous avons & pen
prés 'accord de 'ensem-
ble des collectivités terri-
toriales concernées pour
avoir & terme une gare
routiére coté Cassing =,

La gare routiére sera dans sun ensemble relocalisée, pour partie seus le parking Q-Park gare, pour
partie i la place de batiment se trouvant dans le périmétre de la ZAC Cassine. Phote Le DL/Thierry GUILLOT

a précisé Thierry Repen-
tin, sans donner de date.

L'opération de reloeali-
sation devrait se réaliser
en deux phases, compte
tenu de la maitrise fon-
ciére et des cofits d'in-
vestissement & porter.
Lors d'une premigre éta-
pe, les cars TER seront
transférés sous le par-
king Q-Park Cassine ga-
re, qui comptie guatre
quais. Son rez-de-chaus-
sée avait été initialement
congu pour accueillir les
cars TER. = Il y¥ aura des

aménagements nécessai-
res o pour améliorer les
principales fonctionnali-
t€s, a prévenu le maire,
Par la suite, le déplace-
ment des sept places sup-
plémentaires de cars in-
terurbains ou longue
distance entrainera une
création d'un nouvean
parking. « 1l faudra récu-
pérer de 'emprise sur
des batiments qui exis-
tent, qui sont inoccupés
et gqui sont & démolir,
Cela nécessite un amé-
nagement conséguent,

avec un dévoiement de
la rue, caté Cassine. On
en diseute aussi avee cel-
les et ceux qui sont dans
le secteur =, a assuré
Thierry Repentin. 1l rap-
pelle qu'une balade ur-
baine el une réunion au
Manége avaient eu lieu
avee 'ensemble des par-
ties prenantes « pour
leur présenter I'évolu-
tion de ce dossier et re-
cueillir leurs suggestions
et demandes d'évolu-
tion ».

David MAGNAT
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Février 2023 | Paris La Défense

Q-Park lance la rénovation du parking Westfield Les 4 Temps

Le delégataire des parkings du gquartier d'affaires poursuit son programme de modemisation avec le parc de stationnement du
Westfield Les 4 Temps.

Un coup de neuf pour l'énomme parking du Westfield Les 4 Temps. Q-Park. le nouveau délégataire des parkings du quartier
d'affaires poursuit son programme de modemisation de 37 mullions d'enros déja porté sur les parcs Boieldieu, Reflets, Inis et
Corolles.

(Q-Park a lancé ce lundi 13 février le chantier de Ia rénovation du parking P1 {ex PA), situé sous le centre commercial
Westfield Les 4 Temps. Les clients powrront découvrir prochainement un parking « flambant neuf », mis dans l'ambiance de
(Q-Park et I'établissement public Paris La Defense, proprietaire de la quasi-totalité des parkings de La Defense.

Mais contrairement aux autres parkings du quartier o1 1a couleur verte fait désormais partie de la chartre graphique, le
parking du centre commercial continuera d'arborer 'aspect mandarine, une couleur déja déplovée depuis la précédente
rénovation il ¥ a une douzaine d'années « afin de rester en cohérence avec les ambiances et la signalétique du centre
commercial ».

Le chantier consiste notamment 3 la remise en peinture compléte de dewx des trois niveaux du parking P1 et de ses accés
pietons, soit 25 000 metres carrés d'espaces traités (I'équivalent de 4 terrains de football). Les travaux concernent également
la reprise de 1a maconnerie ef metallerie, la mise en place d'une nouvelle signalétique et enfin le changement d'une partie des
ascenseurs. Par ailleurs trente-cing bornes de recharge pour véhicules électriques seront déployees et I'éclairage Led sera
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Mars 2023 | CHRU de Nancy

CHRU de Nancv. Sur le site de Brabois, tous les parkings sont désormais
pavants : voici les prix

Sur le site de Brabors, le parkmg du CHEU de Naney est desormais payant. Urne mesure qui touchera prochamement la
matarnite ef 'hopital central (ENicolas Zaugra’ Lomzine Actu)

L'objectf de cette reorganization - « stmplifier les flux et les stationnements « . Depws fe hmdr 13 mars 2023, las modalitas
de stationnement ont évolus au CHELU de Naney, sur le site de Brabois |

Aprés avolr signé un partenariat avec (-Park . powr une durde de 20 ans, le parking P3 ains que tout I intérienr du zite
sont devenus payants

20 euros les 24h pour les visiteurs au CHRU de Nancy

Contacte par Lovraing Actn | le cenfre hospitalier indique gue les wsagers sont mvites a utilizer les dépose-minute | grafuits
durant 30 pumates, et 3 ressortir du site pour ne pas payer le prx fort.
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Mars 2023 | Paris La Défense

Paris La Défense : un million de m2 engagé dans le Cube

La Championnat de France des economies d'énergie. appelé le Cube, 2 dermérement até lance. Dans la hizne de Pans La
Defenze, l'engagement a déra attemnt le million de m2.

S

)

.:__'.';’ﬂﬁ N R
& Adobe Stock - Pour cette nouvells ediion récemment lancée, 985 700 m2 d'espaces terhame: ont deja &té engages dans le
concours le cube”

Innmmle lz Cube . le Championnat de France des éconcinies d'énergie réunit les entrepnizes désireuses de se mesurer les
umes aux autres pour reduire la consommation énergetigue de leurs banments. Pour cette pouvells editron récemment
lanceés, 985 700 m 2 d'ezpaces tertiaires ont deja éte engages dans le concours, une hausse d'enviven 30 % par rapport a
l'znnee dermmiere. « Cette augmentation démontre 'engouement et I'implication du secteur de Paris La Defencse en favewr de la
sobnéte énergétique ». s'est félicite I'établizsement public.

16 participants pour 30 actifs

Pour ['heure, 16 participants sont mobilisés pour 30 actifs - Engie, Westfield les 4 temps, Esset Property Manapement &
Icade, Ewronext, Groupama, Hines, Ieade, Panis La Défense. Pans La Deéfense Arena, préfecture de Manteme, (}-Park, hotel
Eenaizzance, RTE, Sopra Stena, Tebmma, et Vitora. Ceux qm veulent rejoindre le concours st adopter les usages lez moins
émergivores ont jusqu'au mois de jum. et la publication des resultats de mu-sarson. pour le faire. Enswite, des réumions seront
orgamisees powr echanzer sur la progression en cours. Le Cube prendra fin en décembre, powr une remuse des prix prévue en
mars 2024
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Avril 2023 | Europe

Q-Park République in Chartres, France

Innovative, eco-responsible and

affordable

Q-Park Républi din ber 2020, is an

nple of O-Park France's intention to reshape parking in

the city oenhe The carpark has four underground levels with 577 parking spaces, recently mcluding e-charging sta-

tions and bicycle parking.

hartres i o city of art and heritage with a cathedral that was

one of the first French monuments to be inscribed on the UN-

ESCO World Herilage List (1979), The growing need for mo-

biliry due to new inmer-city facilities required the development of
centralised parking facilitios

Instead of bullding & new car park, Q-Park and Chartses Mitro-

Low cost refurbishment

According to Q-Park. i has succeeded in creating a complementary
parking facility in th city centre at 3 lower cost. Chvorall, the cost of
the conversion was EUR 5,000 per parking space, far below the cost
of building @ new underground car park (betwoen £25,000 and
40,000 per space on average, according o O-Park). =

pobe docided to modernise an existing infrastructure, The aim was
to convert & 1979 facility owned by a privately staffed sadminisira-
tion into # pablic car park open 24 hours & day, The 577-space park-
Inp facility was also underutilised with less than 300 vehbdes daring
the week and oaly about 50 vehicles in the evenings and at week-
ends.

Meeting public standards
The existing structare of the property was maintained i order to
avoid heavy construction work that could have led to traffic ob-
structions and conflicts with environmental organisations or resi-
demts. To meet necessary safety standards when converling s private
facility inte 2 public car park, Q-Fark France made several changes.
To meet fire safety regulations, C)-Park installed s state-of-{he-art
universal sprinkler system, & power plant and new ventilation sys-
tems, To facilitale access 1o the car park, the existing kwer staircase
was demolished, and a main pedestrian access was bailt with a 140
cm wide staircase. In addition, the smoke extraction system and the
electrical installation were renewed. Om Jovel -1, twelve parking
spaces for persons with reduced mobility were installed with a bar.
rier-free ift. Four parking spaces are fitted with recharging stations
for lectric vehicles. Phus 20 spaces for bicycles and ten for mefor:
bikes.

Reduced powar oonauMon

Q-Park France s 1o inable devalop and has
given preference o environmentally and health-iriendly materials
such as paints without volatile organic compounds, Power con-
sumptlon has also been recuced by 30 percent by combining detec-
tion systems with the latest generation of LED lighting,

The parking facility is fitted with the Istest technalogical devel-
opments implernented by the (-Park Group with multi- park sccess
for season ticket holders, online booking for hourly customers, a toll
system with contactless number plate reading and peyment. and
connection o the e-validation system that allows retailers to offer
parking to their customers from s smartphone.

0—?!!‘1_( France renavation WIF

I Toukon, C-Park & responsibie for both e operation and rencration of
tan s pcks. The cily conchuded a frehve-year conlract with the operaler,
whiich b Besn runing since 1 January 2097, This mcludes a renovation
rograrene i obing arestments by O-Park of over 20 mikon suros,

e ey wennd o bt lirge sl work ts carp
Tum.nshnhmmdwlmm..amun»dl.mn.muu.\mmm
Tontli tar rarks cvery e Thinis
metalwork, th

: i and now petwock.
J.na-Mmm'- T LED Bghuing.

“Parking Toulon” design
Heyoed the specificuions, €-Park propased s the city of Toslon an archizeriusal and fesr-
iomal apreach aimed, o vafing & common iderity awaddirswing o6 the ciey’s umga his-

. Mhsmw, i
P i i an g i et sl ol
P

Symba: of th e

it e o i e ey B e D e 1 M Sy
Tur examle. the sechitoctorsl style of the Bugade of the Teimse car pack andl inekd, s work
remisiscost of the noarky Provencal market, Importartly, moet of the works o awandcd
e bocal cnmpaies.

Tascally, o each pact Q-Pack Somod o & mimibr of priorili I mpore war
comloet hitton for smoother wriaflic, dearer dirsctions wod
bpnamic placy dapl ity in spgrading ol puabatsisn
areaw. {)-Park waris t mke s e W v Band-wwwring and yerche
dean maseriads.

>> LEAD STORY

577 madem and public plml.nqwnens Q-Park Republique
wp-uhChnmnilwmmh

LEAD STORY <<

O-Plark financed a roncvalion prograsms of ca parke as
et of & frelvir poai-de wilh Be ety of Taulan.
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Avril 2023 | Chambéry

Cing points a retenir sur le futur quartier de la Cassine

Chambéry Le visage du futur quartier de la Cassine se
dessine enfin. Dans les cartons depuis plusieurs années,
ce chantier hors-norme doit notamment permettre de
dynamiser le secteur avec la création de milliers
d'emplois d'ici 2030. Pendant cing mois, élus, habitants
et techniciens ont pu échanger sur les nouveaux
aménagements, durant la phase de concertation lancée
fin 2022 et qui a pris fin le 7 avril dernier.

Des logements abordables

Au sein de cette zone d'aménagement concertée (ZAC)
de la Cassine, des logements, une auberge de jeunesse,
ainsi que de nouveaux commerces seront construits.
Parmi les nouveaux biens immobiliers, 40% seront des
logements abordables et locatifs sociaux, répartis sur
les secteurs Cassine et Chantemerle. Des logements a
destination des jeunes actifs s'ajoutent également au
projet.

Le parc de verdure

Cette concertation avait notamment pour objectif de
réfléchir au futur parc urbain de la Cassine, «un espace
public majeur du quartier», écrit la Ville. Pour prendre
en compte les souhaits des habitants d'avoir un «espace
de ressourcement, de calme et de connexion avec la
nature», ce parc de verdure va étre revu sur sa forme
pour intégrer des buttes plantées, des espaces arborés,
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un solarium, un amphithéatre ainsi qu'un parcours
ludique.

Labellisé écoquartier ?

Dans un souci de réduire l'artificialisation des sols
et de rester dans une démarche plus vertueuse
de l'environnement,plusieurs actions seront mises en
place, notamment pour mieux prévenir les risques
d'inondation et d'écoulements. Les élus souhaitent
également que le projet de la Cassine intégre la
démarche Ecoquartier.

La nouvelle gare routiére

Annoncée par la Ville lors du conseil municipal du 30
janvier dernier, la gare routiére actuellement au Verney
seraentiérement relocalisée a la Cassine, au niveau de
la pointe sud du chemin Cassine, et viendra compléter
l'offre du parking Q-Park. Ce transfert doit notamment
permettre un meilleur accueil des usagers.

L'échangeur maintenu

Enfin, c6té route, 1'échangeur existant sera maintenu
avec cependant quelques adaptations pour répondre
aux besoins de desserte du quartier. Dans le projet
initial de la ZAC (zone d'aménagement concertée) de
la Cassine, il était prévu de reconfigurer le demi-
échangeur sud de la VRU (voie rapide urbaine) avec une
nouvelle bretelle de sortie avancée. esther lallier
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Avril 2023 | Chartres

Découvrez les particularités et les montants du chantier du parking Q-Park
Gare Colisée inauguré ce vendredi

Acceés. L'entrée et la sortie des véhicules se font par 1a rue du favbourg Samt-Jean Les conducteurs pourront passer
également par la me Daméle-Casanova I'an procham. Photo DR : Francois Delauney. © agence de Chartres

Le parking accessible au public depuis le mois de mars, a été inanguré, vendredi 14 avril 2023, par les élus euréliens et les

représentants de la société Q-Park France.

« Un projet qui a démarré il v a vingt ans et qui est une brique parmi un programme plus important », a décrit Jean-Pierre
Gorges. marre de Chartres et président de Chartres Métropole. Ouvert au public depuis le 6 mars dermier, le parkmg
semi-enterré -Park Gare Colisée a été inauguré, ce vendredi 14 avril en fin de matinée, en présence du sénateur (groupe LR)
Daniel Guéret et de la directrice générale de Q-Park France, Michéle Salvadoretts.
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Avril 2023 | Epinadl

Le parking Saint-Michel en phase
d’eétre agrandi

Ouvert il y a quelques an-
nées, le parking Saint-Michel
devrait bénéficier d’une
extension en 2024. Pour
cela, la Ville a acquis I'empri-
se fonciére de plusieurs bati-
ments qui seront prochaine-
ment demolis. L'objectif étant
de pouvoir créer une cin-
quantaine de places de sta-
tionnement supplémentaires.

L e parking Saint-Michel
est officiellement entré en
service au mois de
mars 2018. Construit sur plu-
sieurs étages, le batiment
comprend aujourd’hui un
peu moins de 200 places de
stationnement. Comme l'en-
semble du parc spinalien,
I'édifice est exploité par l'en-
treprise (Q-Park a travers une
délégation de service public.
Un contrat de vingt ans qui
court jusqu’en décem-
bre 2027.

A I'époque de sa construc-
tion, le parking couvert a jus-

Les batiments qui s'élévent entre le parking Saint-Michel et celui
de la carriére Desbuissons vont &tre démolis pour procéder &
Uextension. Photo VM/Eric THIEBAUT

tement €té concu dans l'opti-
que d'étre agrandi un jour, Et
ce projet s’appréte a se con-
crétiser a 'heure ol une par-
tie du centre-ville est réamé-
nagée. En effet, la
piétonnisation de certaines
rues, la multiplication des
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places minutes et la création
de pistes cyclables a amputé
le bourg d'une partie de son
parc de stationnement. Pour
compenser, la municipalité
va done €largir la surface du
parking Saint-Michel afin de
gagner une cinquantaine de

places supplémentaires.

Pour cela, la Ville a acquis
I'emprise fonciere des im-
meubles qui s’élevent entre le
parking couvert et celui de la
carriere Desbuissens. Une
procédure longue qui a mis
plusieurs années a aboutir.
La prochaine étape consiste-
ra a démolir les édifices con-
cernés afin de libérer 'espace
nécessaire a l'agrandisse-
ment du parking Saint-Mi-
chel.

Inscrite dans le budget
2023, l'opération représente
un investissement d'environ
200 000 €. Sous peu, la Ville
va donc lancer un appel d'of-
fres et entend conduire le
chantier d'ici la fin de I'an-
née, une fois que les travaux
de requalification du parvis
du Mudaac seront achevés.
Lobjectif sera ensuite de pro-
céder a l'extension du par-
king 'année prochaine, si les
conditions le permettent.

Grégoire HALLINGER
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Métropole

TOULON

Ces chantiers

qui

vont rythmer lautomne

Certains s'achévent, d'autres se poursuivent ou commencent tout juste. Les travaux battent
leur plein aux quatre coins de la commune. On fait le point sur ces différents projets.

ces chamtiers gui \ransfoe-

meikl le vigage d ume ville,
Male asenchie les UnE AlE Al
tres, 4 v cantriboeid. Parking,
Immeabiles, epaces pablics ou
encore infrastrschares, valel les
propets gul precneat forme eo
cette rentrée & Toulon

I Is ne sont pas forcément de

Coeun
gui s terminent

Depails dpeckies. semalmes 844

il semble prét & recevoir ses
jaremisrs véhicules. Le parking
du Zéndth, sHué entre s salle de
spclach et |a préfectum, de-
vrill #ntreren fonciion il
fpunlijuis semairs. La commis-
sion de sfeuritd e attendu B
22 septembire &t Fouvertime s
vue dans la lowlde. Gérd par
Cpark i éherge 660 places sur
cimi nivesus. Le codt des tras

waug enlrepris par Toulon-Pro-
vence-Méditerrande - 34 mil-
|Fana <" earos

& qunlgquns mdtres de 16, o'eal
I"pperation - Harmonde  aqul
s'achive oificiellement. Mende
par le groupe Edouard Denis
sur |= gquartier Montéty, elle
comparte un hiltel, un bitiment
e eo-living et des bureany

Llmagital de ormation dee pes-
sonnels de sanid continue

guant & hil, de pozeser. S (-
vraison st prévuas pour Ho
202,

Autre chantier denvergure dont
oo vl e Do - wesbul de Télectnd-
Fication des gquads. La gaisan es-
Fivale a 806 'occassion d'endrer
hana ume pliase de fesls, Avan|
|a fim el 1amndss, ross ferrbes de-
wront poarvidr s hrancher dans
le port de commeroe. Les pas
puebdils = conoectables « pour:
ronl aussi proditer des infra-
siructimes. Obdectd promis - ré-
daire drastiquement la pollution
e mavires an edcale longue

o

iL i

g e

ey il

Prikt depuis quelques semaines, (e parking du Zinth va héberger 660 piaces sur cing nivaseis.

Ceun

qui se poursuivent
Des bateaus aux irains... & ba
gare de Towlon apssi, los chan-
ynments sand oéfd visiles. La
SNCF 2'est attagude & Faccessi-
bilité de sex quals, La vole A s
i emi dlraik i ses rivviin il ¥ &
jriss ol i e Er c'est désor
aks lea voses Bool O gui onl 418
modemisdes, Les kel E sulvent
e mme chemin of devraieni
{rtn peERbes. aw clépar on novem-
teree. Le mols dedécembre sera,
lul, eonsacré oux finllions,
L'aceis au train sers slors [ack
liEé pour Lo bes vowageurs ef
en particofier pour ceux soul-
framt « ‘urse mabdlind réduaite.
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Décembre aussi est un mees &
reLefdl pous un aitre chaiities
d gnverguare, cedui de lo cons-
traction d'uoe nouvedle rbal-
ilenee dtndiante & i du lode
[umont f Urville. La presléne
plerre o été posde en janvies
dernier. Ce bitiment de quatre
Etages propose 200 logemeats
almsi gu'un porking

Limh i aferés aidls i urs aon
toul s pare iftaln, Fee
I bes poussent Sgalement
ilans be cuartior oo 1a Laubbiore
lls devratent acroellir en juin &
Calsse d'allocotions Eamilinkes
Alnsl gue la Sécurité sociale: Un
parkiog pablic de pliss de G860
Maces vierdra dgalement com-
pter ol

Autre Immeunble, d"habitations
palte fors, celil quil remplscers
le cindmn Ariel. L'ancien bati-
meal est i &illeurs sor e poin
d'#me tidatoment détealt alors
quil est « grignaoti » par es pel
leteuses depuis phisieurs mods
La comstrucHnn de la résldence
ile clistjuante apparienents v
lEster cet automne.

Ceun
qui commancent

Inttialement préva pour jan-
vier 2121, l= chantier du pare
s Lices va commencer déhud
octabire sebon TPM. Yéritahle
powimen vert de Toulen, [ de
vrail voir & torme es aurince

{Mecion C. G, & A o Qliidratinn 00)

passer de WO00 m™ & 108
Q00 m®, Pour o (aire, s Méro-
pobe prévait de détraine d'an-
chens bvimsents utifsds par les
SETVIDEE MUNECipauE of des as-
sociatlons, le loog de |'Averue
de b wictolre oo B mol 1945 Ex
c'exl par cette destruction
{atnsl gue le déaamiantage] e
edifives que tout va débater,
L'eppirnfied devrail peendre
Irais ieois. Au prentiern irkmesdne
2024, il sera lemps de s atti-
qlaar & la vidrie. £t enlin, sntre
septembire 2084 £t mars 2025, la
oollertivité 6 penchern sur b=s
Empaces verts et |'aménsgement
b praprement dit cu parc
AMANDINE ROUSSEL
amwauitald nicamatia fr



Rapport d’activité

QPARﬁl

Octobre 2023 | Albi

ALBI

Forte hausse de la frequentation
des parkings payants en 2022

En 2022, les parkings albigeois ont accueilli prés d'un million de véhicules. Les rapports
d'activité des deux concessionnaires ont été présentés lors du dernier conseil d’Agglo.

En 2022, ce sont pres d'un mil-
lion de vehicules gui ont fré-
quente les parkings payants de
lvilbe, La fin des mesures sani-
taires 7 Le signede lavitalite du
centre-ville ? Les deux certai-
nement. Toujours est-il gue ke
naomhrevéhicules avant utilise
les parkings de la ville sonl en
farte hausse,

Tous sont concermnes ainsi que
les places en volrie comme le
montrent les rap portad activité
des der concesslommalres pré-
sentes lors de lademidre séance
du eonseil Aggio.

Laplus lorte hausse est enregis-
tree par le parking des Corde-
Hers gul volt une hasse de 36 %
dhesa frtquentation, Des chiffres
Fies A vinne poeillewre visibiling du
parking svecune modification
du sens de circulation en 2022
powar le rerudre plus attractifam
auternobilistes venant du sud,

Suil Jean-faures qui affiche ane
hausse de 19 % du nombre de
tickets émis. Puis le Vigan
(13 %), bes statlonnements en
volrbe (49 %, 1ié dune extension
dhela wonie payante ) of Sainbe-Cé-
cila(+2 %l On note une hawsse
des abhonnements au Vigan et
sur lavolrie. Une hausse lide
« essentiellemaent par 'exten-
sion de la zone stalionnemaent
pavant ouverte aux residents ».
Le rappom note que pourcanse

a i i
Le parking des Cordeliers enregistre une hauses de fréquentation de 36 % . fphaote DOM Marie-Piene Vode,

de travaux, L fréguenttion du
parking du Vigan & connu une
haissedurand Laparicde estivale.
Le parking le plus fréquerté st
de loln le Vigan avee 171 049
lickets émisen 2022, Suinte-Cé-
cile arrive en seconde position
etles Cordeliers en troisiéme,

Malgré ces hons chiffres la si-
tation est imés différente chez
les deux concessionnalres. [s
permettent & Opack, qui gére
Jean-Jaiices, le Vigan, Sainte-
Cecile et la vaoirie. de faire des
hénéfices plus importants qgu'en
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2021, Le chiffre d'affaires est
passé de 1858 T euros &
2 036 800 wuras, Pourun résul-
tat net compiable de 378 100 en-
ros en 20232,

Comme chague année, 1é con-
Ccession naire 8 verse une rede-
vanee de 342 825 euros il Ag-
glo. Ces recettes sont dédiées an
palement des agents de sur-
velllance et aux travaux de pé-
nowvation de Jean- Jaures qui in-
combental Agglo.

Leparking des Cordeliers est lui
pour trente ans la concession

dlnterparking. Lui aussh con-
it i forte heusse de son utl-
lisation (+36 %) el des abonne-
ments (+7, 5%). ot une
hansse de 70 00 de son chil-
fre " affaires. Néanmolns mal-
gire ¢, le concessionnaire peste
largement deficitaire, méme si
c'est moins que U'an passé :
hid6 25%euros en 2022, Rappe-
lons guie depuls 2022 linterpar-
kingverse une coniribution an-
el che 240 000 ciiros a lieu
de 360 D00al'apsio.

E.Dv,
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PARKING BELVEDERE, ENTRE LA FONCTION ET LE GESTE ARTISTIOUE

AL

Freato - Qynfle Weiner

[:CITIF-J par Héraul Arnod Archilecieres, encollaDoralion e
I'arteste Knjn da Koning pour QPark, Ravet 85t un noaivean
parking de 499 places au valume courbe ot translucide,
implarté en Emite du quartier historigas de Chambary (73}
Particularité - i propose sus ussgers un beheddée offrant une
vun pamaramiqua surkaville edlos montagne s &n amiare-plan
Dafait, |e tarrain retend pour s canatruction du parking est
sty tlares la perspe otive de la run de Boigre, vain hestorique
du centre-wille. Cetie rue, adifige dans la premigre moitié
i 19* siécle ot bordie d'@codes, minn au chdlesu des
Dues de Savaie, btimant patrimomal maeur construit au
12° siércle, o0 pagsant par ka célibre lomtaine des Eléphants,
Arl!fﬂDE"Bﬂ‘LII:MEEBu.IBDBIS;'EHIUE e ceite rue g acheve aur
ln parking -0, meee urevon plus lointaine sur les mantagnes.
Pour les archétectes, | 5'aplesan de déterminer s mani@re de
wrd provadre d conte sitaaion parficulén, o place o0 paking,
bétnant puramsm i, foe au primeias) manment da fa
willp, Lt proal eadianit irte et arshiteriwa e staginiv,
M & dane &1 propagd, an pius do programme, de Malisar un
behdchire-somptue snp lmd davs Vae de an el du ciifea,
{mragums dves Parnete Knifn de Koning, =

Li parkisg, courbe et iranshecide

Le parking proprement dit es1 organisé dans un Iriangle aux
angles amondis créant des lignes de fuste qui en diminuent
I'ellet de masse ¢f donnemd Fimpressian d iétre plus petit
qu'il ne 'est en réahiid, Lezpace intérieur est arganse selon
un dowhle cireoit. Volume transiucide ot [dger, bo batimsent
& insére de fagon douce dans le tissu urbain. Les courbes
Aux exdrimibis du trisngle répandent aus angles arrondis des
hitimanis voising. Las fagades comportent 30 % da vide, afin
fue b ps i S0l ConSidérd comim e un sxlérieus en matse
da réglemantation Eltes gant habiliées da bandes de
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Octobre 2023 | Marseille

Marseille : 1a "voiture partagée' est-elle prisée des habitants ?

De nombreux habitants font le choix de se séparer de leur véhicule pour pratiquer I'autopartage. Un mode de
déplacement proposé a Marseille par deux sociétés, en progression constante. Prés de 700 véhicules seraient
disponibles dans la ville.

Un peu comme le président de la République. Francois était " attaché a sa bagnole ". Un permis obtenu a 18 ans. une
premiére voiture achetée dans la foulée... L'histoire d'amour enfre ce Marseillais et son automabile était toute tracée,

T'habitais dans le 13e et j'avais l'impression que la voiture était un besoin vital ". commente-t-il. plus d'un an aprés avoir pris
I'une des décisions "les plus difficiles de sa vie". Celle de se séparer définitivement de son véhicule. Aprés avoir démeénagé
dans le 6e. ce Marseillais de 41 ans n'y voyait plus forcément d'intérét. " Je me suis apercu que je la prenais de moins en
moins et que je continuais a assumer son coit chaque mois ", reprend-il.

Label autopartage

La Ville de Marseille propose aux opérateurs ayant obtenu le label autopartage attribué par la Métropole Aix-Marseille
Provence des conditions d'exploitation facilitées : délivrance des permis de stationnement a un tarif incitatif. créations de
stations fixes.

Plus de 227 places seraient aujourd'hui réservées aux véhicules en autopartage sur la voirie par la Ville. Une cinquantaine de
places sont également dédiées a l'autopartage par la Métropole dans les parkings Indigo ou QPark. " C'est pratique d'étre sir
de trouver une place dédiée. c'est I'un des gros avantages de ce service ", appuie Antonin.

A partir de quel moment est-il donc intéressant de délaisser la voiture afin d'opter pour I'autopartage ? " Si on roule moins de
9 000 kilométres par an avec sa voiture perso. cela cotite moins cher de passer par un service d'autopartage ". affirme Julie
Hervé. Et de reprendre ; " L'objectif est vraiment de remplacer les voitures individuelles qui ne roulent pas ou trés peu. Ce
sera une économie pour les propriétaires et cela libérera l'espace public de ces véhicules. " A ce jour. l'autopartage
représenterait a 'échelle nationale prés de 460 000 usagers actifs. Soit une progression de 43 % en un an.
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Octobre 2023 | Paris La Défense

WASISHLIT)

Q-PARK RENOUVELLE LES ECLAIRAGES DES PARKINGS DE PARIS
LA DEFENSE AVEC DES LUMINAIRES LED DE SYLVANIA

SYLVANIA

Face a une facture energetique qui ne cesze de zrimper,
-Park renouvelle les eclairages dez parkings de Pariz La Defenze
aver des lnminaires LED de Sylvania

Accessibles sur de grandes amphitudes horaires, les parlangs deivent assurer securite et confort aux usagers grace a
un eclairagze adapte, parfois 24h'24 ot 7)/7, ot ce malgre des factures énergetiques exorbitantes lices 4 Ia flambee des
prix de I'electricite. A cela s'ajoute des exizences réglementaires telle: que 'arrét des tubes fluorezcents en acut 2023
et le Diecret Tertiaire, qui rendent plu: que neceszaires la removation de leurs syztemes d'eclairaze.

C'ezt la ratson pour laguelle (-Park France, gestionnaire depuis janvier 20211 des parkings de Pariz la Defenze pour

une duree de § ans, a decide de remplacer les tubes flusrescents des parces Boieldieu, Corolles et Beflets par des
luminaires LED etanches RESISTO MW CORRIDOR INFINI de Sylvania.

Fihale frangaise de I'un des opérateurs les plus impeortants sur le marche du stationnement suropeen et numeéra 3 en France,
Q-Park gere 220 parkings répartis dans 70 villes sur e tenitorre national.

Avant repris au 1 ar janvier 2022 Iz pestion des parkingzs de Pariz la Défenze. le nouvean délégataire antreprend un plan
dinvestizzements de 36 pmlhons € sur § ans. L'objectif : renforcer la qualité de l'expénence chents dans les parkings en
effectuant une reelle montee en gamme tant dun pomt de vue esthetique que des services (secunte et confort), conformement
ala demande de Panis La Défanse.
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Un nouveau parking en ville-centre

La Métropole TPM se dote d'un nouveau parking : le Zenith-Préfecture 4 Toulon. Confié i Q-Park France, ce nouvel
équipement aérien et végétalisé ouvre ses portes. dés anjourd’hui, lundi 9 octobre 2023 Situé a proximité d'équipements
majeurs du territotre et doté de 650 places de stationnement sur 5 niveaux, il sera ouvert 24h/24 et 7)/7. Objectif
accompagner le hub de mobilité du Pole gare métropolitain.

Nouveau parking Zenith - Préfecture / Toulon
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Décembre 2023 | Chartres

Opérer la transformation compléte d'un quartier de gare pour en faire un lien
de destination a Chartres (28)

Chartres Métropole redynamise le quartier de la gare avec la construction du complexe « le Colisée », destiné a accueillir des
évenements et manifestations culturelles et sportives.
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Décembre 2023 | Paris La Défense

Six nouveaux acteurs s'engagent pour la transition environnementale de La
Défense

Leimim it i T visn g o b et dea g s gueciin 3o W Db S50

Paris La Défence powrsuit sor engagement pour la transition ecologmque du quartier d'affawes - Defense-92 fr Pans La
Défense poursuit son engagement pour la tansiion ecologigue du quarter d'affaires - Defonse-92 fr

Six nouveanx acteurs de La Défence se sont engagees a conmbuer a la reducton des emissions de carbone du guarher
d'affaires d'icr 2030 et a transformer les modes de fonctionnement.

Cramze actenrs mphiqués pour [z fransition écologique du quartier d'affawres. Aprés une premuérs sipnature de neuf
entreprizes en juillet demier pour la Charte d'engasements post-carbone proposée par Paris La Défance , six nouveaux
ufilisatewrs viennent de s'engager 3 contribuer 3 la réduction des emissions de carbone du quarter d'affames d'ies 2030 et a
transformer les modes de fonchonnement.

La Prefecture des Hauts-de-Seine, le département des Hauts-de-Seine, BMP Panbas Real Estate, Icade, Caollhiers et Awe
Nouvelle visnnent 3 lewr tour de signer la Charte d'engagements post-carbone, précédes par neuf autres acteurs, cet &té, que
sont (}-Park, Redman, Unibail-Bodameo-Westfield. ANA Investment Managers, G5SF, I'TCH Business School, ITESEG,
Groupama Immaobilier et Sodexo.

Voulu par I'établissement Pans La Défense, cette chartre ambetionne de dumimuer par deux les émissions carbones du quarter
d'affaires d'ici an debut de la prochaine décenme. sensibilizer ot former tous las publics du termtoire aux enjenx climatiques,
décarboner les usages au sein du termtoire en alliant efficacité et sobriéte ou encore décarboner les cycles de maténam: at
oeuvrer A la sobnéte energetque.

Les Etats Genéraux pour la transformation des Tours ont peroms d'accoucher de dix contributions pour attemdre cet ambifienx
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