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Préambule

Par délibération en date du 17 Mai 2003, la ville de Nimes a signé un contrat de concession avec la société Q-

Park France pour la gestion et |'exploitation d’un parc en ouvrage (parc de la Gare Centrale).
La société Nimes Stationnement SA, filiale indirecte & 100% de Q-Park France, s’est substituée a Q-Park France.

La mise en ceuvre des moyens d’exploitation tant humains que matériels a été confiée & la société Q-Park Services,

filiale & 100% de Q-Park France.
L'exploitation du parc & débuté le 15 juin 2003 pour une durée de 30 années.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 25 et 26 du contrat de concession,

du fonctionnement financier et technique du contrat.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs géré: 1
Durée du contrat: 30 Ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service)

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise

E/SE/ places niveaux Résidentiel/ en service
A* Rotatif/Mixte

E 800 4 Mixte 2002

(* E: Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse
d’ouverture

Gare Feuchéres 24h/24h 7i/7i Rue Allé Boissy D’Angla,
30000 Nimes

Nous avons une présence humaine aux horaires de grande affluence avec une amplitude du Lundi au Dimanche

de 05h00 & 01h0O, afin de garantir un accueil de qualité & nos clients.

En paralléle de cette organisation, le centre d’appels techniques (QCR) basé & Valence oriente et répond aux

clients dés que notre personnel d’exploitation est absent du site.

lls assurent aussi & distance la gestion des alarmes critiques 24h/24h, et la télégestion des équipements de

péage pouvant intervenir & tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement d’alarme.
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1.2 Faits marquants de |’exercice

Fin 2019, la nouvelle gare de Manduel a ouvert, cependant cette ouverture en pleine période de gréve ne nous
a pas encore permis de voir I'impact sur le chiffre d'affaire de la Gare qui conserve encore une partie du traffic

ferroviaire.

Il conviendra d'étre vigilant sur les années & venir pour mesurer |'impact de cette délocalisation sur les
fréquentations du parking Feuchéres.

Par ailleurs, Q-Park a lance des investigations en termes de structure.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme & équipe d’exploitation

Michéle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Yannick Julié
Responsable Régional
Sud Ouvest

Georges Das Neves
Responsable
Centre de Profit

Philippe Cazalet Agent
d'exploitation

Jonathan Plazas Agent
d'exploitation

Pascal Busser Agent
d'exploitation

Carlos Viduedo Agent
d'exploitation / Intérims
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1.3.2 Organisation

L'équipe d’exploitation est composée de deux agents d'exploitation affectés en poste de nuit et de deux agents
en poste de jour.

Les quatre agents assurent une présence humaine sur site aux horaires de grande affluence avec une amplitude
du Lundi au Dimanche de 01h0O0 & 05h00, afin de garantir un accueil de qualité a nos clients.

Le nettoyage, les contréles de sécurité, la maintenance de premier niveau sont realisés par notre équipe, avec
I"appui de notre technicien si besoin.

Nos agents effectuent des vérifications sur tous les organes de sécurité mensuellement, et ces rapports sont
annexés au registre de sécurité et présentés lors des passages des commissions de sécurité.

Les Locaux d’exploitation se trouvent au niveau du parvis de la gare routiére.
I L'ensemble du personnel a pour mission:
I L'accueil clientéle,
I L'entretien et la maintenance des équipements du parc,
I Le nettoyage du parc.

En complément des heures de présence du personnel d’exploitation, le parking est géré en télégestion depuis
le centre de contact technique national de Valence qui dispose de moyens de supervision humains et
techniques pour apporter & chaque client une réponse adaptée.
I Ses missions sont les suivantes:

I | Orienter et informer la clientéle de nos parcs

I | Assurerla sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)

I | Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance

I | Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

I | Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Afin d’assurer la sécurité des biens et des personnes, le parking et ses usagers bénéficient d'une surveillance
des alarmes techniques 24h/24 et 7j/7 par une équipe de neuf personnes formée pour réagir de facon
appropriée lors de la survenance d'un événement.

I Ces formations sont les suivantes:

I | Habilitation électrique (HO/BO.)
I | Sauveteur Secouriste du Travail (S.5.T.)
I | S.S.IAP. deniveau 1 et 2 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
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1.3.3 Formation

Depuis 2011 Q-Park a fait de sa priorité la formation sur la sécurité. Il s'agit de former I'ensemble de nos
collaborateurs & la sécurité incendie (Equipier de 1ére intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur
Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (HOV / BOV)

au cours d’une semaine. Par ailleurs nous organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans.

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » a nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

Formations dispensées Nbre Mois Collaborateur Q-Park
d’heures

Utilsation Autoporteuse 4h Jan.2019 Cazalet Philippe, Tiago Lima
Tennant intérim
Méthodes de Nettoyage 14h Mars.2019 Busser Pascal

Rapport d’activité 2019 - Nimes - Parking Gare Feuchéres Page 8 sur 63



Rapport d’activité (QPARK
y 4

2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés et
horaires et résa répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil du

personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfaction Novembre 2019 - Janvier 2020

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+ 75
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale

moyenne de 7/10.
53 % donnent une note supérieure ou égale & 8,

80 % des clients conseillerez le parking.

Votre parking Clients abonnés
Note Notes sup a Note Notes sup a Note Notes sup a Note Notes sup a
moyenne 8 moyenne 8 moyenne 8 moyenne 8
Satisfaction globale 7 53% 8 62% 6,4 49%
Votre Clients
parking abonnés
% de Oui % de Oui % de Oui % de Oui
Conseilleriez-vous ce parking a vos proches 2 80% 88% 76%
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I Détail de la note de satisfaction globale par themes

Votre parking Clients abonnés

P R— Notesasup a Flopeans Nofesssup a PS— Noiesssup a R Notesasup a
La qualité de I'éclairage 8,1 72% 8,3 73% 7.9 71%
La facilité a trouver le parking 79 69% 8,5 77% 77 65%
La propreté du parking (niveaux, accés,...) 7.8 66% 75 69% 7.9 65%
V'ambiance générale rassurante 78 64% 79 69% 77 62%
L'odeur dans le parking (niveaux, accés,...) 7.6 64% 7 60% 7.9 66%
La signalisation extérieure pour se diriger vers le parking 76 60% 78 64% 74 57%
La propreté aux abords du parking 7,6 53% 74 48% 77 56%
'ambiance sonore 75 59% 73 58% 7,6 60%
La facilité d’acces pour rentrer dans le parking 74 56% 8 58% 7 55%

Globalement les clients sont satisfaits, atribuant une note supérieure & 7.5.
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2.1.2 Satisfaction accueil, infformations & signalétique

Les clients sont satisfaits quant au contact avec le personnel, I'axe d’amélioration est la rapidité de décrochage

des appels, méme si cette derniére reste trés honorable avec une moyenne qui affleure 7

I Personnel du parking

Via le personnel en parking

Votre parking

Clients abonnés

Moysnce Notesssup a Moysntie Notesssup a Moysnrie Nolesssup a Moysnrie Notesasup a
Etes-vous satisfait de I'aide qui vous a été apportée 2 75 64% 8,4 79% 6,9 53%
La résolution de votre demande 7.7 58% 8,2 71% 7.3 47%
La qualité d'écoute 76 64% 8,4 86% 4 47%
La qualité de la réponse 7.4 55% 79 71% 6,9 42%
La facilité de compréhension de la réponse 7.3 58% 79 79% 6,8 42%
La rapidité de prise en charge |Iorsque vous avez 6,8 45% 71 579 6,6 37%
actionné la borne d'appel
Via les bornes
Votre parking Clients abonnés
L S— Notesssup a Mysnee Notesssup a Myenne Nolesssup a Moysnine Noiesssup a
Etes-vous satisfait de I'aide qui vous a été apportée 2 8,5 74% 9.1 85% 7.2 50%
La résolution de votre demande 8 68% 8,6 77% 6,7 50%
La qualité de la réponse 79 68% 8,7 77% 6,2 50%
La qualité d'écoute du personnel sur le parking 7,8 68% 8,3 77% 6,7 50%
Via le service clients au téléphone
Votre parking Clients abonnés
Moyennie Notesssup a Moyenne Notesssup a Moysnnie Notesssup a Moysnne Notesssup a
Etes-vous satisfait de I'aide qui vous a été apportée 2 6,9 57% 7,8 50% 57 67%
La qualité d’écoute du Service Clients (par téléphone) 74 57% 7,5 50% 7Z3 67%
La qualité de la réponse 7,3 57% 7,2 50% 73 67%
La rapidité d'intervention du Service Clients 71 43% 7,2 50% 7 33%
La résolution de votre demande 6,9 57% 72 50% 6,3 67%
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2.1.3 Satisfaction sécurité

Nous continuons & faire appel & une entreprise de sécurité pour renforcer parfois le personnel, par rapport aux

jeunes et sdf qui squattent et créent de ce fait un sentiment d'insécurité. Il est notable que ce sentiment d'insécurité

éxiste et perdure et ce malgré une présence importante des services de sécurité de la gare aux abords du parc.

Votre parking Clients abonnés
Moyenne Notesssup a ri— Notesssup a Moyenne Noiesssup a Moyenne Nofesasup a

Des espaces bien éclairés 7,8 65% 77 62% 79 67%

Votre sentiment global sur la sécurité du parking 7,6 63% 7,5 58% 77 66%

Le sentiment de sécurité dans les sas piétons 7,5 59% 75 58% 7,5 60%

La visibilité de la vidéosurveillance 6,1 34% 6,1 38% 6,1 31%

2.1.4 Sadtisfaction propreté
Votre parking Clients abonnés
Moyenne Nofes8 sup a Moyenne Nv.'>tes8 sup a Moyenne Nc:tesa sup a Moyenne Notes8 sup a

La qualité de I'éclairage 8,1 72% 8,3 73% 7.9 71%
La facilité a trouver le parking 7.9 69% 8,5 77% 7.7 65%
La propreté du parking (niveaux, accss,...) 7,8 66% 7,5 69% 79 65%
L'ambiance générale rassurante 7.8 64% 79 69% 77 62%
L'odeur dans le parking (niveaux, accés,...) 76 64% 7 60% 79 66%
La signalisation extérieure pour se diriger vers le parking 76 60% 7.8 64% 74 57%
La propreté aux abords du parking 76 53% 74 48% 77 56%
L'ambiance sonore 7,5 59% 73 58% 7,6 60%
La facilité d’acces pour rentrer dans le parking 74 56% 8 58% 7 55%

Globalement les clients sont satisfaits en général sur la propreté du parking.
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2.2 Communication & actions commerciales 2019
2.2.1 Marketing et communication locale

En 2019, Q-Park a relancé une campagne nationale afin de communiquer sur les modes de paiement en borne
de sortie. En effet, il est possible aujourd’hui dans tous les parkings Q-park de payer en sortie par carte bancaire.
Cela permet aux clients moins d’attente & la caisse automatique et pour Q-Park cela limite les manipulations

d’argent.

EN BORNE DE SORTIE, 2 EN BORNE DE SORTIE, EN BORNE DE SORTIE,
DIRECTEMENT TU PAIERAS. 3

LATTENTE EN CAISSE TU EVITERAS. LES CONTRAINTES TU LEVERAS.
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Adresse

Partenaires

000 Nimes

Cinéma CGR
Parking Gare Feuchéres

Parking Gare Feuchéres

Parking Gare Feuchéres
multimédia

Parking Gare Feuchéres

Parking Gare Feuchéres

2.3 Services Q-Park

Tous ces services faisant partie du pack service sont proposés & notre clientéle horaire et abonnés.

Avenue de la Méditéranée, 30

Mise en place ou suivi de partenariats existants

Nature de |'offre

remise sur les 3 premiéres heures de
stationnement.

Tarif préférentiel pour la clientéle : 50% de

Vente de tickets de sorties et une covention
de location de place et local au niveau -2

Vente de ticket de sorties

Mise en place de présentoires de publicité

Emplacement Machines & café
Emplacement Machines a boissons
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2.4 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se rapprochant du

responsable du site.

Lorsqu’une réclamation est faite par courrier celleci est traitée et une réponse est apportée aux clients. En

complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes envoyées :

I Partéléphone : 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier : Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

I Par email : service.clients@g-park.fr

I Via le site www.g-park-resa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en temps réel

pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d'appels situés sur les bornes
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3 Compte-rendu technique

“|5SE AUTOMATIQUE B
\
= \

i v ‘ii el

L

e

3.1 Equipements

I Matériel de Péage SKIDATA version TK460.

I
I
I
I
I

2 Caisses automatiques avec tout moyen de paiement espéces, billets, CB et GR.
1 Caisse manuelle avec paiement espéces, chéques, billets, CB et GR.

4 Bornes entrées situées sous le tunnel.

4 Bornes de sorties avec paiement CB, GR situées sous le tunnel.

1 lecteur piéton au niveau du parvis coté Gare Routiére permettant un accés 24h/24 h aux

clients dés lors que la Gare est fermé.

Centrale Incendie Chubb de type A: contrat 2 visites et reconditionnement des détecteurs par la

société Aprolab.

2 Groupes électrogénes, un reprenant les équipements du parking et le deuxiéme les éclairages

du tunnel d’entrées et sorties du parking: 2 visites annuelles réalisées par la société SNEF dans le cadre

d’un contrat multi technique.

Sonorisation de secours,

Portes coupes feux (40): 4 visites annuelles réalisées par la société Koné.
Ascenseurs (4): Une visite mensuelle assurée la société Koné.

Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure: société SNEF.

4 Batardeaux manuels pour les ascenseurs, et un pour isoler |'escalier principal.
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- 4 batardeaux mobiles et gonflables permettant de garantir un fonctionnement optimal en cas de
nécessité.

- Parois de confinement: Une visite annuelle réalisée par la société SNEF.

- Colonnes séches et extincteurs: Une visite annuelle réalisée par la société ROT.

- Climatisation Bureau et accueil exploitation: 2 visites annuelles réalisées par la société SNEF.

- 7 Portes automatiques contrélées trimestriellement par la société Koné Division Portes

automatiques.
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3.2 Travaux & entretien

Q-Park réalise en interne un certain nombre d’auto-contréle, toutefois la majeur partie des interventions est

réalisée par des intervenants exterieurs spécialisés. Ces interventions sont encadrées et suivies par Q-Park et

référencées dans la GMAO.

Lots Sociétés

A2C

Ascenseur

Snef

Entretien des groupes
electrogénes

Contréle d’accés Skidata

Extincteurs Rot

Rot
Snef
Veritas
Entretien des pompes de Snef
relevage
Controle et verifications des  [REIEH
installations éléctriques Véritas
Ciera

extractions/ventilations
Incendie

Interventions
Vérification et contréle des ascenseurs

Visite électrique du groupe électrogéne

visite mécanique du groupe électrogéne

Vérification des extincteurs
Vérification des colonnes séches

B.A.E.S

Moyens de secours

Visite électrique et mécanique
Vérification du matériel incendie
Vérification des installations électriques

Contréle radio-électrique

Visite et contréle de la climatisation

2 Visites annuelles
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3.3 Maintenance générale

Tous les mois, nous effectuons en interne des tests de sécurité sur I'ensemble des équipements afin de corriger les
défauts qui pourraient survenir, et de prévoir les interventions curatives auprés de nos prestataires.
Notre personnel en charge de la gestion des sites effectue un suivi concernant 'éclairage et change si nécessaire

les luminaires défectueux.

Lots Sociétés

Ascenseur Kone
Portails automatiques Copas
Contréle d’accés Skidata
Extincteurs Rot
Electricité - climatisation - éclairage Snef
Controle et verifications des installations éléctriques Veritas
CO/CN Controle de gaz Dragger
Portes coupe feu Kone
Pompes de relevage Snef
Separateur Hydrocarbure Snef
Pompes de relevage Snef
Groupes éléctrogénes Snef
Contréle GTC et Wago Snef
Parois de confinements Snef
Systéme de Sécurité Incendie Approlab
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3.4 Démarche QSE
|  La mise en place

Q-Park est depuis de nombreuses années engagé dans une démarche volontariste sur les aspects : Qualité, Santé
& Sécurité et Environnement. En 2018, I'entreprise a fait le choix de faire reconnaitre officiellement cet

engagement en mettant en place une démarche visant & |'obtention de cette triple certification.

Pour cela, Q-Park a fait appel & I’AFNOR, organisme de certification indépendant faisant référence en France et

a I'International, pour auditer la conformité de la mise en application des référentiels correspondants.

a‘% Q En 2019, au terme de ce contréle officiel, Q-Park c’est vu délivrer la triple certification,
m certificat récompensant la mise en place et le fonctionnement selon les référentiels

CUEINERLIETIEE  Quglité (1ISO 9001 v2015), Sant & Sécurité (ISO 45001 v2018) et Environnement
Environnement
(1ISO 14001 v2015).

AFNOR CERTIFICATION

1S0O 9001-150 45001
1SO 14001

EEEEEE
N° 1/85561.1 Page1/1

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par -
AFNGR

Q-PARK FRANCE

pour es actvités suivantes :
for the following actividies:

GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE
MAITRISE D'QUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE FOUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.

2 été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found lo meet the requirements of:

1SO 14001 : 2015 - ISO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018
et est déployé sur les sites suivants
and s developed on the folowing locations:
1RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR $2130 ISSY LES MOULINEAUX

20 RUE JEAN BAPTISTE CORQT FR 26800 PORTES LES VALENCE

Certificat ISO 14001 - 2015 n°85565
Certificat ISO 9001 : 2015 n*85533
Certificat IS0 45001 : 2018 n°85566

Certificats ISO 9001 et 1S 14001 délivrés sous ac
so

2023-01-12

[

L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de I'amélioration continue.
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :

Q-Park est devenu |'un des premiers opérateurs de stationnement triplement certifié par un organisme
indépendant. Ce résultat s’explique par I'implication de collaborateurs engagés & tous les niveaux de I'entreprise.
Pour I'afteindre, nous avons travaillé minutieusement sur |'amélioration des processus internes et le

développement de nouvelles méthodes de fonctionnement.

afao

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients gréce

a notre excellence opérationnelle, un haut niveau d’exigence et I’harmonisation de nos process

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park

en anticipant les risques et en les éliminant ou en minimisant leur gravité et leur occurrence.

aﬁQ Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute
I1SO 14001
Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation tant au niveaux de I'utilisation des resources que |'élimination durable des déchets.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution
4.1.1 Parc Gare Feuchéres

L'ensemble des tarifs est annexé au présent rapport, et la derniére indexation conformément & notre contrat date

du Ter Janvier 2019.

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix Tarifs abonnés Prix

1 heure 2,30 € 7x24 Mensuel 105,10 €
2 heures 4,30 € Moto 52,60 €
3 heures 6,40 € Nuit 30,60 €
24 heures 18,60 €
Ticket perdu 30,00 €

I Forfaits & cartes pré-payées (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix Tarifs cartes cartes de sortie Prix

2 jours 32,80 € Unique

3 jours 36,90 € Europcar 13,30 €
15 jours 136,40 € Avis 13,20 €
1 mois 267,60 €

I Moyens de paiement

] @ visA 05 & [

—

Rapport d'activité 2019 - Nimes - Parking Gare Feuchéres Page 23 sur 63



Rapport d’activité (QPARK
y 4

4.2 Fréquentation & recettes
4.2.1 Analyse globale

En 2019, les recettes “horaires et assimilés” ont baissé de 4.40 % soit 85 K€ de moins que |'année
précédente.

Les recettes abonnées sont encore en hausse avec de nouvelles souscriptions d’abonnements pour compenser
la perte en horaire soit 20.2 % de mieux que |'année précédente.

I Répartition du chiffre d’affaires

Décom pos ition du chiffre d'affaires HT en K€

R ecettes horaires & assimilées 1 950,4 1 865,4
R ecettes abonnés 324,2 389,6
P restations de service & recettes voirie 0,0 0,0
Avutres Recettes 120,9 127,1
Total Chiffre d'affaires 2 395,5 2 382,1
0% Répartition du Chiffre d'affaires
5%

mRecettes horaires & assimilées

mRecettes abonnés

Prestations de service & recefttes voirie

Autres Recefttes

I Les recettes se décomposent de la maniére suivante
I 78 % de recettes horaires 3 % de moins par rapport & 2018,
I 17 % de recettes abonnées 3 % d’augmentation par rapport & 2018,

I 5% de recettes identique & 2018,
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I Evolution du chiffre d’affaires

Comparatif du chiffre d'affaires par type

2 500,0 -
2 000,0 A LeR9is 1865,4
1 500,0 A
1 000,0 A
500,0 - S
120,9 127,1
0,0 0,0
0,0 - I .
Recettes horaires & Recettes abonnés Prestations de service & Autres Recettes
assimilées recettes voirie

m2018 w2019

I Recette horaire Q-Park Resa 2019 :

Nous observons une augmentation de 4% des ventes issues du site Q-Park Résa par rapport & 2019, soit 5,3

K€ de plus, nous privilégions ce canal pour la clientéle qui prenait précédemment des forfaits longues durées.

Ce service leur permet d'anticiper leur déplacement et de gagner du temps lors de leur venue dans le parking

pour leur déplacement professionnel.

Nous constatons 2611 ventes pour 127 K€ de chiffre d’affaires, ce qui démontre un vrai changement dans les

habitudes de consummation.
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

I Recettes horaires Parc Gare Feuchéres

Fréquentation 2018 2019 E volution
Janvier 16 144 13 102 -3 042
F évrier 15 437 12 958 -2 479
Mars 16 356 13 389 -2 967
Avril 14 200 15 926 1726
Mai 15816 14 485 -1 331
Juin 16 875 17 472 597
Juillet 25 213 23 450 -1 763
Aoit 17 219 20 496 3277
Septem bre 15 227 14 853 -374
Octobre 17 530 15 861 -1 669
Novem bre 14 554 12 625 -1 929
Décem bre 12 295 9817 -2 478
Total 196 866 184 434 -12 432

Evolution fréquentation payante
30 000

J

25 000

1

20 000 -

15000 -

10 000 -

5000 -

1 2 3 4 5 6 74 8 9 10 11 12

Rapport d'activité 2019 - Nimes - Parking Gare Feuchéres Page 26 sur 63



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Chiffre d'affaires horaires *TTC e 2018 2019 E volution
Janvier 195 390 169 462 -25 928
F évrier 165 131 159 312 -5 819
Mars 201 259 171 438 -29 821
Avril 114 221 163 233 49 012
Mai 143 067 156 219 13 152
Juin 187 509 186 733 -775
Juillet 192 104 179 068 -13 036
Aolt 95 731 109 667 13 937
Septembre 183 535 179 940 -3 596
Octobre 204 080 190 124 -13 956
Novem bre 194 339 174 219 -20 120
Décem bre 168 170 74 448 -93 722
Totdl 2 044 535 1 913 864 -130 671

250000 1 Evolution du Chiffre d'affaires TTC *

200 000

150 000 -

100 000 -

50 000 -

0
1 2, 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
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Ticket moyen TTC en €

Janvier

F évrier
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aoit

S eptem bre
Octobre
Novem bre
Décem bre

Total

16,0 -
14,0 A
12,0

10,0 A

0,0

2018

12,1
10,7
12,3

12,1
11,6
13,4
13,7
10,4

2019 E volution
12,9 7%
12,3 15%
12,8 4%
10,2 27%
10,8 19%
10,7 -4%
7,6 0%
5,4 -4%
12,1 1%
12,0 3%
13,8 3%
7,6 -45%
10,4 0%

Evolution Ticket Moyen

2019

2018
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2018 2019 E volution
~
Fréquentation 196 866,0 184 434,0 -6%
Ticket moyen TTC en € 10,4 ¥ 10,4 0%
-
Chiffre d'affaires horaires *TTC e 2 044 534,9 1 913 863,8 -6%
- -
Chiffre d'affaires assimilés *TTC 296 004,7 324 651,8 10%
-
Total CA horaires et assimilés 2 340 539,6 2 238 515,6 -4%

Comparativement & I'année 2018, nous constatons une baisse de fréquentation horaire de |'ordre de 6 % soit
environ 12 432 entrées horaires en moins.
Le ticket moyen constaté en 2019 est identique & 2018, et représente 5h00 de stationnement.

Les recettes horaires en 2019 sont de 1 913 K€ soit 6 % de diminution.

Les recettes assimilés correspondent aux recettes loueurs de véhicule et ventes diverses, nous enregistrons une

hausse de 10 % soit 28 K€ de plus qu’en 2018.

Fréquentation Gratuite

Fréquentations gratuites 2019 Nimes GARE

Janvier 2 387
Février 2337
Mars 2 448
Auvril 3035
Mai 3347
Juin 2936
Juillet 3093
Aot 2917
Septembre 2714
Octobre 2 609
Novembre 2229
Décembre 1 605

31657
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I Recettes abonnés Parc Gare Feuchéres

2018 2019 E volution
Nom bre d'abonnements a fin décembre 401 461 15%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K<) 324,2 389,6 20%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
46] 389,6
324,2
401 I
Nombre d'abonnements a fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
m2018 m2019 m2018 m2019
Nom bre d'abonnements par catégorie 2018 2019 Ecart n-1
Abonnem ents 7x24 160 222 39%
Abonnements Moto 11 7 -36%
Abonnem ents Bureau 225 225 0%
Abonnem ents Nuit 5 7 40%

Nombre d 'abonnements par catégorie 2018- 2019

222 225 225

11 7 5 7

Abonnements Abonnements Abonnements Abonnements Nuit
7x24 Moto Bureau
m2018 m2019
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Répartition du nombre d'abonnements par catégorie
2%

m Abonnements 7x24

m Abonnements Moto
48%
49%

= Abonnements Bureau

¥ Abonnements Nuit

1%

Le nombre d’abonnés en 2019 est en hausse de 39 % sur le 7x24.
Sur le produit bureau la quantité reste identique a celle de 2018.

En 2019, nous avons 461 abonnés au parking de la Gare Feuchéres soit 60 clients de plus par rapport & 2018.
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4.2.3 Amodidations

I Au titre de notre contrat, nous avons deux clients « groupes » amodiataires.
I La SNCF avec un contrat de 50 places souscrites pour 180 badges d'accés au parking.

I La société Un toit pour tous avec 62 badges d’accés.

Nous ne proposons pas de zone privative pour les clients amodiataires qui peuvent stationner dans I'ensemble

du parking, leurs places étant garanties par la gestion du systéme péager.
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4.3 Compte de résultats

Compterendu financier: Nimes - Gare Feuchéres
Résultat sur contrat Analyse de variation

(En Milliers Euros) 2018 VOCZI:Jnr en Vc;rri‘c;ioon
Recettes horaires & assimilées 1865,4 1950,4 -85,0 -4,4%
Recettes abonnés 389,6 324,2 65,4 20,2%
Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 96,6 91,2 5,4 5,9%
Subvention d'exploitation
Colts capitalisés
Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 30,5 29,7 0,8 2,5%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 382,1 2395,5 -13,4 -0,6%)|
Coots des travaux refacturés -19,1 -19,1
Travaux refacturés 19,1 19,1
Solde sur travaux refacturés
Coit du personnel interne 1271 -166,4 39,3 -23,6%
Personnel intérimaire -40,6 -19,8 -20,8 105,4%
Personnel de sécurité 6,5 6,5
Autres colts de personnel
Supports opérationnels 39,1 -39,1
Coot main d'ceuvre directe -213,3 -186,2 =271 14,6%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 48,8 48,2 0,6 1,2%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres 69,8 70,5 0,7 -1,0%
C3S (ex Organic)
Autres taxes diverses 0,4 0,4 0,0 0,3%
Impéots et Taxes -119,0 -119,1 0,1 -0,1%
Eau & énergie -39,8 42,5 2,7 -6,5%
Fournitures de parking/voirie 6,7 =725 0,8 -10,1%
Entretien de 'ouvrage 49,7 43,2 6,5 15,0%
Maintenance des équipements de parking 59,5 52,6 7,0 13,3%
Location diverses d'exploitation 0,1 0,1 -100,0%
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs
Téléphone 3,6 4,4 0,8 -17,8%
Télésurveillance & Gestion des abonnés 12,9 12,4 0,5 4,2%
Assurance parking 7,1 -8,5 1,4 -16,8%
Coit de la gestion de I'argent 12,7 -14,9 2,3 -15,2%
Coit du marketing opérationnel 21,7 30,6 8,9 29,2%
Coit des véhicules d'exploitation -4,0 5,2 1,2 23,5%
Frais de voyages & mission/réception 0,9 -1,4 0,5 -37,4%
Charges adminsitrative d'exploitation 3,5 3,6 -1,9 53,3%
Sous Traitance QPS 0,0 0,0 -100,0%
Support informatique exploitation d -58,5 3,4 55,1 NS
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 4,5 -1,2 -3,3 NS
Total charges directes de production -619,2 -536,7 -82,5 15,4%
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Loyers des locaux
Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -190,6 -191,6 1,1 0,6%
Total loyers et redevances -190,6 -191,6 11 -0,6%
Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers 0,1 0,1

Frais de services bancaires 0,3 0,3

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers 0,0 0,0 -100,0%
Supports Services généraux -127,5 -249,9 122,4 -49,0%
Total charges indirectes -318,5 -441,5 123,0 -27,9%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -937,7 -978,2 40,4 -4,1%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 14443 14173 27,0 1.9%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -288,7 268,7 20,1 7,5%
Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -288,7 -268,7 -20,1 7,5%
RESULTAT D'EXPLOITATION 1155,6 1148,7 6,9 0,6%
Produits financiers 0,7 1,7 -1,0 -59,8%
Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financiéres 0,1 0,2 0,2 -77,0%
Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 0,6 1,4 -0,8 -56,9%
Produits exceptionnels 7.0 14,5 7,5 51,9%
Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL 7,0 14,5 -7,5 -51,9%
Impdts sur les sociétés -345,6 -361,5 15,9 -4,4%
RESULTAT NET COMPTABLE 817.6 803,0 14,6 1.8%
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I Le chiffre d’Affaire :

I Les recettes horaires représentent 1 865,4 K€ HT en 2019 soit une diminution de 4.4 % en chiffre
d’affaire au niveau des recettes horaires, ceci s’explique en partie par les gréves, et le départ d'une
partie du traffic ferroviaire vers la gare de Manduel.

I Les recettes abonnées représentent 389,6 K€ soit une hausse constatée de 20.2 % & la suite de la
souscription de nouveaux abonnés afin de pallier la perte de clients horaires.

Depuis 2019, conscients du départ proche d’une partie du traffic, nous avons anticipé la perte de recettes
horaires, et nous avons donc privilégié la prise d’abonnement.

I - Les recettes amodiations sont en hausse de 2.5 % pour un montant de 30.5 K€.
I - Autotal, les recettes cumulées diminuent de 0.6 % en 2019 soit 13.4 K€ de moins qu’en 2018.

Au niveau des charges d’exploitations, suite & une nouvelle organization des fonctions supports au sein de Q
Park, la repartition historiquement connue au niveau de la MDA Missions de Directions et d'Assistances a été
ainsi répartie:

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

e Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines, Commerciale,
Construction, Marketing, Juridique.

e Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la maintenance et du

patrimoine.

e Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de |'information et des communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des co(ts réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin
de couvrir les frais financiers et |'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d'Affaires (CA contrat concerné / CA total des
sociétés du groupe).
- Le colt Main d’oeuvre est en hausse de 27.1 K€ en 2019, surtout liée aux supports opérationnels et &

la nouvelle répartition de la MDA.

En 2019 & la svite de problématiques d’insécurité, nous avons aussi eu recours a de la prestation de sécurité
afin de sécuriser notre clientéle et ce pour pallier au manque de présence des autorités régaliennes .

- Eau et Energie : le budget est en baisse de |'ordre de 6.5 % par rapport & I'année 2018 pour une baisse
de 0,6 KE€..

- Les budgets liés & |’entretien de |'ouvrage et la maintenance des équipements est stable en 2019.

Nous constatons une hausse des colts de communication & la suite d’actions commerciales pour conquérir une
nouvelle clientéle.

Rapport d'activité 2019 - Nimes - Parking Gare Feuchéres Page 35 sur 63



Rapport d’activité

QPAR;,

- Le montant de la redevance 2019 s'éléve & 190.6 K€, vous trouverez le détail dans le CRF détaillé en

annexe.

- Le résultat d’exploitation est de 1 155,6 K€ en 2019 soit une augmentation de 7.5 % par rapport &

2018.

- Le résultat net comptable du contrat s'éléve & 817.6 K€ en 201 soit 14.6K€ de mieux que le résultat de

I"année précédente.

CRF détaillé

Réalisé 2018 Réalisé 2019

Coeans - [

Horaires 1 950481 1 865429
Abonnés 324159 389 596
Refacturation charges amodiataires 29727 30479
Autres recettes 91 154 96 591
q park résa 0 0
Tickets loueurs 0 0
colts capitalisés 0 0
Autres produits annexes
» . A A » O : ' O
Redevance & la collectivité 191 634 190 568
Dépenses d'exploitation 414 493 402 806
Rémunération de I'exploitant QPS 3431
Mission Direction et Assistance Direction 249 896 225127
Taxes 118723 118 635
Autres produits & charges du concessionnaire]
CHARGES D'EXPLOITATION 978 177 937 136
Amortissements 268 686 288 750
Intéréts sur emprunts
CHARGES LIEES AUX INVESTISSEMEN 268 686 288 750
Impét sur les sociétés [ 361 521] 345 586|
Résultat exceptionnel 15 906 6970
RESULTAT NET 803 043 817 593
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4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

Nom Contrat Nimes - Gare Feuchéres

ons & Amortissements

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de
Invest. Cumulés Somme de Somme de Somme de Invest. Cumulés Amort. cumulés Somme de Amort. Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC

Eriquettes de lignes [l Type de Bien Nom Parking 01/01 Invest. période _ Mouv. Internes _Sorfies brutes  31/12 01/01 Amort. Période _sorties au 31/12 01/01 31/12
=INIM Nimes Stationner =/Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 6948 562 50361 -0 0 6998922 3557189 -286015 0 3843205 3391372 3155718
Total Biens de retour 6948 562 50 361 -0 0 6998922 3557189 -286015 0 3843205 3391372 3155718
IBiens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 27272 0 0 0 27272 -24 859 1615 0 -26 474 2414 799
Total Biens de reprise 27 272 0 0 o 27 272 -24 859 -1615 o -26 474 2414 799
Total NIM Nimes Stationnement 6975834 50 361 -0 0 7026195 .3582048 -287 630 0 3869678 3393786 3156516
=IQPF Q-Park France  =/Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 40258 7936 11140 11140 48194 27181 - 610 0 27790 13077 20 404
Total Biens de retour 40 258 7936 11140  -11140 48 194 -27181 - 610 0 -27 790 13077 20 404
“IBiens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 3969 0 3969 3969 3969 -1848 - 510 0 2358 2121 1611
Total Biens de reprise 3969 0 3969 -3969 3969 1848 - 510 o -2358 2121 1611
Total QPF Q-Park France 44 227 7936 15108 -15108 52 163 -29 029 -1120 [ -30 149 15198 22015
Total général 7020061 58297 15 108 -15108 7078358 3611077 288 750 O 3899627 3408984 3178531

Au titre de I'année 2019, nous avons investi 58K€ sur la reprise de la signalétique, la reprise des chenaux de
sorties des niveaux a la suvite des travaux peinture, une mise & jour de la version du systéme de péage, et un

renouvellement des climatiseurs.
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5 Annexes

Annexe A :  Fiche descriptive de parc

Annexe B :  Gamme tarifaire de parc

Annexe C: Description du Service Clients et du Service Recouvrement

Annexe D : QCR de Valence

Annexe E: Détail des amortissements économiques

Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de
Direction et Assistance

Annexe H : Extrait de la Convention d’Assistance entre Q-Park et la Société

Annexe | :  Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

Annexe ).  Q-Park en Bref

Annexe K : La presse en parle

Annexe L: Engagement de la Direction en matiére de QSE

Annexe M : La politique QSE de Q-Park
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Annexe A: Fiche descriptive Parking Gare Feuchéres

Gare Feuchéres

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
4
Allée Boissy D' Anglas
Allée Boissy D' Anglas
Allée Boissy D'Anglas
Parvis Sud Gare Sncf
04 66 64 18 40

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église, Gare Sncf, Prefecture,

Departement du Gard,
Cinéma CGR
24h/24h - 7i/7i
24h/24h - 7i/7|
800
2,50m x5m
16
0
15
1,90m
Non
Non
Oui
4
CB, GR, espéces
Non
Oui
Non
Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire au Ter janvier 2019

Horaires

Horaires Prix
du01/01 au31/12
Gratut
1.00€
1.80 €
230€
0.50 € par V4 heure
490 €
0.50 € par Vs heure
8.00 €
0.50 € par Vs heure
1090 €
11.40 €
0.40 € par Vs heure
1470 €
0.40 € par Vs heure
17.60 €
0.40 € par Vs heure
18.60 €
]

30 € par jour

Formule (forfait: entrée et sortie uniques)

2 jours 32.80 €
3 jours 36.90 €
4 jours 46.20 €
par jour suivant 8.20 €

Cartes pré-payées

Cartes pré-payées
Période 1 sortie unique

Avis

13.20€

Europcar

13.30 €
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I  Abonnements

. ,

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année

105.10€  299.60€  1117.10€
30.60 € 336.40 €
5260€  151.10€  52570€
920 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@i lelene =i | Par téléphone, du lundi au vendredi de ?h & 18h, gréce & un numéro non surtaxé:
0810077275

Sur le site www.g-park.fr, et www.g-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :

Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’d la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

@<yl o [-ni - Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275

Par mail : service.recouvrement@qg-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Ovutils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d’opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

€l elins Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation....
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Annexe E: Détail des amortissements économiques (joint sur support USB en format excell).

Non Confrat Nimes - Gare Feuchres

M Code coniral M Désignation M Code classe inmo. g Code souschasse imno, M Groupe compto, imno. R Code porking fig Nom Parking | Bien de retour v 1
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 MMO EN COURS 3112:2018 Tangble fred asses Operating asses nder consucion 281100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoions corporelles  Biens dereour 0 14288 14288 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 MMO EN COURS 3112:2018 Tangible fred asses Operating asses nder constucion 281100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoons corporelles  Biens dereour 14288 14288 0 0 0 0 0 0 0 14288 0
NIM Nines Siofomenent  PCE136 Frovon 2018 Tongble fred ossels  Operaing osses under conshucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoions corporelles  Biens dereour 9810 9810 0 0 0 0 0 0 0 9810 0
NIM Nines Siofomenent  PCE136 Frovson 2018 Tongle fred osses  Operaing osses under conshucion 231100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoons corporelles  Biens de reour 0 9810 9810 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 Provison 2018 Tangible fred asses Operatng asses nder constucion 281100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoons corporelles  Biens de reour 8143 0 0 0 8143 0 0 0 0 8143 8143
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 LCE- Nines - NIt Tangible fred asses Operating asses nder consucion 281100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisoions corporelles  Biens dereour 0 19146 19146 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LCE-Nines - NIt Tonghble fced assel Operotng asses under consucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobiisofons corporelles  Biens dereour 0 6390 6390 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LCE-Nines - NIt Torghble fced assel Operatng asses under consucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobiisofons corporelles  Biens dereour 0 317 0 0 317 0 0 0 0 0 3117
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LCE-Nines - NIt Tangle fed assels Operotng asses under consucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobiisofons corporelles  Biens dereour 0 3115 -3115 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LCE-Nines - NIt Tangble fed assels Operatng asses under consucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobiisofons corporelles  Biens dereour 0 12759 <1279 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LCE-Nines - NIM Tangble fed assels Operatng asses under consucion 21100 30001 Nines - Gore Feuchéres ~ Autes Inmobisofons corporelles  Bens dereorr - 0 5834 -5834 0 0 0 0 0 0 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 DROIT ENTREE PARC DE LA GARE Infongibl fived ossets  Oher itongibe fived ossets 205100 30001 Nines - Gore Feuchéres  Immobisaion incorporelles Biens dereor  30/06/2003 5600000 0 0 0 5600000 2895786, -187035 0 3082821 2704214 2517179
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 INTERPHONEE Ifongible fied ossets  Concessions, peik ond nelectol ighs 125170 30001 Nines - Gore Feuchéres ~ Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour 15/08/2003 1818 0 0 0 1618 -11818 0 0 -11618 0 0
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 SYSTEME VIDEO Ifongible fired osses ~ Concessins, p dinelectol rght 05170 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereour 15/08/2003 41795 0 0 0 41795 41795 0 0 41795 0 0
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 MOBILIER DIVERS Tangble fred asses Oertangble fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereprise  15/08/2003 13022 0 0 0 13022 13022 0 0 13022 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 MONOBROSSE TENNANT 2120 Tangible fred asses Oertangble fixed asses 215450 30001 Nines - Gore Feuchéres  Immobilsaions morells Biens dereprise 01/01/2004 145 0 0 0 1425 1425 0 0 1425 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 ASPIRATEUR DORSAL 3090 Tongble fred asses Oertangble fixed asses 215450 30001 Nines - Gore Feuchéres  Immobilsaions morells Biens dereprise 01/01/2004 30 0 0 0 30 350 0 0 350 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 DETECTION INCENDIE CO Ifongible fired osses  Concessions, p dnlectol rght 05140 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereour  01/01/2004 47941 0 0 0 47941 794 0 0 794 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 CARRELAGE ESCALIER PRINCIPAL Ifongible fired osses Concessins, p dinelectal rght 205240 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour  18/05/2004 20000 0 0 0 20000 20000 0 0 20000 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 CARRELAGE ESCALIER STAINS Ifongible fived ossets  Concessions, pemik ond nelectol ighs 125240 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour 01/07/2004 80 0 0 0 800 - 800 0 0 - 800 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 SYSTEME RADIO NIMES Ifongible fied ossets  Concessions, perik ond nelectol ighs 125210 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereor  20/10/2004 16572 0 0 0 16572 -16572 0 0 -16572 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 LOCAL EXPLOITATION NIMES Ifongible fived ossets  Concessions, peik ond nelectol ghs 125250 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour  27/05/2005 90265 0 0 0 92265 44425 -3309 0 47735 4780 4530
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 BUREAU ZEPHIRO 190°90 Tornghble fced asset Oertangble fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres ~ Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereprise  27/05/2005 1301 0 0 0 1301 -1301 0 0 -1301 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 TABLE DE REUNION 21090 Tonghble fced asset Oertangble fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereprise  27/05/2005 1197 0 0 0 1197, -1197 0 0 -1197 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 FAUTEUILT-CHAR Tonghble fced asset Oertangble fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereprise ~ 27/05/2005 818 0 0 0 86, - 818 0 0 - 818 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 SIEGEVISAVIS *2 Tonghble fced asset Oertangbl fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereprise ~ 27/05/2005 678 0 0 0 876 - 678 0 0 - 678 0 0
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 CAISSON ARQULETTES Tongble fred asses Oertngble fixed asses 218400 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereprise  27/05/2005 410 0 0 0 410 410 0 0 410 0 0
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 FRAIS DE MONTAGE NIM Ifongible fired osses ~ Concessins, p dinelectl rght 25120 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens deréour ~ 01/01/2005 31402 0 0 0 31402 15449 1104 0 16553 15952 14849
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 FRAIS DEMPRUNT NIM Ifongible fired ossels  Concessins, p dnelectol rght 0510 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereour ~ 01/01/2005 10765 0 0 0 10765 5297 - 378 0 -5675 5469 5090
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 HONO MO LOCAL EXPLOIT NIM Ifongible fired osses  Concessins, p dinelectol rght 25260 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens deréour  01/01/2006 15855 0 0 0 15855 7507 - 577 0 -B084 8348 2l
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI36 A GRILIES ENTOLE ALU DAMIER Tangble fred assels Oertangble fixed asses 21540 30001 Nines - Gore Feuchéres  Immobilsafons morells Biens dereorr  10/04/2006 1640 0 0 0 1640 1391 - 109 0 -1501 2 139
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 CABLAGE VIDEQ Ifongible fired osses  Concessions, p dnelectl rght 25170 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereour  08/08/2007 12500 0 0 0 12500 12500 0 0 12500 0 0
NIM Nimes Siofomenent  PCEI36 HONO DCO 08 Ifongible fired osses Concessions, p dinelectol rght 25260 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles  Biens dereour 01/10/2009 20164 0 0 0 20164 -7868 - 81 0 -8718 1229 1144
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 HONO MAITRISE D'OEUVRE Ifongible fived ossets  Concessions, pemik ond nelectol ghs 125260 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour ~01/10/2008 2800 0 0 0 26800 119 -1085, 0 -12204 15681 1459
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 HOUSE STYLE Ifongible fived ossets  Concessions, peik ond nelectol ighs 125240 30001 Nines - Gore Feuchéres  Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereorr ~ 30/10/2008 2494 0 0 0 044 -8698 - 954 0 9652 1379 12842
NIM Nimes Siofomenent ~ PCEI38 HONO MAITRISE OEUVRE Ifongible fived ossets  Concessions, peik ond nelectol ghs 125260 30001 Nines - Gore Feuchéres ~ Autes Inmobisofons corporelles ~ Biens dereour  01/04/2009 2500 0 0 0 2500 -1007 - 103 0 -1 1493 1389
NIM Nimes Siofomenent  PCEI38 HONO DCO 09 Ifongible fived ossets  Concessions, pemik ond nelectol ghs 125260 30001 Nines - Gore Feuchéres ~ Autes Inmobisofons corporelles ~ Bens dereorr ~01/10/2009 1007 0 0 0 1007, - 393 -4 0 - 435 614 5
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NIM Nimes Siationnement PCEI36 HOUSE STYLE NIM. Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual rights 225240 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour 01/10/2009 4149 0 0 0 44149 -27225 -2943 0 30168, 16924 13981

NIM Nimes Siationnement PCEI36 COORDINATION $PS FEU Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 225240 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufes Inmobils i Biens de relour  30/11/2009 1650 0 0 0 1650 -1000 - 110 0 1110 650 540
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 REMPLT MOTEUR SOUFFLAGE Inongble fired ossels Concessions, permts and inellctual property rights 225140 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons corporeles  Biens de reour  01/01/2010 1829 0 0 0 1829 - 1662 - 166, 0 1829 166 0
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 RHONIS CPLMT HOUSE STYLE FEUCH Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 25240 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons corporeles  Biens de reour  01/06/2010 114 0 0 0 114 - 40 5 0 - 45 74 89
NIM Nimes Siationnement PCEI36 BOITIERS EXT Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 25140 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis I Biens de relour 01/02/2011 2872 0 0 0 2872 -2872 0 0 2872 0 0
NIM Nimes Siationnement PCEI36 sysieme anfi pigeon Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 25210 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de refour 13/05/2011 4300 0 0 0 4300 -4300 0 0 4300 0 0
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 HONO PRESTAT ETUDE NIMES GARE Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 25120 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de relour  01/01/2011 5040 0 0 0 5040 1795 - 224 0 2020 3245 3020
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 RESOLUTION ENROBE SORTIE NIME Inongble fired ossels Concessions, pernts ond inellctual property rights 225120 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobiisafons corporeles  Biens de rétour  23/08/2011 10575 0 0 0 10575 -3566, - 485 0 4051 7009 6524,
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 SKIDATA LOT PEAGE NIMES GARE Inongble fired ossels Concessions, permits and mre“ecmn\ Empeny ngs 228100 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobiisafons corporeles  Biens de rétour  01/10/2011 2374 0 0 0 220374 161221 -2 0 183 459 81153 38915
NIM Nimes Siationnement PCEI36 COQUES*SOCLESHECTEURS Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 25120 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufes Inmobils i Biens de relour  01/01/2012 4477 0 0 0 4477 -4477 0 0 4477 0 0
NIM Nimes Siationnement PCEI36 RPLCT CARTE INTERF TEL NIM GAR. Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 25170 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour 01/01/2012 789 0 0 0 7% - 789 0 0 - 789 0 0
INIM Nies Siofionnement PCEI3 UCPOUR GTB/GTC NIM Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 25210 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de refour  01/01/2012 315 0 0 0 315 315 0 0 315 0 0
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 VISIOLED PROJECTEUR SUSPENDU Inongble fired ossels Concessios, pernts and inellctual propery rights 225200 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons corporeles  Biens de refour 10/05/2012 13855 0 0 0 13855 -13855: 0 0 -13855 0 0
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 VISIOLED PROJECTEUR SUSPENDU Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 225200 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  06/06/2012 2897 0 0 0 2897 -2897| 0 0 2897 0 0
NIM Nimes Siationnement PCEI36 RESOLUTION CABLAGE PMS Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 228100 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  26/10/2011 93162 0 0 0 93162 -66337. 9514 0 -75851 26825 173m

NIM Nimes Siationnement PCEI36 (QPF HON CONV ETUDE ET MO 2011 Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual rights 25120 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour  20/12/2011 55608 0 0 0 55608 -18140 2591 0 -20731 37 468 34877|
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 HONO CONVENT MAIT OUVRAGE 2012 Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 228100 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de refour  20/12/2012 1904 0 0 0 1904 1148 - 190 0 1339 756 565,
NIM Nies Siofionement PCEI3 SNEF RPLT POMPE RELEVAGE Inongble fired ossels Concessions, pernts ond inellctual property rights 225210 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  24/05/2013 4425 0 0 0 4425 2479 - 443 0 292 1946 1503;
INIM Nies Siofionnement PCEIZ RADIO REPROGRAMT RADIO DTMF Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 25210 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de relowr  09/09/2013 2780 0 0 0 2780 -1846 - 347 0 2193 934 587|
NIM Nimes Siationnement PCEI36 SKIDATA SCANNER RESA BORNE Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 228100 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  22/10/2013 8231 0 0 0 8231 -4273 - 823 0 509 3958 3135
NIM Nimes Siationnement PCEI36 ELAN MISSION ETUDE PMR NIMES Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual rights 25120 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour 01/01/2013 2665 0 0 0 2665, -2665 0 0 -2665 0 0
NIM Nimes Siationnement PCEIZ KONE KIT MODULE KDLI6R Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 25210 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de refour 12/03/2014 4270 0 0 0 4270 -2051 - 47 0 2478 2219 1792,
NIM Nimes Siotionnement PCEIZ KONE KIT MODULE V3F16R Inongble fired ossels Concessions, permts ond inellctual property rights 225210 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  31/03/2014 4335 0 0 0 4335 -2060 - 434 0 2494 2275 1841

NIM Nimes Siotionnement PCEI3 1V PARK GARE FEUCHERE Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 25120 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisofons coporeles  Biens de reowr  28/02/2014 22555 0 0 0 22555, -13651 2819 0 -16470 8904 6085
NIM Nimes Siationnement PCEI36 KONE TELE ALARME KONEXION Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 225200 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufes Inmobis i Biens de relour  22/10/2014 6456 0 0 0 6456, -1451 - 346 0 1797 5005, 4659,
NIM Nimes Siationnement PCEI36 ELAN MISSION AMO ACCESSBILITE Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 25120 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  01/01/2014 1800 0 0 0 1800 - 463 -9 0 - 555 1337 1245,
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 SNEF RPLT POMPES RELEVAGES Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 25210 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de refour 19/03/2015 999 0 0 0 999, -7564 1999 0 9563 2432 433
NIM Nies Siofionement PCEI3 TELESERVICE RPLT PC SERVEUR Tongble fired ossets Oertangible fxed ossets 218300 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reprise  29/06/2015 8075 0 0 0 8075, -5661 1615 0 7276, 2414 7%
NIM Nies Siofionement PCEI3 DRAGER CENTRAL CONTROLE CO Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 25140 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  04/06/2015 12547 0 0 0 12547 =291 - 837 0 387 9557 8720|
NIM Nimes Siationnement PCEI36 CHUBB MODIFICATION 51 Intangble fxed assels Concessions, permit vym 25140 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  30/07/2015 33700 0 0 0 33700 -7682 2247 0 9929 26018 8771

NIM Nimes Siationnement PCEI36 ADS CONFORMITE VIDEQ SURVEILLA Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual rights 25170 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de refour 17/11/2015 3365 0 0 0 3365, -2101 - 673 0 -2775 1264 591

NIM Nies Siofionnement PCEI3 MEGASECUR WATER ARRAGE Intangibl fxed assets Concessions, permit and i rights 2570 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Immobisofi porele Biens de refour 16/11/2015 2979 0 0 0 297% 6208 1986 0 8194 28590 21 603
INIM Nies Siofionnement PCEI3 VISIOLED TUBE LED Inongble fired ossels Concessions, penits and mre“ecmn\ Empeny ngs 2500 30001 Nines - Gare Feuchéres  Autes Immobisafons corporeles  Biens de refour 15/01/2015 27919 0 0 0 799 13824 3490 0 -17313 14095 10605
NIM Nimes Siationnement PCEI36 LEC BALISE QPARK LED VERTS. Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 225200 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de refour 12/02/2016 28164 0 0 0 28164 -10161 -3521 0 -13681 18003 14483
NIM Nimes Siationnement PCEI36 KONEKIT 168 ASCENCEUR Intangble fxed assels Concessions, permif and inellctual vym 225200 30001 Nimes - Gare Feuchéres _ Aufes Inmobils i Biens de relour  22/08/2016 14500 0 0 0 14500 -2033) - 862 0 -289 12467 11604
NIM Nimes Siationnement PCEI36 QPHASS RC 07/201506/2016 Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 25270 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  01/07/2016 526 0 0 0 526 - 164 - 66, 0 - 230, 362 29,
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 QPF MISE EN CONFORMITE PMR Inongble fired ossels Concessions, pernts ond inellctual property rights 225270 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  01/08/2018 5002 0 0 0 5002 -1511 - 625 0 2136, 3491 2866
NIM Nies Siofionnement PCEI3 SKIDATA MISE JOUR BULLETIN 13 Inongble fired ossels Concessions, pemits and mreﬂwun\ Empeny ngs 228100 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons corporeles  Biens de reour  01/01/2017 20643 0 0 0 2643 528 - 264 0 =79 2114 1 Eij
NIM Nimes Siationnement PCEI36 SKIDATA BONIFICATEURS Intangble fxed assels Concessions, permit vym 228100 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de refour 15/11/2017 2091 0 0 0 2091 - 236 - 209 0 - 445 1855 1646,
NIM Nimes Siationnement PCEI36 ADS CONFORMITE VIDEOSURVEILLAN Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual vym 25170 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour  01/01/2018 14567 0 0 0 14567 -2913 2913 0 5827 11653 8740
NIM Nimes Siationnement PCEI36 SNEF RPLT CLIMATISATION Intangble fxed assels Concessions, permit and inellctual rights 225180 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis I Biens de relour  31/05/2018 2757, 0 0 0 2757, - 162 - 276 0 - 437 2595 2319
NIM Nies Siofionement PCEI3 ST GROUPE RENOVATION PEINTURE Inongble fired ossels Concessions, permts ond inellctual propery rights 225230 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  21/09/2018 229202 0 0 0 229202 -4367) -22920 0 -29287 222836 19915
NIM Nies Siofionement PCEIZ ALUANCE Travoux PMR bdc 18010799 Inongble fired ossels Concessions, pemits and mre“ecmn\ Empeny ngs 2570 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobiisafons coporeles  Biens de reowr  21/03/2019 0 0 10900 0 10900 0 - 59, 0 - 59, 0 10304
NIM Nimes Siationnement PCEI36 ‘SNEF Rpl pompe relevage HS bdc 19013178 Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 225210 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de relour  31/05/2019 0 0 6390, 0 6390, 0 - 375 0 - 375 0 6015
NIM Nimes Siationnement PCEI36 TIS Lo signaléfique bdc 19011869 Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual vym 2519 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobils i Biens de refour 15/06/2019 0 0 12759 0 12759 0 - 695 0 - 695 0 12064,
NIM Nimes Siationnement PCEI36 (QPS COUTS CAPITALISES 2018 Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual rights 25270 30001 Nimes - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour 01/01/2019 0 0 7050 0 7050, 0 - 488 0 - 488 0 6562,
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 AVRBAT TRAVAUX MACONNERIE Inongble fired ossels Concessions, permts ond inellctual property rights 225270 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reour  01/01/2019 0 0 7238 0 7238 0 - 501 0 - 501 0 6737
NIM Nimes Siotionnement PCEI3 QPF Refochrafion mise & our Skidako Inongble fired ossels Concessions, permits and mre“ecmn\ Empeny ngs 228100 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reowr  03/09/2019 0 0 19148 0 19148 0 - 628 0 - 628 0 18518
NIM Nimes Siationnement PCEI36 ‘SNEF Renouvellement climafseur bdc 19014967 Intangble fxed assels Concessions, pernit vym 225180 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour 31/10/2019 0 0 5834 0 5834 0 -9 0 =99 0 5736,
NIM Nimes Siationnement PCEI36 QPF Cous captalises 2019 Intangble fxed assels Concessions, permit and inellectual ights 2570 30001 Nines - Gare Feuchéres  Aufes Inmobis i Biens de relour 31/12/2019 0 0 2025, 0 2025, 0 -0 0 -0 0 2025
QPF Qark Fronce. PCEI36 Provision 2018 Tangible fixed assels Operaiing assefs under consirucion 231100 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufes Inmobilsafions comorells  Biens de refour - 11904 -11904 0 0 0 0 0 0 0 11904 0
QPF QPark Fronce. PCEI3 Provision 2018 Tongble fired ossets Operating ossels under consfcton 21100 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobiisafons corporeles  Biens de rtour - 0 11904 0 0 11904 0 0 0 0 0 11904
QPF QPark Fronce. PCEI3 Achot Auolaveuse + Bureauiique - GPF Tongble fired ossets Operating ossels under consfucton 21100 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobiisafons corporeles  Biens de rtour - 0 7936 0 0 7936, 0 0 0 0 0 7936
QPF QPark Fronce. PCEI36 WINDOWS 2000 PRO Intangble fxed assels Software 205010 30001 Nir Feuchéres _ Imobil i e Biens de refour 15/06/2003 191 0 0 0 191 191 0 0 - 191 0 0
QPF Qark Fronce. PCEI36 TRIEUSE MACH 3 Tangible fixed asses Oter fangible fired assets 215490 30001 Nir Feuchéres _ Imobil érel Biens de relour  30/06/2003 6573 0 0 -6573 0 6573, 0 6573 0 0 0
QPF QPark Fronce. PCEI36 BUREAU DIRECTION JAZZ Tangible fixed asses Oter fangible fired assets 218400 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufres Immobisafions comorelles  Biens de reprise 15/06/2003 165 0 0 - 165 0 - 165 0 165 0 0 0
QPF QPark Fronce. PCEI3 SIEGE VISITEURS ALFA Tongble fired ossets Oertangble fxed assets 218400 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafions coporeles  Biens de reprise  15/06/2003 50 0 0 - 50, 0 - 50 0 50 0 0 0
QPF QPark Fronce. PCEI3 FAUTEUIL CORTINA CUIR Tongble fired ossets Oertangible fxed ossets 218400 30001 Nines- Gare Feuchéres  Autes Immobisafons coporeles  Biens de reprise  15/06/2003 139 0 0 - 139 0 139 0 139 0 0 0
QPF Qark Fronce. PCEI36 ARMOIREH180*90 Tangible fixed asses Oter fangible fired assets 218400 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufres Immobisafions coorelles  Biens de reprise 15/06/2003 185 0 0 - 185 0 - 185 0 185 0 0 0
QPF Qark Fronce. PCEI36 MODULE OFFICE BOX 5 TROIRS Tangible fixed asses Oter fangible fied assets 218400 30001 Nines - Gare Feuchéres _ Aufres Immobisafions comorelles  Biens de reprise 15/06/2003 25 0 0 - 25 0 - 25 0 25 0 0 0
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Nom Contrat

Nimes - Gare Feuchéres

Etat réca

des Immobilisations & Amortissements

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de
Invest. Cumulés  Somme de Somme de Somme de Invest. Cumulés Amort. cumulés  Somme de Amort. Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC

Eriquettes de ignes [l Type de Bien Nom Parking 01/01 Invest. période _ Mouv. Internes _Sorfies brutes  31/12 01/01 Amort. Période _sorties v 31/12 01/01 31/12
=INIM Nimes Stationner =/Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 6948 562 50361 -0 0 6998922 3557189 -286015 0 3843205 3391372 3155718
Total Biens de retour 6948 562 50 361 -0 0 6998922 3557189 -286015 0 3843205 3391372 3155718
IBiens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 27272 0 0 0 27272 -24 859 1615 0 -26 474 2414 799
Total Biens de reprise 27 272 0 0 o 27 272 -24 859 -1615 o -26 474 2414 799
Total NIM Nimes Stationnement 6975 834 50 361 -0 0 7026195 .3582048 -287 630 0 3869678 3393786 3156516
=IQPF Q-Park France  =/Biens de retour Nimes - Gare Feuchéres 40258 7936 11140 11140 48194 27181 - 610 0 27790 13077 20 404
Total Biens de retour 40 258 7936 11140  -11140 48194 -27181 - 610 0 -27 790 13077 20 404
IBiens de reprise Nimes - Gare Feuchéres 3969 0 3969 3969 3969 -1848 - 510 0 2358 2121 1611
Total Biens de reprise 3969 0 3969 -3969 3969 -1848 - 510 o -2358 2121 1611
Total QPF Q-Park France 44 227 7936 15108 -15 108 52 163 -29 029 -1120 [ -30 149 15198 22015
Total général 7020061 58297 15 108 -15108 7078358 3611077 288 750 O 3899827 3408984 3178531

Afin 2019 la valeur nette comptable représente 3 178K€.
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Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Nom Contrat : Nimes - Gare Feuchéres | O

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au fitre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition
Total des dépenses Supports Services Généraux 6389784
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1958 690
Total des dépenses Supports informatiques 2930197
11278 671

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

D 119340931

|Chiffres d'Affaires HT du contrat

n 2382095

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux
- Supports Services Opérationnels

- Dépenses et Supports informatiques

Ax(E/D) 127 543
Bx(E/D) 39096
Cx(E/D) 58 488

Annexe H : Extrait de la Convention d'Assistance entre Q-Park et la Société
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EXTRAIT DE LA CONVENTION D’ASSISTANCE ENTRE QPARK MANAGEMENT ET LA SOCIETE

ARTICLE 1 - MISSIONS DE DIRECTION ET D’ASSISTANCE EXERCEES PAR
Q-PARK MANAGEMENT

La société Q-PARK MANAGEMENT disposant des ressources humaines au sein du groupe et des compétences internes, apporte aux
sociétés du groupe Q-PARK son assistance dans le cadre des missions suivantes :

1.1 Missions de Direction Générale

=  Mission de Direction Générale établissement de la stratégie d’entreprise et de groupe en France, mise en application des
directives du groupe au niveau international, relations et reporting & la maison-mére néerlandaise.

=  Mission de Direction Générale dans les négociations entrant dans le cadre de I'exécution des contrats de la société et du
groupe.
=  Mission de Direction d’Exploitation: encadrement des responsables d’exploitation, mise en place des procédures

d’exploitation, négociation avec les fournisseurs au niveau national.
- Communication inferne et externe du groupe en France,

= Développement des Ressources Humaines : mise en place de plans de carriéres, conduite des entretiens d’évaluation,
définition et mise en ceuvre de la politique sociale et salariale, tenue des Comités d’Entreprise.

= Audit et contréle interne.

1.2 Missions d’Administration et d’Assistance Comptable et Financiére
=  Mission de Direction et d’Exécution de prestations dans les domaines, financier, comptable, général et analytique,
administratif, fiscal.
1.3 Missions d’Administration des Ressources humaines

= Mission de Direction et d’Administration du personnel du groupe et des paies.

= Relations avec les organisations syndicales et participation aux organismes sociaux inter professionnels.

1.4 Missions d’Assistance Construction - Qualité - Sécurité - Environnem ent

=  Conseils et surveillance de la stabilité des ouvrages du groupe, planification de I'entretien et des grosses réparations,
maintenance des ouvrages.

=  Déploiement des procédures QSE sur les sites d’exploitation.
= Déploiement de |'House Style Q-PARK.

= Déploiement et actualisation de la Charte Graphique Q-PARK, actualisation de la documentation sur I'House Style.

1.5 Missions d’Assistance Marketing - Développement des Ventes

=  Mise en ceuvre du porte-feuille de produits Q-PARK et de la politique commerciale du groupe, développement des ventes.
- Communication commerciale.
= Représentation de la société dans les salons professionnels et tous types d’événements liés & la profession.

1.6 Missions d’Assistance Juridique et Assurances
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®  Mise en ceuvre d'une politique de protection juridique des sociétés du groupe.
*  Tenue des conseils d’administration et assemblées générales des sociétés du groupe.
= Assistance juridique apportées aux sociétés et exploitations du groupe.
= Suivi précontentieux et contentieux.
®  Suivi des assurances : gestion des sinistres, relations avec les courtiers et les assureurs, mise en place d'une politique de
gestion des risques.
1.7 Missions d’Assistance ICT

*  Administration des systtmes informatiques des sociétés du groupe (péage / contrdle d’accés, interphonie,
vidéosurveillance, moyens de centralisation).

®  Gestion et planification des renouvellements de systémes informatiques.
®  Acceés aux évolutions technologiques développées au niveau du groupe Q-PARK.

*  Expertise technique.

1°.8 Développement commercial
= Mise en place d'un observatoire du stationnement.
= Mise en place de partenariats, relationnel commercial.

= Andlyse et couverture des risques financiers et juridiques.

ARTICLE 2 : REMUNERATION DE LA SOCIETE Q-PARK MANAGEMENT

En contrepartie des missions définies & I'arficle 1, la société Q-PARK MANAGEMENT percevra
une rémunération versée par chaque société du groupe signataire de la présente Convention, et
calculée sur la base de la formule suivante :

Colt annuel des Services x 1.10 x (80% * CA + 20 % de l'investissement réalisé par la société
concernée / (80% du CA total + 20 % des investissements totaux des sociétés du groupe).

A la somme ainsi déterminée s'ajoutera le montant de la TVA calculée selon le taux en vigueur au
jour de la facturation.

Les Parties conviennent de définir les termes suivants :

« Chiffre d'affaires » : Contribution de la société au chiffres d'affaires du groupe au sens des
normes de consolidation IFRS.

« Investissement » : Montant des acquisitions brutes d'immobilisations de I'exercice
inscrites au bilan.
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EXTRAIT DE L'AVENANT 1 A LA CONVENTION D’ASSISTANCE ENTRE QPARK MANAGEMENT ET LA SOCIETE

ARTICLE 2 : MODIFICATION DE L' ARTICLE 2 DE LA CONVENTION

Pour tenir compte de |'évolution des résultats du Groupe G-Park France, la marge prise par Q-Park France
est ramende de 10% & 5%, En conséquence, les deux premiers clindas de I'article 2 de la Convention
sont modifids comme suit -

«En contreparhe des missions définies & larlicle 1, lo Socidté Q-PARK FRAMNCE percevra une
rémunéralion versée por chogue sociélé du Groupe signalaire de la présente convention, et colculée sur la
base de la farmule suivante :

Codt annuel des services x 1,05 x [[ B0% x CA) +[20% x Investissements) de lo sociélé concernde]
/ [1B0% x CA) +{20% x Investissements) loloux des sociétés du grnup-e] ¥

Les autres dispn_-.ilians de l'article 2 rastent Fn-l:hl::ﬂgée §.

ARTICLE 3 : ABSENCE DE NOVATION

Toutes les dispositions de la Convention non modifiées par le présent avenant cu non contraires & ses
dispositions, demeurant inchangées et applicables entre les Pories.

Fait 4 Boulogne Billancour, le 1+ janvier 2012

En autant d'exemplaires que de Parties.
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans

I'investissement, la construction et la gestion de parkings de

haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels

de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et

des hépitaux.

I Présence dans 7 pays européens
I 2nd acteur du marché européen

I 2500 parkings

I 454 000 places de stationnement
I 670,5 M€ de CAen 2019

I Naissance du groupe en 1998

I 1480 collaborateurs

I  Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, le succés de Q-Park
repose sur un positionnement inédit via une offre de
parkings & haut niveau de qualité. Challenger du
marché du stationnement, Q-Park a pour obijectif de
développer son activité en assurant & ses clients une

gestion et des services de qualité.

I Présence dans 70 villes
I 200 parkings
I 105 000 places de stationnement

| 131 M€ de CAen 2019

I 380 collaborateurs
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Annexe J : Q-Park en Bref

I Nouveautés digitales sur Q-Park-resa.fr

I Généralisation de la lecture de plaque d'immatriculation en entrée
Grace a l'installation d’un systéme de Lecture Automatisé des Plaques d’ Immatriculation (LAPI), I'accés au parking
se fait désormais automatiquement par lecture de la plaque et non plus par QR Code. Le fonctionnement est
simple : le client réserve sa place de stationnement sur Q-Park Résa (en Onepass ou en Multipass), et le jour de
la réservation venu, il n’a plus qu’a avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barriére lui
soit ouverte, idem en sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenétre). L'accés aux entrées piétons se fait grce & un
digicode. S'il y a des dépassements avant ou aprés la réservation, ceux-ci sont prélevés directement sur la CB
utilisée au moment du paiement de la réservation. Ce systéme est en cours de déploiement sur I'ensemble des

sites en France.

I Ouverture de la demande de droit sur voirie en ligne en septembre 2019
Cette nouvelle fonctionnalité permet aux résidents et professionnels de souscrire en ligne & un droit de
stationnement sur voirie dans les villes partenaires. Pour les automobilistes domiciliant ou travaillant dans 'une
de ces villes, une demande de droit de stationnement doit étre réalisée auprés de Q-Park afin de bénéficier des
tarifs correspondant aux droits des usagers. Le paiement du stationnement ou des abonnements sur voirie peuvent
étre fait sur I'horodateur ou via les applications Flowbird (anciennement Whoosh) ou PayByPhone. Le montant
fixé par chaque municipalité est variable selon la ville, la zone dans la ville et le statut des demandeurs (résident,

professionnel...).

I Création de pages dédiées pour des partenaires locaux.
Une page, présentant un service ou des tarifs particuliers, est mise & disposition des clients du partenaire (salle
de spectacle, théatre, hétel...). Le partenaire en échange présente les services de réservation en ligne de Q-Park

Résa dans son parcours de réservation.
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I Fins des travaux sur les parkings Toulonnais

En novembre 2017 les travaux ont débuté dans les parkings Colibri et Lafayette pour une durée de deux ans.

Les travaux se sont poursuivis jusqu’a fin 2019 sur les 8 autres parkings en réhabilitation de la ville.

Ce vaste programme de rénovation porte sur :
I L'amélioration de la circulation / la mise aux normes techniques et PMR
I Un meilleur éclairage / la sécurisation des sites / la mise en place de nouveaux services

I Lintervention esthétique et artistique de Marin Kasimir

De nombreuses actions commerciales ont été mises en place tout au long de I'année 2017 :
I e-validation des tickets de parking chez Carrefour
I Partenariat privilégié avec le RCT - acteur majeur du Top 14
I Connection des 10 parkings au site de vente en ligne Q-Park Résa
I Nombreux partenariats locaux : Opéra, Thédtre, associations de commercants.

I Lancement du service de Vélos en libre service.

I Ouvertures de nouveaux parkings dans toute la France

A Paris, le parking Cardinet-Batignolles a ouvert en octobre 2019. Ce parc est situé dans le 17
arrondissement, dans le quartier Clichy-Batignolles en pleine transformation. Doté de 460 places (198 places
de stationnement publiques et 262 places privées), ce parc de stationnement lié & un ensemble immobilier a

bénéficié de travaux d’'aménagement de Q-Park.
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A Valence, le parking Manouchian se situe sur le toit du parking Q-Park Hétel de ville, il a ouvert ses portes
le 6 mai 2019. Il compte 58 places en surface et permet d’augmenter la capacité de stationnement & proximité

du centre-ville de Valence.

A Montauban, le parking de la Mandoune se trouve a quelques pas des rues commercantes, du théatre
Olympe de Gouges mais aussi du Musée d'Histoire Naturelle Victor Brun. Des barriéres et des caisses

automatiques ont été installées par Q-Park. Le parking de surface compte 123 places et a ouvert au public en

aoit 2019.

A Charires, le parking République a subi d’'importants travaux de mise aux normes pour transformer le parking
a usage privatif en établissement recevant du public (ERP type PS). Ce parking d'une capacité de 630 places
était occupé exclusivement par les agents administratifs de la Préfecture en journée. Il est désormais ouvert au

public 24h/24 et 7j/7 comme tous les autres parkings de la ville.

A Villeurbanne, le parking Médipédle a ouvert ses portes en septembre aux patients, visiteurs, salariés et
praticiens du tout nouveau complexe hospitalier. Afin de répondre aux différents besoins des publics, il est
divisé en 3 parcs distincts :
I Le parking PA-PC : 550 places disponible pour tous les publics, en réservation en ligne, en abonnement
et entrée libre
I Le parking PU-Urgence : 75 places, destiné aux urgences et patients chroniques

I Le parking PM-Dépose minute : 26 places disposant d’'une gratuité de 30min
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I Campagnes promotionnelles nationale

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2019, des actions promotionnelles nationales ont été menées

en direction de nos clients abonnés, pour les conquérir ou pour les fidéliser.

SHECIaY I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne nationale
ABONNEMENT EN LIGNE ) .
« 6 mois d’abonnement &-10% »

Economiser '|0°/° i
en 3 minutes ? La campagne a eu lieu de février & juillet, et a concerné 46 villes

et 94 parkings.

e : il
Dot i T B10. ey grbm b e o, e gomdee e i

RPARK - Quelryin parking

‘ I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne nationale
« 3 mois d’abonnement & -50% »

50~

. H ’ b z 7 .
s e La campagne a eu lieu d’octobre & décembre, et a concerné 36 villes

PENDANT3 MOIS*

et 71 parkings.

L'opération a été déclinée & Metz au mois de février (parking Boulevard de

Laissez-vous tenter ! JRICEY

Offre de bienvenue Nouveaux Abonnés

Sur Q-PARK-RESA.FR rubrique «s'abonners, choisissez
voire parking, enfrez vos coordonnées et recevez
votre badge d'accés.

v kb RO par e ek aespin 4 charasa o s dora b poregs
patispon &
o

ey e

o
renneboanats

[R— QUPARK.#~ by paira

Ces campagnes ont été diffusées sur plusieurs canaux : presse (pour certaines villes), distribution boites aux lettre,

Internet (via notre site), emailing, affichage en parking.

Rapport d'activité 2019 - Nimes - Parking Gare Feuchéres Page 10 sur 63



Rapport d’activité (QPARK
y 4

I Waze

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, I'application de trafic et de navigation communautaire
ayant la plus grande communauté dans le monde.
Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur |'application : elle apparait si le lieu de

destination du « Wazer » se trouve & moins de 500m d’un parking Q-Park.

|  Partenariats nationaux
I Europcar

Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat
de qualité. Les deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes & leurs clients, et porter une

communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.
Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings Q-Park.

I Développer I'autopartage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking
comme une brique & part entiére du parcours client.

I PRéaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-mailings
réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements ponctuels permettant

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.
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Annexe K : La presse en parle

03/04/2020 Nimes : "Les Samedis c'est gratuit !"

Accueil > Commerces > Nimes : « Les Samedis c’est gratuit ! »

Nimes : « Les Samedis ¢’est gratuit ! »

Article publié le 12 mars 2019

’ifukélm(“s

Depuis Octobre, la municipalité de la ville de Nimes a décidé de proposer le stationnement gratuit en centre-ville
du samedi midi au lundi matin.

Les visiteurs peuvent donc profiter de cette gratuité pour les places de parking en surface, ainsi que pour les
parkings souterrains (2h de gratuité offerte).

Toute la semaine également, la premiére demi-heure de stationnement, en parking ou sur voirie, reste gratuite,
tout comme sur voirie, et pour la plage déjeuner 12h-14h. Les professionnels et résidents nimois disposent
également de tarifs sur abonnement avantageux. La Ville prend en charge la compensation financiére (a hauteur
de 300 000€ pour les parkings sous terrain, et 300 000€ pour les places de parkings aériens géré par les

horodateurs).

Apreés plusieurs mois d’expérimentation, la Ville et les LE SAMEDI
commergants ont constaté une hausse de la fréquentation APRES-MIDI
(pres de 30% supplémentaire). Cette mesure fait partie d'un ! C’EST

vaste plan mené par la municipalité en faveur du commerce. GRATUIT
Annoncé début 2018, 1 million d'euros par an sont investis par e e e o e et

la ville afin de réorganiser le stationnement.

www.centre-ville.org/r dis-cest-gratuit/ n
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03/04/2020 Nimes : stationnement gratuit pour la grande braderie d'été - midilibre.fr

Nimes : stationnement gratuit pour la grande braderie d'été

La grande braderie des commercants de Nimes se tiendra sur deux jours L. V./L. V.

Publié le 24/07/2019 a 10:53
/
Modifié le 24/07/2019 a 10:53

46 partages Nimes : ’
P La grande braderie des commergants est de retour ces mercredi et

jeudi. Pour I'occasion, la ville a opté pour un stationnement de
surface gratuit.

Avec la volonté de redynamiser les commerces du centre-ville, la grande braderie d'été se

déroulera, comme I'année derniéere, sur deux jours.

Dans le cadre d'Un été a croquer, la grande braderie met en avant les commercgants et les
artisans du centre-ville. Avec la volonté de se méler a I'ambiance festive des jeudis de
Nimes,ces derniers seront présents durant la nocturne du 25 juillet.

https://www.midilibre.fr/2019/07/24/nimes-stationnement-gratuit-pour-la-grande-braderie-dete,8328678.php 12
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03/04/2020 Nimes : stationnement gratuit pour la grande braderie d'été - midilibre .fr

Le stationnement, enjeu de la braderie

Pour favoriser la déambulation du public la rue du Général-Perrier sera pour l'occasion fermée
a la circulation mercredi 24 juillet et jeudi 25 juillet a partir de 14 heures.

Pour favoriser encore l'activité dans I'écusson, la ville a mis en place le stationnement en
surface gratuit durant toute la braderie. Deux heures de stationnement souterrain sont

également offertes

https:// www.midilibre .fr/2019/07/24/nimes-stationnement-gratuit-pour-la-grande-braderie-dete, 8328678.php
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03/04/2020 NIMES Stationnement : c'est gratuit & partir de ce vendredi et jusqu'au 24 décembre — Objectif Gard

NIMES Stationnement : c’est gratuit a partir de ce
vendredi et jusqu’au 24 décembre

Boris De laCruz 20 décembre 2019 0 3605  moins d'une minute

. " 1SACDH ’.0"("0"5 Ay écriny LUIVEAISON ! )
B t d = ; PROFITEZ DES =
?l ’ " -~ <icxnter
astuagae - OFFRES PROMO .
> A
e Gdadeoc . | ¥

A

‘l
-

merrevs ene
ONIOUT MIDICA:

[ Nots mocora oo OUVIRT dy ok o randeach do 9500 3 1 04 44 29 23 00 |

l'ue aérienne du centre-ville de Nimes. DR

A partir de ce vendredi 20 décembre au matin et jusqu'au 24
décembre, vous pouvez venir en ville, sans payer la place de

stationnement.

C'est le cadeau de Noél de la mairie, qui a décidé de suspendre le
paiement du stationnement... pour quatre jours. Concrétement, les
"matraqueurs" du PV sont aux vestiaires pour le plus grand bonheur des
automobilistes. C'est une bonne nouvelle aussi pour les commergants du

centre-ville alors que le pére Noél doit rapidement remplir sa hotte

https://www.objectifgard.com/2019/12/20/nimes-stationnement-cest-gratuit-a-partir-de-ce-vendredi-et-jusquau-24-decembre/ 7
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Annexe L : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2022

(Extrait dv manvel de management QSE version 01,/2020)

« Réinvenfer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons a créer de la valeur dans une optique
socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & |’amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d’'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer |'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris 'engagement de mettre en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001.

C’est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir
sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michéle Salvadoretti
Directeur Général
Issy les Moulineaux le 11 février 2019
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Annexe M : La politique QSE de Q-Park
Politique de management QSE

(Extrait dv manvel de management QSF version 01,/2020)
I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :

I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins

I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne

I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir

I Poursuivant 'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.

I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoir-faire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit I'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :

I Organisant réguliérement des audits et contréles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de I'amélioration continue & I'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :

I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I Augmentant le niveau de sécurité du systéme ICT de Q-Park
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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